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内蒙古图书馆紧紧抓住社会发
展需求,适应时代潮流,坚持为大局
服务、为文化建设服务、为人民群众
服务的宗旨，因地制宜，因馆制宜，探
索出一系列行之有效的、可复制的服
务模式，这些服务模式自实施以来取
得的效果有目共睹。将这些服务模
式推广出去，让它们发挥更大的功用
成为内蒙古图书馆的新目标。

与蒙古国国家图书馆签署在蒙
古国建设“数字文化走进蒙古包”工
程的合作协议，帮助蒙古国建设“数
字文化走进蒙古包”的服务站点。

2016 年 8 月，在蒙古国举办的
“第四届乌兰巴托·中国内蒙古文化
周”上，内蒙古图书馆设展区对“数
字文化走进蒙古包”工程进行了展
示，并与蒙古国国家图书馆签署在
蒙古国建设“数字文化走进蒙古包
工程”的合作协议。

“数字文化走进蒙古包”工程是
内蒙古图书馆结合自治区特殊的人
文地理环境，针对生活在边远农村
牧区、无法获取网络数字信息服务
的基层农牧民，为解决公共数字文
化服务“末梢梗阻”而实施的一项服
务创新工程。从 2012 年 8 月开始试
点建设推广实施，工程充分利用互
联网、无线 WIFI 和 3G 网络，通过智
能手机、平板电脑、笔记本电脑等移
动服务终端，为基层农牧民提供不
受时空制约、24 小时、免费的蒙汉双
语公共数字文化服务，有效破解了
基层尤其是偏远牧区共享文化资源
受限的难题，打通农村牧区公共文
化服务的“最后一公里”，在全国率
先实现了数字文化服务“人人通”。

“数字文化走进蒙古包”工程经过
在内蒙古自治区的推广实践，形成了
一套可复制的数字文化服务模式。在
国家“一带一路”战略大背景下，内蒙
古图书馆依托在公共数字文化服务方
面取得的成功经验，与蒙古国国家图
书馆积极开展了公共文化服务领域的
交流合作。两馆达成共建“数字文化
走进蒙古包”的框架协议书，帮助蒙古
国建设“数字文化走进蒙古包”服务站
点的建设，首批10个站点由内蒙古图
书馆援建。

该工程在蒙古国的 实 施 ，将 把
“边疆万里数字文化长廊”建设的先
进 理 念 和 创 新 服 务 手 段 带 到 蒙 古
国，从而带动蒙古国国家图书馆数
字文化服务能力的提升，满足蒙古
国偏远地区人民享受数字文化的需
求。该项目的实施，将增进中蒙两
国人民相互了解和友谊，进一步促
进中蒙文化的交流合作。

美国图书馆协会授予“彩云服
务”项目“美国图书馆协会主席国际
创新奖”。目前，全国已有近100余
家各级图书馆借鉴使用“彩云服务”。

内蒙古图书馆于 2014 年 5 月开
展 了“ 彩 云 服 务 —— 我 阅 读、你 买

单，我的图书馆、我做主”创新实践
活动。即通过内蒙古图书馆自主研
发的公共文化服务体系中读者、书
店（数 字 资 源 供 应 商）、图 书 馆 集

“借、采、藏”一体化服务管理平台系
统，形成一个覆盖全城的公共文化
购借服务网，打破读者、书店、图书馆
之间的数据壁垒，将图书馆的借阅服
务功能前移到图书发行机构和每个
家庭，读者既可在书店完成选书、借
书，也可相互间完成图书借还流程。

彩云服务实施以来，实现了图
书馆一般新购图书 100%的流通率，
带动了图书馆服务核心指标——目
标人群覆盖率、持证率、到馆率、点
击率跨越式提升。2016 年 6 月，美
国 图 书 馆 协 会 授 予“ 彩 云 服 务 ”项
目“美国图书馆协会主席国际创新
奖”。“彩云之父”李晓秋前往美国
领 奖 。“ 美 国 图 书 馆 协 会 主 席 国 际
创新奖”，颁奖词如下：1、“彩云服
务 ”改 变 传 统 的 图 书 借 阅 流 程,让
读者成为文献资源建设的决策者，
大 大 提 升 图 书 流 通 率 。 2、建 立 了
书 店 、读 者 和 图 书 馆 战 略 合 作 关
系，创多方共赢。3、利用云服务和
移 动 技 术 打 造 实 体 与 虚 拟 共 享 空
间 ，推 动 社 会 大 藏 书 体 系 的 建 设 。
4、构建可仿效的服务模式，为在全
国营造以读者为主的全民阅读做出
贡献。

内蒙古自治区图书馆全年接待
国内外业界考察学习团 20 余批次，
考察团对内蒙古图书馆创新的服务
理念和工作思路等方面给予了充分
肯定。目前，全国已有近 100 余家各
级图书馆借鉴使用“彩云服务”。

创新场馆建设，24小时自助图
书馆、24小时街区图书馆、分众服务
的图书馆分馆，极大地提高了读者服
务的效能。

2016 年 1 月，24 小时自助图书
馆和 24 小时街区图书馆相继建成使
用，实现了 24 小时无人值守自助阅
读。24 小时自助图书馆系统是集数
字化、人性化、智能化为一体的新型
图书馆发展模式，被称之为“第三代
图书馆”、“永不打烊的图书馆”，极
大地提高了读者服务的效能。

同时，为进一步构建公共文化
服务体系建设，履行公共图书馆的职
责，大力推进全民阅读，满足社会各
界对文化的需求，内蒙古图书馆与
部队、武警、监狱、学校、机关等各行
各业共建内蒙古图书馆分馆，2016
年新建 23 个，总计提供图书 30000
册，电脑 20 台，讲座视频 64 部，电
子图书 1T，为不同地区，各行各业
的读者提供服务。不但配备相应设
备、管理人员和书籍，而且随时更换
新书，并进行一定的业务培训和业
务 指 导 。 内 蒙 古 图 书 馆 分 馆 的 建
立，全面提高了 公 民 道 德 素 质 ，丰
富全民精神文化生活，谱写了惠民
新篇章。

这些创新场馆的建立，是内蒙

古图书馆为进一步提升公共文化服
务水平的又一次探索，得到全国业
内外人士的关注。

在今年的内蒙古自治区两会
上，代表和委员们依旧可以在会议
期间享受丰富的信息服务和各种形
式的专题信息参考咨询服务，这是
内蒙古自治区图书馆连续第三年开
展的两会服务。

为了充分发挥图书馆的信息服
务职能，满足立法决策机构和两会

（人大、政协会议）代表、委员的信息
需求，内蒙古图书馆从 2015 年开始，
首次在自治区两会期间进驻会场、
驻地，利用本馆丰富的馆藏书刊、电
子图书、数据库等资源，通过采取设
置信息咨询台、专用书架、自助办证
机、自助借还机、打印机、复印机以
及编印信息专题资料等形式，为代
表及委员参政、议政、提案、议案提
供文献信息咨询服务。

内蒙古图书馆在去年的自治区
两会服务中共解答咨询 67 人次；办
理读者证 600 余张；发放《内蒙古自
治区“两会”专题资料汇编》900 余
册、电子资料 900 余份；借阅馆藏文
献 10000 余册；现场为代表和委员
们打印材料 40 余次；辅导利用彩云
服务、移动图书馆 300 余人次。

利用文献信息资源优势，提供
参考咨询服务，是公共图书馆服务
工作的重要组成部分。今年为继续
给自治区两会提供信息服务，内蒙
古图书馆抽调近 30 名工作人员，组
建 6 个两会服务小组，提前做好会前
准备。分别在会场和每个驻地为自
治区两会代表、委员们精心准备了
不少于 500 种、随时增补册数的精品
图书及刊物，内容涵盖政治、经济、
哲学、法律等领域；继续开通自助图
书馆，让代表、委员充分体验“彩云
服务”带来的业态服务新模式，会场
和驻地在设置自助办证机、自助借还
机、打印机、复印机等设备的同时，今
年 还 增 设 了 电 子 书 借 阅 机 ，内 含
6000 种独家授权的图书，只需轻轻
一扫，即可将图书下载至移动终端，
满足自治区两会代表、委员对数字化
阅读的需求。

年年有两会，服务在路上。内
蒙古图书馆工作人员继续以饱满的
热情进驻自治区两会会场和驻地，
为与会的代表和委员们提供全方位
的文献信息咨询服务。

内蒙古图书馆的多种创新服务
模式得到了推广，其影响力也在不
断增强，2016 年全年，受到中央电视
台、江苏卫视、内蒙古电视台、《内蒙
古日报》等各类媒体刊播报道 70 余
篇（次）。其中，中央电视台对内蒙
古图书馆进行了 6 次新闻报道、内蒙
古电视台进行了 15 次新闻报道和专
题访谈；人民日报、中国文化报、内
蒙古日报等报纸及网站、微信公众
平台、微博和户外 LED 大屏发布各
类活动信息 500 余条。

推广创新服务项目
让可复制的服务模式走出去

——内蒙古图书馆影响力不断增强

内蒙古图书馆改扩建后的新馆面貌。

“彩云服务”荣获 2016 年美国图书馆协会
（ALA）“美国图书馆协会主席国际创新奖”。

2016 年 5 月 23 日，莫斯科中国文化中心
第四届“品读中国”读书周期间，内蒙古图书
馆举办了馆藏草原精品图书展，受到了俄罗
斯友人的欢迎。

工作人员指导牧民通过 WIFI 观看实用技术视频资源。

蒙古族小读者在少儿馆蒙文阅览室阅览蒙文儿童读物。

利用自助还书系统，读者通过“彩云服务”在实体书店借购的图
书，可方便快捷还回图书馆。

李晓秋馆长与蒙古国国家图书馆馆长南斯勒玛签订“数字文化
走进蒙古包”合作共建协议。

2016年 5月 24日，内蒙古图书馆访问俄罗斯国立图书馆东方文献
中心，举行了“数字文化走进蒙古包”和“彩云服务”宣传推广报告会。

“彩云服务”荣获 2016 年美国图书馆协会
（ALA）“美国图书馆协会主席国际创新奖”，
“彩云之父”李晓秋在颁奖现场。

（本版文/图均由内蒙古图书馆提供)


