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鉴言

观点

点赞·新家风

民声快线

□帅政

勤劳可靠的保姆成了“香饽饽”，经验丰
厚的月嫂变身抢手货。为什么从业人员逐
年增多，但是月嫂市场仍供需紧张？
优秀的保姆、月嫂工资日渐看涨，一方面

是市场需求旺盛，另一方面是市场供给不

足，市场供需失衡导致高素质保姆、月嫂工
资水涨船高，短期看，这种供需失衡局面难
以扭转。
破解这一难题，短期培训只能算应急之

举，根本之法是对保姆、月嫂进行高质量的
长期系统培训，而且这种培训要与实践相结
合。那么，什么样的机构能对保姆、月嫂进
行高质量的培训？我认为是职业教育机构，

如大中专院校。据悉，有 15%的家政从业人
员学历大专以上，可见，年轻人的就业观念
正在改变，大中专院校开设家政专业，面临
市场的巨大需求，相信生源不是问题。
高素质保姆、月嫂不但工资高，而且属于

高技能人才，学校就是培养人才之地，建议
大中专院校不妨开设家政专业，像培养大学
生一样，对学生进行两年的理论学习以及一

年的实践锻炼，系统学习卫生、保健、心理学
等专业内容，毕业发放全国统一职称证书。
如此，不但能源源不断地培养出高素质保
姆、月嫂，满足市场对此类家政服务人员的
需求，而且能提升职业荣誉感和尊严感，促
使更多的年轻人进入行业、创造价值。有
此，家政市场长远健康发展便有了坚实基
础。

破解供给难题应该从职业化培养入手

□本报记者 帅政

近几年，随着人们生活质量的
提高，工作节奏的加快，月嫂市场越
来越火爆，不仅从业人员薪资看涨，
而且月嫂的社会地位也受到了高度
重视。
高薪月嫂不仅靠经验，还要有

“学历”和爱心
今年50岁的贾术波是月薪1.28

万元的“金牌”月嫂，她从事月嫂工作
已经10多年，见证了月嫂这一职业
的快速发展，从起初人们的不认可到
热捧，工资也从一两千元涨到了上万
元。“我们到了雇主家后，每天24小
时随时待命，容不得半点马虎。”贾术
波说，“孩子睡着以后稍有动静就得

起床照料，一晚上睡不了几个小时。”
不仅如此，她还需要帮助产妇调理营
养，搭配膳食。
贾术波是黑龙江人，育有3个孩

子，全都是她独自抚养长大。不到
40岁时，她便在家乡做保姆，当起了
育婴师。2009年，她和家人一起搬
迁到呼和浩特居住。“那时月嫂的称
呼还不流行，人们大多管月嫂叫育婴
师。刚来呼市时，一个月的工资才一
两千元。”贾术波记得，那时雇主不
多，多数家庭的孩子出生后，都是由
老人来照顾。2010年，月嫂的概念
渐渐突出时，贾术波便前往北京参加
月嫂职业技能培训，拿到了月嫂初级
证书。也就是从那年开始，雇佣月嫂
的家庭渐渐多了起来，贾术波为了提
升技能，又学习了催乳，她的“学历”

也从初级渐渐升到中级、高级、金牌，
工资收入也越来越高。
“月嫂市场现在又有了一个明显
的变化，二胎政策全面放开后，生二
孩的渐渐多了起来，月嫂的需求量较
以往更加火爆。”贾术波说，月嫂不仅
要有专业的技能素养，更重要的是要
有爱心、耐心、责任心。
需求精细化呼唤技能型月嫂
在呼和浩特仁和家政交费的刘

先生告诉记者：“目前，找个合适的保
姆或者月嫂太难了。我爱人从前年
就开始给闺女物色月嫂，家政公司跑
了许多家，始终找不到合适的。近日
终于找到一个月嫂，还是碰巧人家这
月休息，其他时间都已经订满了，协
调了好长时间才预约上。”他说，虽然
月嫂工资涨得很厉害，可是，想找一

个经验丰富的技能型月嫂还是很难，
一般都要提前半年预定。
连日来，记者走访了首府多家家

政服务公司，一些雇主对月嫂的要求
也是越来越高，越来越精细。采访
中，一位年轻妈妈希望给孩子找个保
姆，要求保姆必须讲究卫生，会说普
通话，还会合理搭配孩子饮食，并且
能和孩子进行游戏互动等。
仁和家政学府花园店店长陈红

表示，精细化高标准的要求再加上高
素质服务人员的稀少，供不应求，才
造成了月嫂市场价格的攀升。
日益完善的人员培训助推行业

发展
面对雇主精细化的需求，保姆公

司在选择保姆时需要格外细心，在服
务专业化方面还要进行严格培训。

从业人员也越来越重视技术的提升，
主动参加专业培训，持证上岗。
内蒙古妇联家政服务指导中心

主任莎娜介绍说，近年来，市场对家
政从业人员持证上岗的认可和需求
日益彰显，抓好培训是关键。自治区
妇联从2009年开始实施“巾帼家政
服务工程”以来，全区家政服务业从
业人数、经营范围、职业素质、技能水
平都有了较大的进步和发展。截至
目前，全区妇联组织帮扶联系的家政
服务企业和机构共举办家政服务培
训班3349期，培训各类家政服务人
员158408人次，形成了家政服务业
持证上岗的良好局面。
不仅如此，为引导家政行业的规

范化发展，自治区妇联家政服务指导
中心联合自治区标准化院制定了我

区首个《家政服务规范》地方标准，并
在全区实施，主要规范了家政服务机
构、家政服务业、家政服务质量等的
基本要求，弥补了行业空白。
在自治区妇联家政培训中心的

月嫂培训班上，10余名妇女正在听
资深月嫂杜润鲜讲授新生儿护理、
产妇护理等知识。杜润鲜从事月嫂
工作已经 10 多年了，虽然经验丰
富，但是一些理念和方法还不太科
学，培训中心定期组织的“回炉”培
训，让她学到了不少之前闻所未闻
的标准化知识。杜润鲜说：“经过培
训，之前的一些不规范行为彻底改
掉了，对产妇和新生儿的护理更加
精细和周到，客户对我们的服务十
分满意，我觉得这也是对客户的一
种高度负责。”

□耿银平

《朗读者》第二期的主题是“陪伴”。
童话大王郑渊洁的父亲，支持、陪伴被学
校开除的郑渊洁搞文学创作，他们父子
两人深情朗读郑渊洁的作品《父与子》。
著名播音员乔榛的夫人唐国妹，陪伴他
度过心梗脑梗、罹患癌症等危难期，夫妻
深情朗诵《我愿意是急流》。饲养员林兆
铭一个人静心陪伴300多种动物，就像
照顾自己的孩子，他朗读的是《瓦尔登
湖》⋯⋯他们用真心的陪伴，诠释了情感
的纯粹，让人泪流不止。老百姓的精神
生活，就应该多一些《朗读者》式的文化
陪伴。

（2月26日多家媒体报道）

著名翻译家傅雷说，真诚真情是第
一把艺术的钥匙。文化娱乐节目的每一
个桥段、构思、实施方案，需要宏观构想，
更要回归到老百姓和生活原点，让镜头
充满真诚，让内容富含人文的温度，才能
和观众达成内心的连接和共鸣。像《朗
读者》，不搞虚张声势的豪华阵容，不搞
刺激眼球的惊险场面，不搞矫揉造作的
撒娇卖萌，而是通过朗读这种平常媒介，
展现明星或普通人生活中的真诚故事、
温馨感情。因为情感真，有温度，却能不
喧哗，自有声，引发了观众的强烈共鸣。
国家新闻出版广电总局曾发出通

知，要求电视文化节目要“丰富思想内
涵，弘扬真善美，传递正能量，实现积极
的教育作用和社会意义”。是的，文化娱
乐节目仅仅搞一些肤浅庸俗效应是不够
的，还应该让观众有精神和道德收获：既
要重视愉悦程度，也要重视健康程度、品
位程度、启迪程度和精神发展指数。朗
读者的精彩的故事、美好的诗文，给人带
来画面愉悦，也让受众得到视觉的震撼、
心灵的净化，精神的升华。娱乐节目成
为人们的文化伙伴、精神导师，当然就会
受欢迎。
当下，见多识广的观众们的文化需

求已提高很多，对娱乐化崇拜、靠明星拉
动收视率、噱头效应、过分刺激等，已有
了厌倦的情绪。观众需求变了，节目品
位当然要提升、求美。娱乐节目应该注
入文化内涵、书卷气。或从传统文化中
汲取营养，或从古典诗文中寻找元素，或
从精彩的中国故事中寻找突破口等，将
优雅厚重、清新脱俗、富有特色的节目推
给公众，满足公众的文化需要，就会有更
好的视听效应。董卿主持的《中国诗词
大会》，还有今天的《朗读者》，都具有这
种优雅的文化品位，这也是节目受欢迎
的主因。

多一些《朗读者》式的
文化陪伴

亲情是什么样的？是孟郊的
“慈母手中线，游子身上衣”的长长
牵挂？是王维“独在异乡为异客，
每逢佳节倍思亲”的深沉感叹？还
是辛弃疾“最喜小儿无赖，溪头卧
剥莲蓬”的舐犊之情？
在库伦旗库伦街道有这样一

家六口：年过八旬的公婆、一个智
障的大伯哥、一个常年在基层工作
的丈夫，一个读大学的女儿，还有
一位贤妻良母兼好儿媳。生活虽
然清苦，但家庭和睦温暖，外人无
不称羡。
公公白乙拉是位离休干部，老

人常常把自己的经历编成故事绘
声绘色地讲给后辈们听：“我们小
的时候呀，住的是用篱笆搭成的房

子。篱笆的外围是用牛粪抹上的，
冬天在里面睡一晚，第二天早晨起
来的时候鼻子、脸都会冻得紫青。
你们现在赶上了新社会，好时候，
可不要忘了以前受过的苦，要努力
勤奋！”
孙女包晓燕在爷爷的教诲下，

成为了一名品学兼优的大学生。
她时刻记得爷爷的话，处处为别人
着想。她还节约花钱，把省下的零
花钱捐给贫困学生。
包晓燕的母亲吴桂荣是旗国

税局的普通职员，她脸上总是挂着
笑容，让人觉得亲切。“既然与丈夫
结婚了，公婆就是自己的父母，智
障的大伯哥也是亲哥哥，只有把他
们照顾好，我才能心安。”无论谁问

起来，吴桂荣都是这句朴实的话。
1999年9月，她的丈夫不幸遭

遇一场车祸，很长一段时间内生活
不能自理，而老人在精神上也受到
了沉重的打击，吴桂荣却坚强地面
对这突如其来的挫折，她每天起早
贪黑，不耽误正常工作，又照顾病
重的丈夫，同时安抚好老人的情
绪。丈夫在吴桂荣的鼓励下，保持
乐观的心态，积极地锻炼恢复受伤
的腿，他的身体很快康复了，这个
家庭度过了最灰暗的日子，吴桂荣
的坚韧让全家人脸上重拾笑容。
2001 年的一天下午，吴桂荣

发现智残的大伯哥走丢了。心急
如焚的她立马和丈夫通过各种渠
道寻人，吴桂荣还组织亲朋好友一

起寻找了一夜，直到第二天凌晨，
终于在瓦房牧场路边找到了大伯
哥。
回到家后，吴桂荣顾不得吃

饭，先给智障的哥哥煮饭烧水，又
打好洗脚水，她的丈夫不顾疲惫地
蹲下身为哥哥洗脚。可谁来为她
倒一盆洗脚水？吴桂荣毫无怨言，
20年如一日，每天烧好饭后端到
眼前，等他吃完后再收拾好，没有
拉过一次脸。
正像吴桂荣说的：“我们是最

团结、最幸福的 6口之家，没有什
么能拆散我们，正是我们的和谐与
互爱，才让我们的家庭越来越好，
越来越美！”

（贾俊海 于建军）

吴桂荣：巧奏六口三代之家的和谐乐章

多伦县群众参与
古城恢复建设热情高

多伦县实施棚户区改造和古城恢
复建设，作为政策的“第一受益人”，广
大人民群众对此非常关注。今年 1月
以来，县政府向社会公开征集社区居民
对《多伦县城镇棚户区改造及古城恢复
建设征收方案（征求意见稿）》的意见建
议，目前共收集来自社会各方面的意见
建议数百条，并已梳理出有价值的意见
建议 78条。同时，涉及今年棚改和古
城恢复建设重点区域的5个社区和2个
城中村，都成立了由本辖区居民组成的
居民自治改造委员会，充分发挥群众主
体作用，由群众自己做宣传，加快推动
城镇棚户区改造及古城恢复建设步
伐。 （高建祥）

海拉尔区医院
免费为“的哥”体检

“我们每天都要在车里坐 10多个
小时，而且不能按时吃饭、上厕所，所以
多数人都处于亚健康状态。让我们花
近千元体检又舍不得，非常感谢海拉尔
区医院提供的免费体检，让我们对自己
的健康状况有了底⋯⋯”“的哥”王立杰
高兴地说。近日，海拉尔区医院开展
“关爱路上健康同行——为出租车司机
免费做磁共振检查活动”。部分优秀出
租车司机免费接受核磁共振体检，让他
们真切感受到了政府和社会各界对他
们的关心。
海拉尔区医院负责人表示，这次体

检根据出租车司机的职业特点和年龄群
体量身定制，并且诊疗报告均由北京协
和医院专家与本院医生共同会诊，使出
租车司机能够更好地了解职业疾病的特
点和防治方法。 （庄海菊）

苏尼特右旗
“一站式”政务服务暖民心

2月27日，苏尼特右旗政务服务（公
共资源交易）中心大楼正式投入使用。
这标志着该旗优化发展环境、转变政府
职能、加强服务型政府建设工作取得了
新突破，公共服务的质量和水平迈上了
新台阶。
中心将全部用于全旗的政务服务和

公共资源交易中心工作。政务服务方
面，计划入驻全旗45个相关单位，计划
开展各类审批服务事项439项，可为全
旗群众提供“一站式”服务。公共资源交
易方面，将进一步落实“部门、项目、人
员、授权、收费”应进必进的要求，优化整
合行政审批和服务流程，借助较好的发
展基础，为二连浩特市、东苏旗等相邻旗
县市提供服务平台。 （孙智广）

编辑你好：
我是呼和浩特市居民，刚刚组建家庭有了自己的孩子。因为父母年迈又远在外省，没法来照顾产妇，便想雇一名月嫂。通过熟人介绍、网上咨询等方式找了不少候选对象，可是没有一个

能满足我的要求。其实我的要求仅仅是，有专业的月嫂资格证以及年龄在30到40岁，并且能给大人和孩子做饭。虽然现在给出的价格月薪都在万元左右，可还是雇不到合适的月嫂，要不年
龄偏大，我不放心；要不然只能做一餐，晚上需要自理。后来没有办法只得从老家接来了老母亲，找了一个半天班的月嫂才度过了那段日子。

呼和浩特市民 纪忠

近日，自治区三八红旗手、“养鸡达人”郭凤琴（中）在蒙佳养殖专业合作社的鸡舍内向贫困户介绍养鸡技术。该专业合作社成立以来，入社社员达
77人，带动周边200多农户发展肉鸡养殖业，年人均纯收入可达2100元，有效加快了农民脱贫致富步伐。 李剑平 摄

“养鸡达人”成致富带头人

记者调查

图观

月嫂市场为何越来越火月嫂市场为何越来越火？？
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