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家电总动员

““美好生活美好生活，，从水开始从水开始””⋯⋯随着人们对水⋯⋯随着人们对水
质要求越来越高质要求越来越高，，净水器渐渐成为家居净水器渐渐成为家居““新新
宠宠””。。去年去年，，我国净水器销售额为我国净水器销售额为203203亿元亿元，，其其
中线下销售额为中线下销售额为 4040..55亿元亿元，，同比增长同比增长 5151..77%%。。
市场火暴的背后市场火暴的背后，，也暴露出了一些问题也暴露出了一些问题。。

净水器质量屡不过关净水器质量屡不过关
家住北京市朝阳区的张强家住北京市朝阳区的张强，，在逛过净水在逛过净水

市场后有点犹豫了市场后有点犹豫了：：““这家的卖价不过上百这家的卖价不过上百
元元，，另外一家却卖近另外一家却卖近 50005000 元元，，外表看着都差外表看着都差
不多不多，，实在分不出好坏实在分不出好坏。。””33 月月 1313 日日，，笔者走笔者走
访市场后也发现访市场后也发现，，净水器品牌众多净水器品牌众多，，价格悬价格悬
殊殊。。其中其中，，最便宜的一款售价只需最便宜的一款售价只需 196196 元元，，
直接安装在龙头上使用直接安装在龙头上使用；；最贵的一款为中央最贵的一款为中央
智能净水机智能净水机，，售价近万元售价近万元。。

为吸引顾客选购为吸引顾客选购，，商家还打出活性商家还打出活性、、富富
含氧离子等健康概念含氧离子等健康概念，，““美容美容”“”“祛斑祛斑”“”“可抗可抗
癌癌””等宣传屡见不鲜等宣传屡见不鲜。。在一家净水器专卖店在一家净水器专卖店
内内，，店员向笔者介绍了一款价格为店员向笔者介绍了一款价格为 49984998 元元
的的 RORO 净水器净水器，，称其称其““过滤技术是最先进的过滤技术是最先进的，，
能去除能去除 9999%%的杂质的杂质，，出来的水最健康出来的水最健康。。””看笔看笔
者嫌价格有点高者嫌价格有点高，，店员又介绍了一款售价店员又介绍了一款售价
998998 元的超过滤净水器元的超过滤净水器，，并称过滤后的水富并称过滤后的水富
含矿物质含矿物质，，对身体有利对身体有利。。

除了价格混乱除了价格混乱，，净水器的质量一直在遭净水器的质量一直在遭
到质疑到质疑。。质检总局曾对全国质检总局曾对全国 3333 家企业的净家企业的净
水器进行抽查水器进行抽查，，发现竟有四成不合格发现竟有四成不合格。。中国中国
家用电器研究院健康家电分析测试中心主家用电器研究院健康家电分析测试中心主
任鲁建国表示任鲁建国表示，，国家质检总局从国家质检总局从 20142014 年起年起，，
先后组织了先后组织了 33 次国家监督抽查次国家监督抽查，，结果显示结果显示，，
净水器合格率均不超过净水器合格率均不超过 7070%%，，在家电行业属在家电行业属
较低水平较低水平。。

业内人士冯先生也向笔者爆料业内人士冯先生也向笔者爆料，，说一台说一台
28002800 元的元的 RORO 净水机净水机，，拆开看后发现拆开看后发现，，配件配件
为出厂价一支为出厂价一支 11..88 元的熔喷滤芯元的熔喷滤芯，，一支一支 33 元元
的压缩活性炭滤芯的压缩活性炭滤芯，，还有还有 22 支不超过支不超过 33..55 元元
的颗粒活性炭滤芯的颗粒活性炭滤芯，，及一个及一个 6060 元的元的 RORO 膜膜。。

““除了配件低端外除了配件低端外，，一些商家没有饮用水卫一些商家没有饮用水卫
生安全产品卫生许可批件也敢卖生安全产品卫生许可批件也敢卖。。””

行业缺乏监管行业缺乏监管
鲁建国认为鲁建国认为，，价格虚高价格虚高、、乱报功效等现乱报功效等现

象背后象背后，，暴露了净水器行业的几大问题暴露了净水器行业的几大问题。。一一
是有标准是有标准，，难执行难执行。。目前有目前有 GB/TGB/T3030730307 国国
家 标 准 和家 标 准 和 QB/TQB/T41434143、、QB/TQB/T41444144 行 业 标行 业 标
准准，，标准是有了标准是有了，，但未被广泛采用但未被广泛采用。。多数企多数企
业总是想方设法绕过标准要求业总是想方设法绕过标准要求，，有的企业以有的企业以
不知道为由不知道为由，，不执行标准不执行标准。。

二是有监督二是有监督，，难覆盖难覆盖。。目前净水器行业目前净水器行业
正处于多而散的状态正处于多而散的状态，，虽然国内净水器品牌虽然国内净水器品牌
有有40004000多家多家，，但能成为全国性品牌的屈指可但能成为全国性品牌的屈指可
数数。。在行业繁荣的背后在行业繁荣的背后，，受利益驱动的大量受利益驱动的大量
小企业存在小企业存在，，无形中加大监督和执法的难度无形中加大监督和执法的难度。。

三是有技术三是有技术，，难辨别难辨别。。净水器最大的问净水器最大的问
题是体验性差题是体验性差，，消费者凭外观消费者凭外观、、价格很难分价格很难分
辨出好坏辨出好坏。。尽管有净水检测机构尽管有净水检测机构，，但数量但数量
少少，，价格贵价格贵，，企业不愿检测企业不愿检测，，以至于有些产品以至于有些产品
不符合标准要求也都上市销售不符合标准要求也都上市销售。。

四是消费者青睐国外品牌的心理四是消费者青睐国外品牌的心理，，给了给了
部分不法商家可乘之机部分不法商家可乘之机，，打着打着““洋名洋名””旗号牟旗号牟
取暴利取暴利。。鲁建国表示鲁建国表示，，单靠以政府为主导的单靠以政府为主导的

监督监督，，难以形成对成千上万个小作坊式企业难以形成对成千上万个小作坊式企业
的管理的管理，，部分企业成为漏网之鱼部分企业成为漏网之鱼，，出现夸大出现夸大
功效功效、、虚假宣传等问题虚假宣传等问题。。他认为他认为，，消费者参消费者参
与市场监督才是最佳的监管方式与市场监督才是最佳的监管方式。。

挑选合格净水器挑选合格净水器
如何挑选合格的净水器如何挑选合格的净水器，，鲁建国给出了鲁建国给出了

几个建议几个建议。。
一是查看证件一是查看证件。。要看经销商销售证件要看经销商销售证件

（（营业执照营业执照、、组织机构代码证组织机构代码证、、税务登记证税务登记证
等等））是否齐全是否齐全。。此外此外，，是否有国家卫生部门是否有国家卫生部门
对饮用水卫生安全颁发的卫生许可批件对饮用水卫生安全颁发的卫生许可批件，，如如
果销售商家说没有或者拿不出来果销售商家说没有或者拿不出来，，这样的净这样的净
水器千万别买水器千万别买。。

二是了解水质二是了解水质。。水质好的地区水质好的地区，，选购过选购过
滤净水器即可滤净水器即可；；水中含氯水中含氯、、味道重的污染严味道重的污染严
重地区重地区，，或有直接饮用需求的家庭或有直接饮用需求的家庭，，可选购可选购
反渗透净水器反渗透净水器。。一般来说一般来说，，直接装在水龙头直接装在水龙头
上的净水装置上的净水装置，，使用的是微滤膜使用的是微滤膜，，效果会比效果会比
超滤稍弱超滤稍弱。。

三是看过滤物三是看过滤物。。我国北方高硬度水质我国北方高硬度水质
和南方石灰岩地区和南方石灰岩地区，，水中钙水中钙、、镁离子含量较镁离子含量较
高高，，应选购带离子交换树脂滤芯的高级过滤应选购带离子交换树脂滤芯的高级过滤
净水器净水器。。水中含氯水中含氯、、异色异味较重的地区异色异味较重的地区，，
可选购活性炭载量较多的家用净水器可选购活性炭载量较多的家用净水器。。

四是看废水率四是看废水率。。要看净水器是否有国要看净水器是否有国
家认可机构的检测报告家认可机构的检测报告，，是否标有详细的生是否标有详细的生
产厂家以及净水器废水率产厂家以及净水器废水率。。相似的净水器相似的净水器，，
尽量选择废水率低的尽量选择废水率低的。。

净水器使用越久净水器使用越久，，滤芯拦截的有害物质滤芯拦截的有害物质
越多越多，，其功能随之减弱其功能随之减弱。。鲁建国提醒鲁建国提醒，，有些有些
消费者安装完净水器后很久都不更换滤芯消费者安装完净水器后很久都不更换滤芯，，
不仅起不到净水作用不仅起不到净水作用，，还有可能对自来水造还有可能对自来水造
成二次污染成二次污染。。正规厂家的净水器正规厂家的净水器，，都会附带都会附带
一张售后联系卡一张售后联系卡，，上面会标注需多长时间更上面会标注需多长时间更
换滤芯换滤芯。。消费者最好找到所购品牌售后消费者最好找到所购品牌售后，，定定
期更换期更换。。 （（谭卓曌谭卓曌））
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随着互联网对传统电视机市场的冲击，现在几
乎所有的电视机厂商都对外宣传推出智能电视机，
但笔者调查发现，所谓的智能电视机仅仅是能回看
电视内容或点播电视剧，而在实际的使用过程中，
却出现智能电视机频频死机、操作复杂、应用少的
困境。

“智能电视机不让安装第三方软件，厂商售后
人员在面对不断出现的电视机故障也束手无策，甚
至建议用户每次用完电视机后拔电源，这也叫智能
电视机啊？！”市民刘女士近日被家里的智能电视机
弄得很是郁闷。

售后维修：第三方软件不匹配
“刚开始的大半年时间还很正常，这两个月电

视机却频繁出现问题，包括声音卡顿，有声音无图
像等，找厂家维修，居然把所有责任都推到第三方
软件上，我真的不理解！”刘女士称。

刘女士第一次和售后联系维修，售后称是厂家
官方系统升级后与第三方软件出现不匹配，让刘女
士自行恢复出厂设置，重新升级系统。没想到恢复
出厂设置没到一个月，电视机再次出现同样的问
题。于是刘女士再度与厂商售后联系，厂家这才派
人上门维修。

“到现在为止已经上门两次，每次不管是什么
样的问题，都说是由于我安装了第三方软件的问
题，一会说是个别软件和系统有冲突，一会说是我
安装的太多软件，一会又说是软件使用过程中造成
缓存太多，总之一句话：都是第三方软件的错！”

用户：花高价买了一个显示器
据刘女士反映，售后处理的手段也来来去去

就是恢复出厂设置，删软件，甚至建议她每次用完
电视机后要拔电源。“这都是些什么方法？这不等
于我每次看完电视都要像电脑一样重启么？”“到
了最后，售后居然建议我删掉所有软件，连机顶盒
看！”而对电器不太在行的刘小姐后来在询问中才
发现，一旦安装了机顶盒，电视机其实就成了一个
显示器，已经不再具备智能电视机的功能。“我花
这么多钱买个智能电视机，到最后就只能当个显
示屏用？那我为什么要买智能电视机？”刘女士不
禁感慨道：“智能电视机不让安装软件，那到底智
能在哪里？”

据了解，所谓智能电视机，是具有全开放式平
台，搭载了操作系统，用户在欣赏普通电视内容的
同时，可自行安装和卸载各类应用软件，持续对功
能进行扩充和升级的新电视产品。智能电视机能
够不断给用户带来有别于使用有线数字电视接收
机（机顶盒）的、丰富的个性化体验。

问题 1：同质化严重
笔者调查发现，目前市面上流行的智能电视

机，功能上同质化很严重，仅仅是让电视机可以上
网，各厂商并没有自己更有特色的东西，同时，目前
在内容点播方面，智能电视机市场也存在同质化现
象。

“如果说目前我们对网络电视的应用上还有政
策上的限制，很多节目无法看，这个我可以理解，但
是这不等于连软件都不能安装。厂家既然要出这
种电视机，最起码要在技术上保证软件安装这个功
能的正常使用”。

有消费者反映，在商场购买智能电视机的时
候，并没有被告知安装软件有限制。“当初在商场买
的时候，推销员声称完全可以当一部电脑来用。现
在却连装几个软件都不行”。刘女士认为，在这件
事情上商家的责任更大。

问题 2：操作复杂
“这个智能电视机还不如原来的那个非智能电

视机，现在要看个体育节目，要找两个遥控器，按许
多按键，真是麻烦”，这是一位年纪较大的用户向记
者发出的抱怨。

据了解，目前许多智能电视机一开机，屏幕上
就是各种选择。包括电视内容源选择、互联网内容
选择，还有观看历史，以及搜索等等，非常丰富，同
时也非常复杂。对于一些年纪较大的，相比原来非
智能电视机打开就是直接选台的简单操作，现在的
智能电视机很难在短时间内找到自己想要看的电
视内容，要找一个电视节目，需要寻找三四级菜
单。同时，目前的智能电视机要想进行搜索，其输
入功能更复杂。

问题 3：应用少
目前各电视机厂商都设置了自己的开机界面，

但真正能满足用户需求的智能电视机则少之又
少。为此，电视机厂商开始尝试给第三方软件开辟
通道，即让用户在自己的电视机里面安装第三方应
用。但现实情况就正如刘女士投诉的那样，装了第
三方应用后，智能电视机开始变得故障不断。

同时，一些电视机厂商的硬件配置与软件升级
不适配，导致电视机屏幕不断跳出要用户软件升级
的提醒；但电视机原有的硬件空间又不够，最后电
视机无法实现升级，而升级提醒则每隔 10 分钟跳
出来一次，观看体验非常差。

专家：智能电视机未实现质的飞跃
资深产业人士梁振鹏表示，在发展几年之后，

90%以上的电视机都宣称是智能电视机。但目前
众多智能电视机的智能功能仅仅可以点播影视剧，
其他的智能应用，包括大屏幕游戏，智能电商购物，
在线教育等尚未真正实现。未来智能电视机功能
上要想有突破，大屏幕游戏，智能家居等方面是一
个大的趋势。 （段郴群 杨欣）

智能电视
陷入智能困境

近日，质检总局、国家标准委批准
发布 125 项国家标准，主要涉及节能节
水、音视频监控、公共就业服务、工业网
络等领域。

其中，《坐便器水效限定值及水效
等级》强制性国家标准进一步加严坐便
器水效限定值，全冲水量最大限定值从
9 升降到 8 升，平均用水量从 7.2 升降到
6.4 升。该标准的实施将淘汰约 20%落
后产能，以坐便器年销量 4000 万套估
算，年节水量约 1.2 亿吨。据介绍，2015
年全国年用水总量已达 6100 亿立方米，
其中生活用水总量接近 800 亿立方米，
坐便器用水约占生活用水的 10%，比例
较高。 （人民网）

坐便器有了新标准

市民李先生把书包丢了，里面有身
份证、银行卡和名片。就因为这三样东
西，骗子登录并窃取了他的“支付宝”账
户，从中盗走了 5 万余元。目前，李先生
已经报警，“支付宝”方面答应全额赔
付。笔者尝试发现，如果同时泄露了一
个人的身份证号、银行卡号、手机号，很
可能会被人进入“支付宝”账户并盗刷。

李先生回忆，他丢了书包,书包里
东西很多，重要的有身份证、银行卡和
名片等。所幸，他的手机没丢。次日，
他就到各个相关部门挂失、补办。20 天
后，他偶然用手机登录“支付宝”软件，
才发现已经被人盗刷了 5 万多元。

经过查询，他发现自己“支付宝”账
户的 170 多元被转走。另外，“支付宝”
软件的贷款功能显示，在“网商贷”贷款
共 4.8 万元。另外在“蚂蚁花呗”贷款
4000 元。算上利息，他一共需要偿还欠
款 5.6 万余元。

随后，他到派出所报案。受案回执
显示，案由为“信用卡被诈骗（‘蚂蚁花
呗’信用在福建省被人盗刷及余额宝被
提现）”。目前，李先生已经联系“支付
宝”方面，希望得到解决，但尚未得到最
终答复。

“支付宝”方面向笔者表示，已经接
到关于李先生关于被盗刷事件的报告，
李先生同时丢失身份证、银行卡、名片
等，属于严重的信息泄露，将会全力配
合公安机关调查，并将会向李先生做出
全额赔付。

仅靠身份证号、手机号、银行卡号，
是否能进入他人的“支付宝”账户呢？
笔者做了尝试。笔者输入手机号，然后
点击“忘记密码”按钮，陆续输入身份证
号、银行卡号后，可以进入“支付宝”账
户，并能更改登录密码、支付密码，随后
可以进行付款。在此过程中，笔者发
现，并不需要使用手机接收验证短信，
可以绕开手机确认这一步。

不过，笔者在尝试进入不同账户的
时候发现，并不是进入所有人的账户都
可以绕开手机确认这一步。有的可以
直接更改登录密码、支付密码后，进行
付款交易。有的则只能更改登录密码，
可以进入账户，但不能付款。

也就是说，如果这三个号码被别人
获取，即使身份证、银行卡、手机仍在手
中，“支付宝”账户也可能被盗。对于一
般人来说，钱包里会同时装着身份证、
银行卡，有时也会装着名片。如果同时
装有这三张卡片的钱包丢了，即使手机
没丢，“支付宝”账户也有被盗可能。

对此，“支付宝”方面也做出安全提
示，提醒公众小心防盗，尽量不要把上
述物品放在一起。一旦丢失上述物品，
要尽快挂失、报警，减小损失。

（李嘉瑞）

身份证银行卡
同时丢，悬了！

理财
生活危机现场

美好家居

生活完全手册

随着只身一人和孤独成为
一种正常现象，面向这一人群的
经 济 市 场 将 不 断 扩 大 ，难 以 预
估。一种“新孤独主义”的生活
方式，在深入人心的同时，也造
就了一个巨大的消费市场。

有媒体下了一个这样的定
义：“有一部分人，他们可能不喜
欢在购物、吃饭、娱乐等日常生
活中与人交流，他们更喜欢一个
人完成这件事情，最好连跟服务
员 或 店 员 说 话 的 机 会 都 没 有 。
面向这部分群体而衍生出的经
济产业链就算孤独经济了。”

城市化的发展，确实在改变
着 整 个 社 会 群 体 行 为 的 变 革 。
在节奏越来越快的大环境下，人
们离人群和人心越来越远，习惯
了这种变化并习以为常的人们，
在感到孤独的同时，也开始接受
和享受这种孤独，而这种变化，
势 必 会 带 来 消 费 行 为 的 变 化 。
不单是我们在上文提到的各种
自助机器，一人食、一人游，一个

人做任何事都将变成一种主流
景象。

“一个人去吃海底捞是什么
体验？”

“服务员会放一个玩偶在你
对面，让它陪你吃。”

于是在吃饭这样一个欢乐
的时刻，你不仅要接受对面小熊

“深情地凝视”，还有其他桌客人
异样的眼神洗礼。

就不能让人家一个人好好
吃饭嘛？当然也有很多有吧台
的餐厅能够一定程度满足一个
人吃饭的需求。

日本一兰拉面在用户体验
和人性洞察方面真的是做到了
极致。你面对着墙，左右的食客
跟你也隔着一面墙，你不需要跟
旁边的人寒暄，不用担心自己的
拉面会不会点太多摆到别人的

“地盘”，更不用因为不小心碰到
了 别 人 的 胳 膊 而 跟 别 人 道 歉 。
这是真正的“一人食”。

都说“独乐乐不如众乐乐”，

在一些小朋友眼中，其实不是这
样的。他们其实可能都想去唱
K，来宣泄自己的情感之类的，但
又不好意思一个人去。有些人
都是不喜欢大 KTV 人多的喧嚣。

即使是麦霸，当一个人想去
唱 K 的时候，开一个最小的包间
也 足 够 让 服 务 员 侧 目 ，而 且 很
贵！

一个集合了听歌、唱歌、录
歌和线上分享传播等多种功能
的自助唱吧在很多城市出现了。

网友体验：“超市门口有两
台，太丧心病狂了！我明明只想
出来买盒油麦菜，结果唱着杨千
嬅郑秀文哭晕在超市门口。”

网友体验：“在这里，没有切
歌，没有尬聊，没有人嫌弃你是
麦霸，只有音乐梦想。”

健身已经成为不少人的生
活方式了，但是，也有不少人是
讨厌传统意义上的健身房的！

办卡时候的超强力推销，健

身教练见缝插针地把你安排到
他的课程中让人烦不胜烦。而
更衣室里人多到几乎能挑战你
的极限。

其实国内的一些地方已经
出现了全自助微信预约的自助
健身舱。里面没有一位教练和
工作人员，无需办年卡、无销售
介 入 、按 次 自 助 消 费 。 虽 然 一

次 还 是 能 容 纳 5-6 人 ，但 已 经
比大型的健身房好太多了呀。

在这里，除了音乐声之外，
没有喋喋不休的聊天，也没有尴
尬的陌生目光对视，更没有人对
镜自拍，和你同时在锻炼的用户
一直在默默地按照自己的节奏
在运动。到点之后，健身舱内的
灯光会自动关闭，用户拎包走人
即可。

这个国际孤独等级表的背
后，可能蕴藏着巨大的商机，有
不少已经成型，但还有不少亟待
挖掘。 （新华网）

“孤独经济”

这块大蛋糕你了解多少？

在一家大型商场的自助唱吧里消费者独自唱歌。

消费者在小隔间里独自用餐。


