
街谈

辣语

□薛来

近来读书，读到了冯梦龙《古今笑史》，
其中的一个故事让笔者颇有感触：东汉司
马徽从来不谈论别人的短处，与别人谈论
言必称好。有人问司马徽：“身体好吗？”他
回答说：“好。”有人告诉他自己儿子死了，
他回答说：“很好。”夫人责备他：“人家是认
为你有高尚的品德，才把儿子的死讯相告，
哪有听说别人死了儿子，反而说很好呢？”
司马徽说：“像您刚才的话，也很好！”如
今，世人所称“好好先生”，就来于此。
从古至今，类似司马徽这样的“好好先

生”，都是被攻击的对象，孔子认为这种人是
“德之贼”；孟子用“同乎流俗，合乎污世”来
讽刺社会上那种不分是非、同于流俗、言行
不一、伪善欺世、处处讨好别人的“老好人”；

毛泽东同志也早就批评过好人主义，认为这
种人始终保持一团和气，没有党性原则、没
有坚定立场，严重损害了党组织解决自身矛
盾和自我净化的能力，好人主义要不得！
好人主义貌似友好和善，但往小说误

人误己，往大说误党误国。日常生活中的
“好人”，为人处世没有善恶是非，亲朋好友
从其口中听到的全是好话，久而久之，有些
人也会受其影响而养成明哲保身、人云亦
云的习惯。党员干部中的“好人”，不愿意
提出批评意见，一味地违心夸赞，毫无原则
的一团和气，这是不讲原则、不负责任的表
现，如果听之任之、漠然处之，可能会败坏
党风政风，影响改革发展大局。
好人主义，说到底是种官僚主义。也

许有些人奉行明哲保身的为官之道，甚至
将其视作官运亨通的不二法门，但是，党内
政治生活是严肃认真的，不能轻描淡写，不

能温良恭俭让，要有点“锋刃”，真正做到
“红红脸”“出出汗”“排排毒”“治治病”。一
方面，要对那些老好人进行批评教育，杜绝
虚伪中庸的好人主义；另一方面，也要支持
鼓励同志们畅所欲言，勇于开展批评与自
我批评，努力营造风清气正的政治环境，
批评和自我批评作为党的优良作风，

有利于党员之间交流思想，互相表达意见，
进而取长补短，明确今后努力的方向，是党
自我净化、自我完善、自我革新、自我提高
的有效手段，是巩固党内团结，加强党内监
督，保持党的肌体健康，使党永葆生机和活
力的有力武器。习近平总书记在中央政治
局民主生活会上强调：“批评和自我批评的
武器要多用、常用、用够用好，使之成为一
种习惯、一种自觉、一种责任。”如果每个人
都能够讲真话、道实情、提意见，那么我们
的党建工作一定会更加生机勃勃。

好人主义要不得

自由谈

□商旸

刚刚过去的“五一”假期，旅游消费提
亮中国经济。根据国家旅游局发布的数
据，出游人数、旅游收入双双走高：全国共
接待游客1.34亿人次，同比增长14.4%；实
现 旅 游 总 收 入 791 亿 元 ，同 比 增 长
16.2%。国家旅游局认为，这是“从景点旅
游模式走向全域旅游模式”一次集中而全
面的展示。
全域旅游是什么？就是把一个区域

整体作为功能完整的旅游目的地来建
设。简单点说，就是处处可游的“大旅
游”。园区型产品异军突起，新业态产品
层出不穷，乡村旅游、城市周边游、古城
古镇游、节庆民俗游等持续升温⋯⋯“五
一”假期，全域旅游从“点上发力”到“遍

地开花”，正是旅游与大众需求良性互动
的结果。
人们的生活需求，已从存在感向满足

感转变，需求的满足越来越依靠良好的体
验而不是标准化的产品来实现。具体到
旅游领域，进入大众旅游时代，游客追求
的不再是到景点拍照留念、去餐厅有饭果
腹、在宾馆有床过夜，不再满足于程式化
的流水线服务，而是更多希望得到全感
官、多触发的休闲体验。
当前，我国旅游业正在经历结构性失

衡的阵痛，不断提升的旅游消费需求与有
限供给之间出现了裂缝。比如，景点一成
不变，缺乏增值体验，游客只能走马观花，
来也匆匆去也匆匆，除了手机里留下几张
“标准照”，头脑里难有深刻记忆。景区冷
热不均，热门景点人满为患、拥堵不堪。
有人调侃，所谓景区就是在人缝里种上几

棵树、盖上几间房。此外，部分景区旅游
过分看重门票经济，千方百计在提高票价
上做文章，却很少在提升服务上动脑筋，
无形中增加游客的抵触心理，影响了出行
体验。
旅游行业转型升级势在必行，全域的

图景日渐清晰。“旅游+”是实现全域旅游
的一大核心路径。选择“旅游+”，使旅游
与农业、林业、工业、文化、医药等相关产
业深度融合、共融共生，带来各种旅游产
品的丰富多彩，较好满足了游客知识获
得、文化感知、休闲娱乐等个性化、多样化

的旅游需求。更为重要的是，“旅游+”的
产业融合，将实现从封闭的旅游自循环，
向开放的融合发展方式转变，有利于增加
旅游综合消费，摆脱门票经济依赖，既为
旅游业自身发展拓展了空间，也为带动其
他产业提供了动能，为整个经济结构调整
注入了活力。
然而，景区拥堵、垃圾遍地、商贩坐地

起价等在景点旅游中饱受诟病的问题，同
样也存在于全域旅游中。因此，发展全域
旅游，同样呼唤旅游市场监管、公共服务、
管理体制等方面的改革。事实上，无论是

近年21个省市自治区的旅游局升格为旅
游委，还是在多个省份、数十个地市设立
的旅游巡回法庭，都是行业管理改革的一
部分。管理变革的最终指向，是服务能力
的提升和监管效率的提高，旅游厕所革
命、市场秩序监管不断推进，正是游客满
意度上升的最好注脚。
当然，转向全域旅游，不能误认为是

处处建景点、处处建宾馆饭店、处处建游
乐设施、处处建旅游综合体，盲目开发只
会破坏旅游资源的整体性；也不意味着
要放弃景点景区，而是要搞得更好，更加
科学、更显品质、更有特色。“临清风，对
朗月，登山泛水，意酣歌。”每一位游客都
希望有个诗意的出行，仰观宇宙之大，俯
察品类之盛。全域发力，让人们感受到
快乐、幸福和有尊严，旅游产业才更有生
命力。

旅游升级需要“全域”发力

□李振南

数月前，浙江省提出到政府机关办事
“最多跑一次”改革。为了检验效果，杭州
市长徐立毅以一名普通市民的身份，不发
通知、不打招呼，轻车简从，实地暗访多个
行政服务窗口。结果，市长暗访时办的四
件事，都没办成。
据报道，徐立毅市长陪办的其中一件

事情没办成，是因为提交的表格版本不同，
必须再跑一趟；另一件办理公积金提取业
务的事情之所以没办成，是因为还需要开
具无房证明，而开证明的房产档案馆位于
开元路，“最多跑一次”再次落空⋯⋯
市长体验“最多跑一次”吃了闭门羹，

然后呢？也许有人会说，事情都已经过去
了，没有必要大做文章。对此，笔者想用电
影《驴得水》的一句台词来回答：“过去的如
果就这么过去了，只会越来越糟。”
很多时候，能不能办成事儿既取决于

办事窗口和部门的效率，也取决于办事者
提供的材料是否齐全。相信不止一个人遇
到过这样的问题：一些服务窗口的工作人
员今天说缺这个，明天说缺那个，后天说还
缺什么，总之就是不一次性告诉群众要什
么材料。说到底，这其实还是工作作风问
题。每个服务窗口只要将办事流程和所需
材料详细公布出来，让办事群众一目了然，
上述问题自然会迎刃而解，即便是碰到不
会查阅或者因为特殊原因无法查阅的个
例，工作人员也应该细心解释，不能让群众

一而再、再而三地跑腿。
可以预见的是，当地的行政服务窗口以

及相关部门必然会迎来新一轮的整改。对于
很多事情来说，领导关注固然有助于解决问
题，但还有一句话叫上有政策下有对策。以
《人民的名义》中的那个蹲式窗口为例，达康
书记严厉批评“半蹲式”窗口后，要求把“半蹲
式”窗口改成银行柜台那样的高度，还要给等
候的群众摆糖果，但最终结果是只买了几个
板凳，放了几块冰糖⋯⋯领导关注和作出相
应部署仅仅是工作改进的第一步，还有很多
具体的、细节的工作要做。要把这些工作做
到位，相关条例和规定的支持必不可少，细节
详实、权责分明的操作流程不可或缺，监督问
责也需不断加强，只有将这一切都落到实处，
“最多跑一次”才有可能真正实现。

“最多跑一次”不能只成为口号
洞见
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进入大众旅游时代，游客追求的不再是到景点拍照留念、
去餐厅有饭果腹、在宾馆有床过夜，不再满足于程式化的流
水线服务，而是更多希望得到全感官、多触发的休闲体验

□王枝莲

《人民的名义》热得发烫，原因可能有很多，但其
中对于贪腐“真相”的大揭底，最让观众大呼过瘾，同
时也引发了各种见仁见智的思考。看完整部剧，笔者
感触最深的是：广大党员领导干部必须算好“七本
账”，即政治账、经济账、名誉账、家庭账、亲情账、自由
账、健康账，才能做“明白人”、当“精明官”。
不管是剧中，还是现实中，很多贪腐官员位高权重、

呼风唤雨，可当最后被“一网打尽”的时候，曾经的一切
风光都难再续。回头算算这“七本账”，每一本都令人痛
心疾首，悔不当初。看吧，政治账，多年的奋斗成果毁于
一旦；经济账，苦心经营的“江山”一笔勾销；名誉账，身
败名裂，祖宗蒙羞，儿孙受辱；家庭账，妻离子散，甚至家
破人亡；亲情账，血肉阻隔，众叛亲离；自由账，身陷囹
圄，独守铁窗；健康账，身心俱焚，生不如死⋯⋯
这样的账目，稍有心智的人都会算清个三多二

少，何况这些精于算计的贪腐官员。问题是，他们当
初压根儿就不接受这样的算法，也不相信自己会落到
这样的结局。可见，心存侥幸，或者低估了中央反腐
倡廉的决心和行动，恐怕是“凤凰落架”的主观原因。
当前反腐形势已经清晰地表明，打虎上无禁区，

拍蝇下无死角，有腐必反，有贪必惩。每一位党员干
部都要牢记，“莫伸手，伸手必被捉”，而管住自己“莫
伸手”的总阀门，就是理想信念和道德修养。“要让自
己的田地不长草，就要种上禾苗。”唯有让崇高的理想
信念占据头脑，才不至于让卑微低俗的“毒品”侵蚀心
灵、葬送前程。唯有加强道德修养，削减利己之心，增
长利他之心，为子孙后代创造的“江山”才会基业长
青、山高水长。

算好“七本账”

□汤嘉琛

社交媒体时代，判断一档综艺节目是否火爆的标
准变得异常直接：一看视频网站播放量，二看网友评
分，三看登上微博热搜榜的频次，四看微信公众号的
解读有多少。从这些维度来看，正在央视热播的文化
综艺节目《朗读者》，以及此前在社交媒体上刷屏的
《中国诗词大会》《见字如面》等，无疑很成功。
与一些娱乐真人秀相比，这几档“现象级”综艺节

目确实是一股荧屏清流。几天前，一档名为《诗书中
华》的文化综艺节目开始在东方卫视播出。可以预
见，接下来，各大电视台将会出现文化综艺节目扎堆
的景象。
《中国诗词大会》等节目确实带火了文化综艺市
场，过去不太受市场欢迎的文化节目显著增多。我们
乐见这种变化，也希望能以文化综艺节目助力全社会
形成重视传统文化的风气。然而，就此断定文化综艺
节目的春天来了，似乎还言之过早。
当前这股文化综艺热潮形成的原因并不复杂：观

众对明星真人秀、亲子、相亲等类型的综艺节目产生
审美疲劳，期待新的节目类型。特别是《关于实施中
华优秀传统文化传承发展工程的意见》等文件的印发
和全社会推动中华优秀传统文化传承、发展的热情，
使这类文化综艺节目呈现井喷式发展。
可以说，《中国诗词大会》《朗读者》等文化综艺节

目的成功，与这些节目制作精良有关，更是顺应时代
发展的结果。但是，当同质化节目扎堆出现，观众的
新鲜感逐渐消退，文化类综艺节目如何进一步发展，
值得考量。
对于文化综艺节目获得全民点赞，有论者认为，

观众看这些“清流”节目时的心态，就跟吃惯了大鱼大
肉的人偶尔吃一碟青菜一样。关键是把综艺节目打
造成煎炒烹炸各类菜式，而非只是以一时的“高冷”吸
引眼球。因此，文化综艺节目只有持续接地气、创新
节目形式、制造新的看点，才能获得持续的吸引力。
文化综艺要从幼苗长成大树，必须植根于中华优

秀传统文化的深厚土壤。同时要看到，当前传统文化
传承工作的群众基础尚不够深，要进一步唤起民众参
与文化传承的自觉。《中国诗词大会》《朗读者》等节目
的成功，证明传统文化也能很时尚。当传统文化传承、
发展的大气候进一步改善，文化综艺一定会蔚为大观。

文化节目莫忘创新

医改是公认的世界性难题，一些学者更把它比作社会政策的“珠穆朗玛峰”。2017年，作为“三医联动”
的重要一环，医药改革开始在药品生产、流通、使用的各环节发力。告别“以药补医”，让患者花更少的钱，
享受更好的健康。 新华社发 徐骏 作

破除

来京旅游的张娟和家人以 80元/人的价
格，在天坛南门某旅行社报名长城一日游。一
路遭遇言语洗脑、二次消费后，她在一间导游
明确交代“无需购物”的玉器店，刷了近 1万
元。近日，记者通过前门某旅行社参团长城一
日游，费用 100元。在这趟约大半天的旅程
中，记者所遭遇的经历与张娟讲述的几乎一
样，导游、“风水先生”“书画家”“富二代”等人
轮番上场，用一个又一个骗局慢慢掏干游客的
钱包。
——据《新京报》
锐评：天下没有免费的午餐，也甚少有物

超所值的售卖。只要选择正规渠道且再折算
一下出行成本，想要防范骗局其实也并不难。

根据《食用盐国家标准》，食盐是无异味
的。然而，近日多地却出现了一款由河南省平
顶山神鹰盐业有限责任公司生产、商标名为
“代盐人”的深井岩盐（加碘）。该盐存在异味，
当加热或手搓后，会散发出浓烈的臭脚味。第
三方检验机构南京盐业质量监督检测站出具
的检验报告显示，送检的该批次盐产品（即“脚
臭盐”）含有毒、有害成分亚硝酸盐。目前，多
地职能部门已要求该品牌食盐下架。
——据《北京青年报》
锐评：别让“脚臭盐”搞臭行业声誉，影响

消费者健康。

安徽省亳州市食药监局原调研员李健，在
药监系统工作十余年，一直大肆收受各种“好
处费”和“感谢费”。逢年过节，前来“拜年”“看
望”的药商很多，多到谁来了、送的什么李健都
记不清楚；但是，每一个他觉得应该来、应该对
他表示感谢而没来、没送的人，李健却一点都
不会忘记。
——据新华每日电讯
锐评：作为领导干部，不把时间和精力用

在为人民服务上，却用于记忆行贿受贿情况，
不出问题才怪。

近年来，我国A级景区数量快速增长，仅
4A级景区数量便从 2001 年的 187 家增长至
2016年被摘牌前的2800多家。记者调查发现，
在较低门槛下，一些民间公墓、商贸城等竟被评
为A级景区，还有一些涉嫌存在“边建边评”“未
正式开业便评级成功”“违规用地”等问题。
——据光明网
锐评：有了卖门票的面子却没有旅游产

品的里子，如此“A级景区”，难免让旅游产业
发展这盘大棋受到影响。

在三里屯广场，每天聚集着几个背着相机
的女孩，给过往打扮时尚的女生拍照留下对方
电话，接着以招兼职模特为由，一步一步套取
费用。“这些不明真相的20岁左右小姑娘，还
以为遇到了星探，实际成了这种灰色产业的目
标，他们用层层谈话术配合，制造各种强制性
暗中消费。”一名当事人在支付了几万元后，发
现可能被骗，要求退款被拒，写出长文在网上
揭露此事。
——据《新京报》
锐评：“馅饼”背后陷阱多。想成功还需

脚踏实地，不切实际地做“明星梦”，当心“馅
饼”变“陷阱”。

日前，陕西旬阳县国土资源局的领导班子
因长期不团结，内耗大，拉帮结派，互相推诿不
担当，存在违纪问题，7名班子成员被集体免
职。坚决整治软弱涣散党组织，这一处理有力
响应了“从严治党永远在路上”的要求，它所起
到的警示作用是深远的。
——据《人民日报》
锐评：壮士断腕的难度再大，也要服从全

面从严治党的长远需要。

在浙江绍兴，几乎每一家大酒店的门口，
都站着一些翘首企盼等着接生意的代驾司机
们。然而，谁会想到，这些代驾司机们，却有着
一个不为人知的“地下江湖”——他们要接生
意，并不是想接就接的。他们必须向酒店缴纳
“管理费”，在划定的“江湖范围”承包区域内，
方能揽客。
——据《钱江晚报》
锐评：代驾的“江湖”确实需要规矩，但这

个规矩应该是公平，而不是霸道！

纵论
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