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密织家庭无忧之爱

无缝合作拓宽保障

6 月 22 日 ，

中国人寿保险股

份有限公司内蒙

古分公司（以下

简称中国人寿内

蒙古分公司）与

内蒙古计生协在

呼和浩特联合召

开 2017 年 全 区

计划生育家庭意

外伤害保险工作

促进会，双方再

度携手签署战略

合 作 协 议 。 至

此，计划生育家

庭意外伤害保险

（以下简称计生

险）在内蒙古已

走 过“ 黄 金 ”10

年。10 年来，中

国 人 寿 内 蒙 古

分 公 司 以 绵 绵

之 爱 密 织 的 计

生 险 为 草 原 大

地近 5.5 万户家

庭架起了“幸福

无忧”保护伞。

中国人寿

：1
0

年铺就计生险

﹃
黄金之路

﹄

几年前，家住呼伦贝尔市海拉尔区
工人新村五年级学生白某，补习完功课，
在回家的路上与几位小朋友玩耍，不慎
落入蓄水池中身亡。白某的父母都没有
固定工作，靠打零工为生，孩子的离去让
这个家庭遭受了沉痛的打击。中国人寿
呼伦贝尔分公司得知情况后，立即派人
前往慰问，并按保险合同给予 1 万元赔
偿。对于这个困难的家庭而言，这笔理
赔款解了他们燃眉之急，特别是使他们
在精神上得到了一些慰藉。

这只是沧海一粟！“保业于精，保利
于诚，集爱于恒。”为提高计划生育家庭
保障和抵御风险的能力，解除群众的后
顾之忧，10年来，中国人寿内蒙古分公司
和我区各级计生协将计生险作为开展生
育关怀行动的一项重要内容来抓。坚持

“政府购买服务，协会提供服务，群众享
受服务”的工作机制，采取群众自愿，计
生协提供服务，维护投保家庭的自主权
和知情权，积极开展计划生育保险工作。

2016 年，全区 11 个盟市、2 个计划
单列市和 89 个旗县(市、区)，开展了计
生特殊家庭、独生子女、双女家庭意外
伤害、计划生育手术安康和基层计划生
育干部等 6 个险种的保险工作，投入
713.71 万元，同比增加 160.49 万元，增
长率为 29%，赔付率为 40.8%，较上年
增长 22 个百分点。

保障的背后是政策红利的不断释
放和双方的无缝合作。

2008 年以来，中国人寿总部和中
国计生协签署了《业务合作协议》和《战
略 合 作 协 议》，有 力 地 促 进 了 业 务 合
作。从全国来看，2015 年全国共实现
保费 3.96 亿元，2016 年共实现保费 4.1
亿 元 ，同 比 增 长 3.22% ，承 保 家 庭 近
1300 万户，覆盖人群进一步扩大。

借助中国人寿总部与中国计生协
的良好合作平台，2010 年，内蒙古计生
协下发关于在全区开展计划生育保险
工作的通知，建立了中国人寿内蒙古分
公司与内蒙古计生协的长期合作关系，
双方还连续多年获得了中国计生协与
中国人寿总部联合颁发的“计生家庭保
险工作先进单位”的荣誉称号。

“通过把计生保险与计生工作相融
合，发挥了计生保险的利益导向作用，
有力地促进了计生工作开展，取得了良
好的社会效应。在党的群众路线教育
实践活动和‘两学一做’学习教育中，群
众反映计生保险是民心工程、德政工
程，也是接地气、送温暖工程。”内蒙古
计生协专职副会长伊忠志在会上强调。

中国人寿内蒙古分公司副总经理
禹延发指出，2014 年 8 月，国务院出台

《关于加快发展现代保险服务业的若干
意见》，也被称为保险业新“国十条”。

保险业新“国十条”赋予了保险业新的
定位，指出保险是现代经济的重要产
业，是社会风险管理和财富管理的基本
手段，是提高保障水平和质量的重要渠
道，是改进公共服务和加强社会管理的
有效工具。商业保险作为创新社会管
理的有效机制和转变政府职能的重要
抓手，越来越融入国计民生的众多领
域，发挥着越来越重要的风险管理与社
会管理功能。中国人寿内蒙古分公司
要通过保险机制这个抓手，抢抓政策机
遇，完善人口和计划生育利益导向政
策，构建计生家庭风险“防护网”，促进
社会和谐稳定，推进计生保险事业大发
展，推动计生工作走上新台阶。

肩扛全区计生险，中国人寿内蒙
古分公司有着怎样一双坚硬的臂膀？
据介绍，该公司已成为我区寿险业的
领头羊。目前共有 13 个盟市级分公
司，104 个旗县级支公司，300 个营销
服务部和 272 个农村网点，现有在职
员工 2384 人，保险营销员 43874 人 。
自 2003 年股改上市以来，累计为全区
1100 多万人次提供了寿险保障服务，
2016 年各级机构新增就业岗位超过
1.2 万个，服务领域从商业性业务向政
保合作业务延伸，较好地发挥了经济

“助推器”和社会“稳定器”作用，也是
承保我区计生险的主力军之一。

2016 年 6 月 7 日，鄂温克旗大雁镇
居民付永和骑摩托车摔伤后住院。得
知情况后，旗、镇两级有关工作人员及
时联系保险公司业务人员上门慰问，了
解病情、收集资料，给付他“意外伤害保
险金”4623.68 元。此案中，保险公司开
辟理赔“绿色通道”，从接到出险报案到
给付医疗保险金仅用了 4 天时间。

在计生险开办中，呼伦贝尔市可谓
是先锋军。该市于 2008 年先行在莫
旗、阿荣旗、扎兰屯市、鄂温克旗、根河
市、额尔古纳市的农村、牧区和城镇无
业居民家庭中开展计划生育保险试点
工作。险种主要有：关爱女孩保险、独
生子女爱心保险和计划生育干部意外
伤害保险。各试点地区采取政府组织
实施、群众自愿参保的方式。在保费的
筹集上采取政府多出点、群众少出点、
个人得实惠的原则。

2009 年为扩大计划生育保险
的覆盖面，使更多的群众能够享受
到这一优惠政策，呼伦贝尔市政府
决定在全市农村牧区及城镇无业
居民家庭中开展计划生育系列保
险，并将其列入市政府为民办实事
的十件实事之中，所需经费均由市
财 政 承 担 ，共 计 投 入 资 金 254 万
元，近 3.5 万人受益。

“在理赔环节上，我们按照优先、优
惠和微利运营、让利群众、简化程序的
原则开展工作，使理赔对象能够在最短
时 间 内 得 到 赔 付 。 全 市 2009 年 到
2016 年，参保人员为 126816 人，财政
投保金额达 764.62 万元，受赔付人数
2044 人，赔付金额 213.3 万元。此外，
我公司于 2015 年至 2017 年积极参加

‘5.9’生育关怀行动，提供赞助资金 21
万元，惠及 210 户计划生育家庭。”中国
人寿呼伦贝尔分公司有关负责人指出。

一枝独放不是春，百花齐放春满
园！当我们将视线转移到祖国正北方
的东部城市，包头市开展计生险的多项
举措让人眼前一亮：

2012 年 2 月，包头市人口和计划生
育委员会、包头市计划生育协会、中国
人寿包头分公司联合发文《关于印发<
包头市计划生育保险工作实施细则>
的通知》；

2012 年 3 月，包头市计划生育协会
与中国人寿包头分公司签订《计划生育
系列保险协议》；

2013 年 5 月，包头市计划生育协会
下发《关于进一步做好计划生育保险工
作的通知》；

2015 年 3 月，包头市计划生育协会
下发《关于进一步做好计划生育保险工

作的通知》；
⋯⋯
一系列政策保障，让包头市计生险工

作芝麻开花节节高。“从2011年下半年开
始，我公司着手与包头市计划生育协会洽
谈计生家庭保险业务，历经9个月的时间，
于2012年3月30日签订《计划生育系列
保险协议》。从此，双方开始了此项业务
的长久合作。保费也从 2012年的 62万
元增长到2016年的103万元。”中国人寿
包头分公司有关负责人指出。

计生险这个福泽一方的险种像一
个巨大的磁场向草原大地散播爱心光
芒。“该险种最大的特点是保费低。以
较低的保费，较全较高的保额，最大限
度地维护计划生育家庭的利益，增强计
划生育家庭抵御意外伤害的能力。计
生家庭每户 30 元，主要是政府掏钱。
在包头市，政府出资占 80%，个人出资
占 20%；呼伦贝尔市全部由政府埋单。
保障人群方面，既保障计生群众、又保
障计生专干。主要保意外伤害和意外
医疗。同时，公司致力于关注保障新需
求，不断完善配套保障新产品，将以保
障计生家庭意外为主要保险保障内容，
逐步拓展保障母婴、保障计生手术、保
障重大疾病、保障住院护理等系列产
品。”禹延发兴致勃勃地介绍道。

◎辛晓冬

吕鹏

陈景庆

深化合作
共建发展新平台

计划生育家庭保险不仅对面临诸多现实
困境的计生特殊家庭等特殊群体，即使对一
般计生家庭，也是为他们遮风挡雨的保护伞，
是传递党和政府关怀的媒介，是维护社会公
平正义、和谐稳定的有效途径。

在肯定成绩的同时，我们必须厘清当下存
在的困难和问题。目前计生保险还存在险种不
统一，参保程序不规范、理赔率较低、宣传不到
位，各地发展不平衡、资金投入不稳定等现状。

禹延发也指出，虽然目前全区业务发展
逐年增长，但各盟市、各地区开展情况却极不
均衡。各盟市的发展参差不齐，有的盟市、县
乡尚未开展此项工作。部分地区仅仅依靠财
政资金，未有效发动群众自愿购买。下一步，
建议在全区范围加强联合督导，大力推广全
区乃至全国的先进经验，激发潜在客户的自
主购买意愿，力争 2017 年实现所有盟市全覆
盖，未来 1 到 2 年，计生家庭自付费购买比例
提升到 80%以上。

时至今日，计生险也面对诸多挑战。如
今，人口结构正发生着深刻的变化。一方面，
人口增长过快的趋势已经扭转，老龄化成为
未来经济社会可持续发展必须面对的重大问
题。在人口老龄化过程中，如何保障独生子
女家庭，尤其是失独家庭的人身风险成为日
益突出的新问题。这些家庭主要面临着基本
生活维系、疾病风险化解、生活照料护理、子
女早逝等风险，而社会保险难以全面保障以
上风险。尤其是失独家庭数量不断增加，相
比普通计生家庭，失独家庭人群处在一个更
为严峻的风险状态之下，更需要采取包括商
业保险在内的一系列措施予以有效化解。另
一方面，随着全面二孩政策出台，预计短期内
出生人口明显增加，但生育二胎的夫妇年龄
普遍偏高，也面临较大的生育风险。这也使
我们需要将更多的目光投向优生优育，关注
育龄妇女与新生儿的健康保险保障需求，努
力通过配套计生保险新产品，扩大责任范围，
切实化解育龄夫妇生育二胎的后顾之忧，为
鼓励按政策生育创造有利环境。

那么，今后计生险究竟该从何处发力？
集思广义，群策群力！中国人寿内蒙古

分公司及内蒙古计生协有关负责人指出，今
后，双方要从以下几个方面推动计生险更上
一个新台阶：

——深化合作，共建发展新平台。广泛
开展生动活泼的业务发展工作，有力地促进
全区计生保险发展。建议各级公司和计生协
通过“合作启动会”“工作推动会”“总结表彰
会”“联合发文”等多种形式，共同构建“省对
省”“市对市”“县对县”“乡对农服务”等立体
式合作平台。同时，各地要强化合作，充分利
用计生宣传平台和社会媒介，积极宣传计生
保险，扩大计生保险的社会影响力。

——拓宽领域，优化服务上水平。随着
政策环境、人口环境的变化，市场对新产品也
提出新需求。下一步，双方要加强联合调研，
针对新情况新问题，共同开发计生保险新领
域。要将我区的计生保险从保障家庭意外进
一步发展到保障母婴、保障计生手术、保障重
大疾病、保障住院护理等系列保险产品，从而
实现既保障独生子女家庭，又鼓励按政策生
育；既保障计生群众，又保障计生专干，更好
地满足计生工作的实际需要。在服务方面，
保险公司要努力通过制作计生宣传材料，完
善计生投保单证、引入信息化投保和理赔技
术等，进一步提高计生保险的服务时效。

——多措并举，强化保障惠民生。近年
来，计生保险的承保面不断扩大，赔付率稳步
提升，但部分地区的赔付水平一直不高。下
一步，为了让计生保险更好的惠及全区计生
家庭，各地要根据当地实际情况，积极通过调
责任增保额、捐赠失独保险、建立健康保障基
金型产品等合规的有效措施提高赔付率。尤
其是针对政府出资承保的计生保险，努力将
赔付成本提高到 70%以上。此外，还要通过
提供健康管理服务、提供捐赠等措施强化双
方合作，提高计生家庭满意度。

——创新手段，拓展服务新平台。要充
分利用和依托互联网技术，简化流程，方便群
众，提升服务品质。如利用网站、微信公众号
等平台加强宣传；开发手机 APP 便捷工具，
增强投保、理赔便捷、时效。云南省开发的手
机 APP，集资讯、服务、互动、管理为一体，由
保险服务延伸到计生宣传服务管理。下一
步，客户还可网上购买、网上理赔，值得借
鉴。同时，要进一步扩大筹资渠道，探索利用
公益众筹等模式，搭建平台，汇聚社会爱心为
特殊人群购买保险。

为了爱，传递爱！回顾中国人寿内蒙古分
公司与内蒙古计生协 10 年开拓的计生险之
路。我们不由感叹：这是一条曲折的、温馨的、
动人的“幸福之路”！路在脚下，爱有延伸，相
信计生险将会为更多的家庭搭建起无忧保障。

（本版图片均由中国人寿内蒙古分公司提供）

中国人寿呼伦贝尔分公司举行

﹃
生育关怀

﹄
暨
﹃
圆梦女孩志愿行动

﹄

活动现场

。

中国人寿呼伦贝尔分公司在中国人寿呼伦贝尔分公司在““生育关怀生育关怀””暨暨““圆梦女孩圆梦女孩
志愿行动志愿行动””活动中现场颁发资助金活动中现场颁发资助金。。

呼伦贝尔市“生育关怀”暨“圆
梦女孩志愿行动”活动现场表演。

真情服务广大家庭

。


