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□姜瑜

细节上下功夫

“各位游客欢迎登上乌海湖游船，在我们起航之前，请大
家垃圾入桶、请勿吸烟、安全观赏、礼让他人，让文明随行我
们共度美好时光。”当游船驶离乌海湖景区码头时，这样的文
明提示温馨有力。为了满足游客需求，游船船舱内、观光台
均设有垃圾桶、洗手间，在行驶过程中极大地方便了游客。
近年来，“乌海游”市场渐热，游客大量增多，景区环境、秩序
制度、承接能力、游客体验均迎来文明大考。为此，乌海市从
完善景区配套设施入手，为文明旅游创造良好环境。如今，
该市多数景区整洁有序、景观优美，游乐项目规划合理、收费
公道，游客也能文明游玩。

旅游基础设施建设，不仅体现着一个城市的文明形象，
也直接影响景区的经营和发展。拿旅游景区如厕来说，看似
事小却非小事一桩，更能从细微处体现一个城市在基础设施
建设上的投入和决心。近 3 年来，乌海市新改建 200 座旅游
厕所，景区的配套设施方面也不断加以完善，路边醒目的提
示牌让游客不会担心景区太大走错路，这些小细节为景区增
色不少，也赢得了游客的好感。导游齐齐格认为：“景区的美
不单指风光景色，还要有与之相匹配的配套设施，这些细节
完善了，不但使景区更具吸引力，游客在游玩的过程中也会
更文明。”

服务上多用心

旅游业的发展中，服务起着至关重要的作用，乌海市从
多方面入手，提升服务水准，促进文明旅游。从 2015 年起，
乌海市区两级旅游部门通过开设文明旅游讲堂、印发文明旅
游公约、检查督促企业完善设施与制度等工作来促进旅游业
发展，极大的提升了乌海市近百家旅游企业的服务水准和市
民出游时的文明水平。

“旅行社是否规范直接关系着我们旅游的质量，选择价
钱合理，制度健全的旅行社更放心。”一位前来咨询的市民
说。如今，在监管部门及旅行社自身的双重努力下，有序的
营业场所、合理的旅游报价、规范的合同制度已经成为乌海
市 20 多家旅行社的“标配”，各大旅行社已形成“行前教育、
行中督促、行后总结”的文明旅游格局。同时，与游客共同签
订的《文明旅游承诺书》，让游客在享受优质旅游服务时，不
忘约束自己做一个文明游客。

在餐饮服务行业，为了倡导游客“吃”得文明，乌海的多
家餐厅都有“文明餐桌行动”的提示牌或倡议书，分餐制、光
盘行动、公勺公筷等文明行为正在改变着人们的就餐习惯，
这也赢得了许多游客的同声赞许。

谈到文明服务，不得不提志愿者，今年，乌海市 13 家 A
级景区均设立志愿服务岗，每个服务岗都有醒目的标识标
牌，并配备医药箱。平日里，景区志愿者会为游客提供咨询
引导、倡议游客文明游玩和简单医疗急救等志愿服务。每逢
节假日，来自乌海市多个行业的志愿者会来到景区、社区、企
业、车站、机场等处，向市民和游客宣传文明旅游。

建设上有行动

近年来，乌海市积极创建文明旅游环境，通过旅游官网、
微信微博等平台大力宣传文明旅游。在公共场所张贴文明
旅游温馨提示、为游客发放文明旅游攻略、在“开学第一课”
为假期文明旅游的学生点赞、开展文明餐桌创建活动、在网
络社交平台倡议“公序良俗，让你拥抱差异多彩的世界”⋯⋯
同时，还走访督查旅游企业引导其完善服务，基础设施建设
方面，无障碍通道、第三卫生间等配套设施日渐完善。这些
工作的实施，不仅给游客带来了实实在在的便利，也让乌海
市在文明旅游方面取得了成色十足的经验。

信息化时代，“互联网+”和大数据为旅游业发展带来重
大机遇。据了解，乌海市即将启动建设智慧旅游工程，积极
筹建乌海市旅游信息服务中心。为推进乌海市旅游业的标
准化服务和智慧旅游管理，让景区、营地、特色村镇、酒店等
旅游企业实现信息化、智能化，乌海将在旅游产业集中的区
域实现免费无线网络覆盖，让游客和市民可通过网络实现在
线支付、网上预订、资讯查询等便捷服务。

“启动智慧旅游工程，提升旅游服务品质，对乌海市创建
文明旅游工作具有推动促进作用。”乌海市旅游体育局质管
科的工作人员介绍道。随着文明旅游创建活动的深入，乌海
市的文明旅游氛围日渐浓厚，这也给市民和游客在游玩过程
中带来了更加宜居宜游的体验，乌海市在文明旅游的路上大
步前进着。

让文明旅游为乌海代言 随 着 海 勃 湾 水 利 枢 纽 的 建
成，高峡出平湖，原来以西部风光
为主题的乌海更加鲜活生动，大
漠、蓝天、碧水，既雄浑浩大又妩
媚多姿。天蓝了，水绿了，老百姓
的心也变得活跃起来。如今，旅
游度假已成为很多乌海人生活中
必不可少的一个组成部分。而随
着物质文明与精神文明的逐步发
展，老百姓在旅游中的文明意识
也在逐渐提升，在行为举止中展
现出来。
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