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10 内蒙古社保

最美社保人最美社保人

本报锡林郭勒8月2日电 2017年是全民参保
登记的收官之年，锡林郭勒盟采取有效措施，积极行
动，借助全民参保登记的有利契机，使得全民参保登
记和社会保险扩面同时进行。
由于锡林郭勒盟地域辽阔，各级社保经办机构服

务半径大，广大群众居住分散，有多少本地户籍人员
没有参保，有多少人在外地参加了社会保险，有多少
人存在重复参保等情况，目前没有确切数据。为确保
全民参保登记工作落到实处，进一步推进社会保险的
人群全覆盖，各地区成立了以政府分管领导任组长，
各有关部门负责人为成员的全民参保领导小组，建立
了全民参保登记部门联系会议制度，明确了各部门工
作责任，由政府组织召开了动员大会，广泛宣传，在全
盟营造全民参保登记的良好氛围。在此基础上，进一
步通过数据比对、登记（核对）和入户调查等方法进行

实施，首先对已有信息，经社保经办机构清理比对后
直接确认；其次是通过入户调查确认，建立全面、完
整、准确的社会保险基础数据库，形成每个人唯一的
社保标识。同时，全盟统一制作了《全民参保登记宣
传片》、《全民参保登记表》、《全民参保入户调查须
知》、《全民参保入户调查登记证》等，目前，各地区正
在按照时间节点有序推进全民参保登记工作，组织人
员开始入户调查登记，对全盟20.79万未参保人员的
数据信息进行全面详实的掌握。
预计9月底，全面完成所有未参保人员数据的全

部登记入库，有望实现基本养老保险覆盖全体职工和
适龄城乡居民，参保率达90%以上，基本医疗保险覆
盖全民，失业保险、工伤保险、生育保险基本覆盖所有
法定群体。

（任德国）

20年前的刘长江还是个小伙子，
风华正茂的他被派到满洲里市社保局
工作时，社保局刚刚成立，当时社保局
叫统筹办。
那个时候国内养老保险事业刚刚

起步，许多企业对养老保险还不了
解，都不愿意为职工缴纳养老保险
费，养老保险工作举步维艰。面对艰
难形势，初出茅庐的刘长江没有退
缩，没有畏惧，“遇到困难，知难而退，
是懦夫的行为；面对困难，迎难而上，
才是勇者的选择。”当时，刘长江的信
念就是做一名在困难面前永不低头

的社保勇士。
为了掌握各企业人员的真实信息，

刘长江和同事们每天在各大企业蹲点，
了解企业的经营状况，与各企业负责人
谈心，为他们讲解养老保险政策，倾听
他们的想法和建议。
最初深入企业走访时，各企业的

负责人无一例外地都非常抗拒缴纳养
老保险费，并特别排斥社保工作人员，
有一位企业负责人甚至对刘长江说：
“你们就是旧社会的地主，恨不得抽
我们的筋，扒我们的皮才好。”刘长江
和同事们没有打退堂鼓，他们重新调

整思路，为企业负责人介绍养老保险
政策的诸多优惠和好处，推心置腹，
其言切切，其意诚诚。终于，在多次
上门走访后，一些企业负责人被他们
的诚意所打动，同意为员工缴纳养老
保险费，其他企业看到为职工缴纳养
老费的诸多好处，也慢慢地接受了这
个现实。有一位企业负责人曾经诚
恳地对刘长江说：“我们考虑眼前利
益多一些，你们考虑企业发展眼光更
长远一些。碰到你们这么尽心竭力
为企业职工负责的人，是职工们更是
我们企业的福气。”

通过走访辖区内的各大企业，刘
长江掌握了详细、真实的第一手企业
资料。通过和企业负责人谈心，他赢
得了各企业对他的充分信任和对养老
保险工作的鼎立支持，纷纷加入到缴
纳养老保险费队伍中来，大家都亲切
地喊他养老顾问，和谐良好的工作氛
围逐步形成。
20世纪末，社保工作从手工经办

向信息系统经办转型，电脑成为社保
经办工作的标配。刘长江自费购置
了一台计算机，白天工作忙没时间
学，就利用晚上业余时间学习，五笔

字根表压在办公桌玻璃板下、贴在床
头，一有机会就看，一有空闲就练，遇
到不懂的问题，就向行家请教。在他
的影响下，全局干部计算机操作水平
快速提高，社保工作人员很快就能熟
练地使用自治区推广应用的信息系
统软件了。
在手工经办时期，社保工作效率低

下，来人办事，就要翻箱倒柜找档案、查
台账。为了改变这种落后面貌，结合我
区统一信息系统的要求，当时任满洲里
市社保局副局长的刘长江立下一项硬
指标：6个月内将所有人员的参保缴费

资料全部录入微机。喊破嗓子，不如做
出样子，在基础资料录入过程中，刘长
江带头加班加点，如期将所有参保人员
20多年的缴费情况全部录入微机中。
他树立了“强征管，抓业务；强管理，抓
质量”的征管工作思路，建立了以计算
机信息为依托的社保管理体系，将参保
登记、缴费申报、个人账户管理、养老金
计算等各项工作纳入计算机信息系统
处理，实现了信息资源的快速传递和征
管资料数据共享，促进了征管工作规范
化、系统化、科学化。

（刘洪清 赵宣）

每天早上 8：25，包头市东河区社会保险
中心的工作人员都统一着装，以精神饱满的
状态开始一天的工作。
“您好，请坐，请问您需要办理什么业
务？”
“请稍等，我帮您查询一下。”
“慢走，请拿好随身携带的物品。”
使用文明礼貌用语，是东河区社会保险

中心工作过程中必需的一环。
亲民的服务态度，扎实的工作作风，让东

河区社会保险中心成为社保行业中的楷模。
东河区社会保险中心亲民服务的方式多

种多样。
将服务事项、办事程序、政策标准、工作

动态等通过信息、网站、公开栏、新闻媒体等，
及时向社会公开，并在业务大厅设立群众意
见箱、公布举报热线、广泛征求意见和建议，
畅通群众信访渠道，及时高效处理矛盾纠纷，
切实维护群众合法权益和社会稳定，自觉接
受群众监督。严格奖惩措施。对服务热情、
业绩表现突出，受到群众好评的人员，将树立
典型，予以表彰奖励，并作为年度评先考核依
据;对在工作中失职、渎职、违法违纪、态度恶
劣的人员，视情节给予警告、离岗培训、辞退
等惩罚措施。
开展社保政策法规宣传，及时编发时事

信息，完善官方网站和微信公众平台，进一步
拓宽群众获取政策信息的渠道，提高舆论宣
传水平。截至目前，已经有3300 多人加入
了社保公众微信号，东河区社保中心安排专
人负责微信平台信息的发布、问题的回复与
业务管理。每天都会将最新的社保动态以及
老百姓关心的热点问题，及时发布到平台上，
方便群众在第一时间了解相关内容，做好应
保尽保。

社保工作与每个人息息相关。严禁吃拿
卡要、以权谋私、优亲厚友、作风蛮横，这是东
河区社会保险中心铁的纪律，也是亲民的另
一种表现。
在做好服务工作的同时，东河区社会保

险中心着力从虚、庸、懒、散和奢5方面，开展
自查自纠活动。通过召开整顿工作作风专题
会议，开展批评与自我批评，深入查摆问题，
努力把问题找准、抓实、找全，切实找准自身
在各方面存在的突出问题，为打造一支作风
优良、素质过硬的干部队伍奠定坚实的基础，
为进一步提高办事效能和服务水平营造良好
的发展环境，通过整顿作风专项活动，使广大
社保人能端正思想态度，强化纪律观念，改进
工作作风，从而在服务百姓的工作中自觉做
到顾大局、识大体、讲奉献、比服务。
另外，东河区社会保险中心始终把提升

服务意识作为党员思想教育的出发点，将党
建工作与业务工作紧密结合起来，签订党员
履责先锋事项承诺书，以“三会一课”为主线，
开展深入学习，让党员干部从思想上积极参
与党支部组织廉政警示教育活动，将理论知
识与业务技能更好地融为一体，从而进一步
增强党员的党性教育，提高业务本领，为群众
做表率。充分利用开展“党员固定活动日”为
契机，观看优秀红色影片，撰写个人心得，参
与唱响红歌等方式，主动营造了良好的工作
氛围，充分发挥了党员的示范引领作用。通
过日常考核，并在业务窗口开展设立党员示
范岗等活动，激励广大党员干部立足岗位、结
合本职工作，强化自我约束，发挥先锋模范作
用。在工作中，要求党员以身作则、端正思
想、敢于担当、主动作为、恪尽职守。凡是要
求别人做到的自己首先做到，要求别人不做
的自己坚决不做，从而更好地带动其他员工

更积极主动地投入到日常工作中，掀起了党
员带头、全体职工参与、共建共享的全心全意
为民服务的工作热潮。
亲民服务让广大群众从心底接纳社会保

险，自动自愿地走进社保大厅，为自己和家
人缴纳社会保险。截至 6月底，东河区社会
保险中心企业养老保险参保人数 21691 人，
扩面新增人数为 1276 人，费源核定 8619 万

元。基金征缴收入8334万元；城乡居民养老
保险参保人数 25636人，其中城镇居民 8911
人，农牧民 16725 人；截至 6月底，东河区社
会保险中心共为23895名企业离退休人员及
遗属发放养老金 27647 万元，养老金全部按
时足额发放。

（李忠颖）

乌海市：
点对点政策宣传

本报乌海8月2日电 为保证乌海
市间断缴费人员能在过渡期内及时补缴
养老保险费，近日，乌海市社保局为全市
22150名有间断缴费记录的养老保险参
保人员发送了政策宣传短信，再次督促
参保人员及时核对自己的缴费情况，在
过渡期内及早完成补费。
点对点政策宣传工作的开展，进一

步打破了传统宣传工作壁垒，切实增强
了政策宣传的针对性和实效性，对乌海
市多层次、多角度、全方位开展养老保
险补费过渡期政策宣传，实现间断缴费
人员应知尽知、应补尽补奠定了坚实的
工作基础。

（孔亚楠）

鄂尔多斯市：
加强参保人员个人信息保护

本报鄂尔多斯8月2电 为进一步
加强对参保服务对象个人信息的保护，
持续推进全局党风廉政建设和反腐败
工作，近日，鄂尔多斯市社保局组织全
体经办服务工作人员进行了个人信息
保护集中专题学习教育。
专题教育活动学习了个人权益记

录管理办法、人社部社会保险工作人员
纪律规定、刑法修正案（九）第二百五十
三条相关规定及最高人民法院最高人
民检察院关于办理侵犯公民个人信息
刑事案件适用法律若干问题的解释等
内容，要求全体经办工作人员要切实提
高思想认识，严格遵守相关法律法规等
制度规定，认真履职尽责，不断加强自
我防范意识和自我保护能力，切实维护
好广大参保服务对象的合法权益。

（杨勇）

牙克石：
系好社保基金“安全带”

本报呼伦贝尔8月2日电 牙克石
市社保局为加强基金管理，把好收支
关，通过各业务科室联合协作，着重对
补缴、补发及到账处理等工作进行了重
新梳理，确保广大参保群众合法权益得
到有利保障。
一是将缴费人员名单进行仔细核

对，确保准入门槛的合规合法性。
二是委派专人进行到账处理工作，确

保到账权限的合法使用，防止基金流失。
三是对需补发人员的合理合法性

及补发金额等核对无误后再按照相应
流程进行养老待遇发放。

（陈海霞 高山）

巴彦淖尔市：
93万余人享受养老保险

本报巴彦淖尔8月2日电 截至6
月底，巴彦淖尔市参加基本养老保险的
各类人员达936362人。其中城镇职工
养老保险参保人数为259739人(含机关
事业 54465 人)，核定职工养老保险费
40042万元；纳入社会化管理的企业离
退休人员 117128 人 ，养 老 金 支出
139285万元;参加城乡居民社会养老
保险 559495人,城乡居民养老保险基
金收入15866万元,城乡居民养老金支
出12702万元。滚存结余养老保险基
金109694万元，其中：结余城镇职工养
老保险基金23599万元，结余城乡居民
养老保险基金86095万元。

（包哲博）

社保顾问刘长社保顾问刘长江江：：2200年执着做好一件事年执着做好一件事

快线快线

乌拉盖社保工作人员深入居民家中开展全民参保入户调查，并
进行社会保险政策宣传。

工作人员为辖区内的每位群众进行全民参保
登记，确保不落一人。

苏尼特右旗社保工作人员为个体工商户从业人
员进行全民参保登记，了解其参加社会保险情况。

社保工作人员正在耐心地为群众解答问题。


