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“转变政府职能，深化

简政放权，创新监管方式，

增强政府公信力和执行

力，建设人民满意的服务

型政府。”党的十九大报告

对于新时期政府建设提出

了新的更高要求。

乌海市顺应群众的期

待和向往，坚持以人民为

中心的发展思想，努力打

造人民满意的“服务型”政

府、让人民有更多“获得

感”。通过持续深化改革

转变政府职能，持续整治

“四风”问题，积极创新和

探索新的服务模式，着力

保障和改善民生等方面工

作，让人民群众共享改革

发展成果。

“以前买套房，光是办理贷
款就要来回奔波于住房公积金
管理中心和不动产登记局两家
单位，办起事来费时费力折腾
人，现在来市民中心，真是方便
又高效。”近日，乌海市民曹先
生在对比自己前后两次买房的
经历后，不禁为乌海市民中心
的一站式服务点赞。

民 之 所 望 ，施 政 所 向 。
2017年 7月，新建成的乌海市
民中心正式投入使用，大厅内
38 个进驻部门开设的 107 个
服务窗口，为乌海市民及企业
集中办理行政许可、公共服务

事项达337余项。同时，原来
受限于场地小无法进驻的单
位，如社保大厅、医保大厅、不
动产登记局、公安出入境大
厅等也一并被整合进市民中
心来，真正实现了“推开一扇
门、办成一揽子事”，让群众
享受到一站式便捷优质的政
务服务。

为企业“松绑”助力，给群
众“解绊”加油，乌海市民中心
推出的“升级版”一站式服务
温暖了民心。近年来，乌海市
把“放管服”改革作为建设人
民满意的服务型政府的重要

路径和手段，通过简政放权的
“自我革命”，不断深入推进
“八项清单”改革，切实转变政
府职能，提升行政效能，行政
审批事项大幅减少，企业税费
负担显著降低，政府服务持续
优化。

群众“少跑腿”更靠数据
“多走路”。2017年 3月，在国
家“互联网+政务服务”示范工
程评审中，乌海市成功入选为
16个示范城市之一。如今一
个智慧型、功能型、开放型的
智慧政务云工程在乌海市已
经初具规模，依托“一号、一

窗、一网”的服务新模式和四
级行政(便民)服务网络的全覆
盖，该市逐渐打通了服务群众
和市场主体的“最后一公里”，

“足不出户”即可享受政务服
务正在这里成为现实。

“我们将努力通过让数据
多走路，实现群众少跑腿、甚
至不跑腿的目标，在自治区内
打造一个审批事项最少、要件
最简、流程最优、时限最短的
政务服务环境，让广大市民都
能充分共享发展改革成果。”
乌海市行政审批局工作人员
刘琨说。

跑出政府办事新速度A

去年以来，乌海市紧盯隐
形变异“四风”问题和形式主
义、官僚主义新表现，深入开展

“转作风、敢担当、有作为、促发
展”纪律作风集中教育整顿活
动，排查解决问题 2 万余个。
始终保持严厉惩治腐败高压态
势，持续推进“雁过拔毛”、扶贫
领域腐败和作风问题专项整

治，严肃查处群众身边的不正
之风和腐败问题，政治生活不
断优化，逐渐树立起服务群众
新风。

各级纪检监察机关在全市
开展了明察暗访和集中整治，
着力推动中央八项规定和自治
区 28条配套规定落实。特别
是针对“一桌饭”“二次宴请”等

“不收敛、不收手、不知止”的问
题，组织开展自查自纠，整治

“四风”突出问题。
乌海市纪检监察机关组

织市、区、镇（街道）纪检机关
三级联动，重点检查违规配备
使用公车、公款吃喝、公款旅
游以及“门难进、脸难看、事难
办”等问题，集中整顿基层作

风。纪检监察机关多次通报
曝光违规违纪典型案例，有效
遏制了“四风”反弹回潮，对

“不收敛、不收手、不知止”形
成强大震慑。

全市各级纪检监察机关持
续坚持抓节点、发信号、明纪
律，在元旦、春节、端午、中秋等
重要时间节点，严明纪律要求。

服务群众树新风B

“12345，有事找政府”。
从城市管理问题到市民政务事
务咨询、从电梯救援到挪车服
务、从提供家政服务到为老服
务，只要生活中遇到问题，乌海
市民首先想到的就是“12345”
群众诉求综合受理平台。该平
台运行以来，已累计受理市民
诉求、提供便民服务100多万
件，立案处置98.78万件，办结
率98.47%。

自2013年成为全国首批、
自治区首家智慧城市试点以
来，乌海市大力推动智慧城市
建设，全市信息化应用水平不
断提高，市民享受到越来越多
高效、便捷的服务。

“中心运营一年以来，已承
载了乌海市、区共22个单位的
政府网站、行政执法、公共服务
等各类应用共118个，整合共
享卫计、民政、公安等十几个民

生重点部门的多项数据，有效
提升了政府服务水平，方便了
广大人民群众。”乌海市云计算
中心工作人员崔健飞说。

乌海市云计算中心是目前
内蒙古西部最大最先进的专业
机房，它为智慧城市的高效运
转提供着强大的科技支撑。
2017年，乌海市大数据产业园
开工建设，未来智慧乌海还将
拥有一颗“最强大脑”。

互联网医院、警务云、智
慧交通、智能政务机器人……
高科技数字化带来的便利已
融入到乌海市民的日常生
活。近年来，乌海市牢牢抓住

“互联网+”这个社会发展新
引擎，积极致力于“智慧乌海”
体系建设，不仅为地区经济建
设和社会发展插上了信息化
翅膀，也为市民创造了更加美
好的生活。

开启数字化的新生活C

“城市发展由外延扩张式
向内涵提升式转变”，在刚刚结
束的乌海两会上，乌海市委副
书记、市长高世宏在政府工作
报告中提出，要实施品质提升
战略，将乌海打造成为宜居宜
游之城。提升城市品质，就要
求城市管理像绣花一样精细，
这是新时期打造服务型政府的
内在要求。

乌海市开展创建全国文明
城市工作以来，本着创城为民
惠民的观念，乌海市深入开展
政务环境、法治环境、人文环境
等“八大环境”建设，大力实施
脱贫攻坚、棚户区改造、老旧小
区改造、生态建设等民生工程，
同时将环卫保洁等公共服务延
伸至农区，使得乌海市城乡面
貌得到显著改善，政府公信力

不断提升。
民生无小事，当求细与

实。为破解城市管理和社会服
务中的难题，乌海市积极探索
新的管理和服务模式，通过推
进机构改革，构建起“大城管”
管理格局，增强了政府执行力；
以政府购买服务的方式，满足
了人们在环卫、居家养老、法律
援助等方面多样化需求。

近 5年来，乌海民生和社
会事业累计支出371亿元，占
财政支出的70%以上。全面贯
彻落实党的十九大精神，乌海
市将始终坚持实施民生优先战
略，把群众满意度作为评判政
府工作的唯一标准，用真心真
情践诺初心、温暖人心、赢得民
心，为打造让人民满意的服务
型政府努力奋斗。

提升群众幸福感D
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整治“四风”

智慧城市

精细“绣花”

乌海城市美景。 石历增 摄

政务服务大厅一站式服务便民。 郝飚 摄

医改让基层卫生室更加便民。 石历增 摄

纪检监察部门运用电子监察促进政务服务。 王显 摄

乌海市“12345”市民热线服务平台。 郝飚 摄
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