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旅游

2017 自治区旅游市场监管重拳出击

内蒙古日报社

自治区旅发委

合 办

（（本版图片源自自治区旅发委及网络本版图片源自自治区旅发委及网络））

□郭静

2017 年，为全面整治旅游
市场秩序、净化旅游市场环境、
维护游客合法权益，自治区旅发
委制定印发了《关于开展 2017
年旅游市场秩序大检查的通知》

《内蒙古自治区 2017 年打击不
合理低价旅游和强制购物专项
行动方案》，按照国家旅游局要
求，全区各地开展了旅游市场整
治“春季行动”“暑期整顿”“秋冬
会战”3 次集中行动。通过开展
集中检查行动，遏制不合理低
价、强制购物等违法违规行为的
蔓延势头，维护了游客的合法权
益，进一步规范了全区旅游市场
秩序，实现了旅游市场综合整治
督察全覆盖，有力推动了各地落
实旅游市场综合监管责任，严厉
整治了行业顽疾。

一年来，检查覆盖了全区重
点旅行社、星级饭店和草原旅游
景区。据统计，全年共出动检查
人员 500 余人次，检查旅行社
200 余次，检查旅游星级饭店 50
余次，检查重点旅游景区 60 余
次。在社会上形成了有力震慑，
推动全区旅游市场秩序持续向
好。其中，呼和浩特、包头、赤
峰、鄂尔多斯、巴彦淖尔、乌兰察
布等多地成绩不小，市场秩序整
治取得明显效果。

鄂尔多斯：
多部门联合扎实工作

岁末年初，在鄂尔多斯各个
景区，旅游执法人员随处可见。

“眼看过年了，我们分组对各景
区、旅行社、饭店等地方进行检
查，全力消除各类旅游安全隐
患，扎实做好旅游安全工作、巩
固全市旅游市场秩序和旅游安
全成果，落实各项旅游安全防范
措施，坚决“打非治违”、整治重
大旅游安全隐患、取缔和关闭不
符合旅游安全生产企业，严肃责
任问责，加大处罚力度，进一步
落实旅游企业主体责任和旅游
行业监管责任。为游客营造一
个良好的旅游环境。”鄂尔多斯
市旅游市场综合执法局相关负
责人说。

在过去的一年里，鄂尔多斯
市旅游市场综合执法局在市旅
发委领导下，与鄂尔多斯市工商
局、食药局等 13 个部门联手合
作。2017 年，共检查旅游企业
346 家 次 ，其 中 旅 行 社 135 家
次、旅游景区 132 家次、星级饭
店 48 家次、自治区星级乡村旅
游接待户及市级农牧家乐旅游
典型示范户 31 家次，下达整改
通知书 20 份，查获涉嫌无证从

事旅游活动黑导 1 名，旅游行政
执法立案调查 4 起，旅游行政处
罚 1 起，处罚金额 23297 元，对
涉嫌存在违法经营的旅游企业
进行立案调查 4 起，行政处罚 1
起。共接到各类旅游投诉案件
88 起，受理旅游投诉 83 起，办
结 82 起。切实维护了鄂尔多斯
市旅游产业健康有序发展，为全
市营造了一个形势稳定的旅游
市场秩序，为游客营造了一个安
全有序的旅游环境。

鄂尔多斯市旅发委相关负
责人表示，旅游产业是满足人们
日益增长的美好生活需要的幸
福产业，旅游安全则是旅游行业
的重要保障。我们将依法加强
旅游市场秩序检查和安全监管，
做好全市旅游安全工作，为游客
营造一个安全有序的旅游环境，
为全市营造一个形势稳定的旅
游市场秩序。

巴彦淖尔：
力推综合机制监管建设

2017 年初，巴彦淖尔市旅
发委成立了以局长任组长、副局
长为副组长，科室负责人和旗县
区旅游局一把手为成员的旅游
市 场 秩 序 及 安 全 检 查 领 导 小
组，对全市相关旅游企业进行
了全面安全生产大检查活动，
推动了全市旅游企业安全生产
责任制的落实，建立安全生产
长效机制，提升管理服务水平，
规范旅游市场秩序，认真开展安
全生产监督检查工作，消除各类
事故隐患。

巴彦淖尔市旅发委质管科
相关负责人介绍，从 2016 年，磴
口 县 组 建 了 旅 游 警 察 大 队 ，
2017 年率先成立了全市首家旅
游巡回法庭，成立了旅游文化市
场综合行政执法局。各旗县区
为从体制机制上构建合力兴旅
的大格局，正在积极筹备成立旅
游发展委员会，并着力推进“1+
3”旅游综合体制改革。此外，
还积极配合全市文化旅游行政
综合执法局建立对旅游市场执
法、投诉受理工作的有效协调机
制和检查工作，加大旅游行政执
法力度，对景区（点）、星级酒店、
旅行社等旅游经营场所，开展旅
游市场秩序整治和安全生产检
查活动，现场查摆整改问题；进
一步完善旅游综合协调机制情
况，加强旅游市场执法监督投诉
统一受理情况，旅游安全保障措
施落实情况，景区门票价格形成
机制的建立和落实情况；规范旅
游市场秩序情况，重点整治“零
负团费”、强迫消费、超范围经
营、擅自变更行程、不按规定投
保旅行社责任险、违规一日游等

问题的治理。同时，建立旅游市
场联合执法监督检查机制。健
全由公安、交通、发改、工商质监
等部门组织的旅游市场联合协
调机制，加强日常和重大节假
日、小长假、黄金周等安全检查
力度，及时发现、解决问题,净化
旅游市场环境，消除安全隐患。
为广大游客营造良好的旅游市
场环境、服务环境和消费环境，
让巴彦淖尔旅游更安全、更便
利、更文明、更舒心。

通过一系列安全检查，进一
步规范了巴彦淖尔市旅游市场
秩序。据统计，2017 年 1—12
月底，市县两级旅游部门检查
组共开展检查行动 38 余次，出
动 检 查 人 员 116 人 次 ，累 计 检
查旅游企业 192 家。截止目前
全市旅游无安全事故。同时，
积极做好游客投诉工作，2017
年巴彦淖尔市旅发委接到投诉
7 起，截止目前 7 起旅游投诉已
全部调解。

乌兰察布：
狠抓旅游安全生产

2017 年以来，乌兰察布市
旅发委按照《乌兰察布市人民政
府办公厅关于印发旅游安全生
产联合治理整顿工作方案的通
知》，联合市工商局、公安局、安
监局、食药局、交通局、质监局、
消防大队等相关部门组成联合
执法检查组，通过全年安全生产
大检查，取得了一定成效。

据乌兰察布市旅发委数据
统计显示，2017 年共开展旅游
安全专项检查 10 余次，配合相
关部门检查 8 次，先后对全市 11
个旗县市区的 A 级景区、旅行
社、星级酒店星级农牧家乐的安
全生产及规范运营情况进行了
检查，对有问题的整改文书指出
纠正，就存在的问题和企业相关
责任人提出指导性建议；全年共
受理投诉 50 起，其中有效旅游
投诉 23 起，处理 21 起，不予受
理 2 起，退赔金额 34797 元人民
币。旅行社因违反合同约定，购
物及价格等涉嫌违法违规占投
诉最大比例，为 83.4%；其他问
题占投诉总量的 16.6%。旅游
景区因管理不到位，景点门票、
景区内乱收费产生纠纷 10 起，
占比 62.5%；因景区工作人员服
务 质 量 产 生 纠 纷 6 起 ，占 比
37.5%。

乌兰察布旅发委相关负责
人表示，通过全年安全生产大检
查，有效杜绝了旅游安全事故发
生。今后将继续加大安全工作
力度，狠抓安全薄弱环节，不断
夯实安全基础，为我市旅游安全
产业健康发展作出更大贡献。
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听风

●联合国世界旅游组织最新数据显
示，全球出境游客总消费额逾 1/5 源自中
国游客，排第二的美国游客消费额仅等
于中国游客的一半。

●国家旅游局数据显示，2018 年春
节期间，中国游客从近 200 个国内主要
城市到达全球 68 个国家和地区、730 个
国内外城市。

●中国旅游研究院称，春节期间访
问 海 外 的 游 客 达 到 650 万 人 ，创 历 史
新 高 。泰国和日本再次成为最受中国
游客青睐的境外旅游目的地。据携程
旅 行 网 统 计 ，今 年 春 节 期 间 ，有 50 万
中国游客涌向泰国和日本两国。驴妈
妈 旅 游 网 发 布 报 告 显 示 ，今 年 春 节 出
境 游 产 品 平 均 客 单 价 已 超 过 8000 元
人民币。

●今年首月逾 11 万中国游客入境
菲律宾，同比增近三成。

●国家旅游局最新发布统计数据显
示，今年是旅游过春节最火的一年，春节全
国 共 接 待 游 客 3.86 亿 人 次 ，同 比 增 长
12.1%，实现旅游收入 4750 亿元，同比增
长12.6%。在世界各地寻找中国农历新年
味的同时，中国游客也开始享受旅游消费
升级的新变化。

●在亚洲国家中，与中国一样过农
历春节并有法定假期的包括越南、韩国、
新加坡和马来西亚等国家。2002 年，春
节被列为印尼的全国公共假日。2005
年起，菲律宾宣布将中国农历初一定为
全国假日。除了亚洲国家，美国也有不
少市州纷纷将中国春节确定为本州法定
节日，比如 2014 年，春节成为纽约州法
定学校假日，同时成为美国历史上第一
个法定华人节假日。华人社区甚至出现
了争取使农历新年成为美国全国性法定
假日的呼声。目前，全世界已有近 20 个
国家和地区把中国春节定为整体或者所
辖部分城市法定节假日。中国春节正日
趋走向国际化，成为世界共庆的节日。

●同程国旅与同程艺龙联合发布的
《2018 春 节 黄 金 周 旅 游 与 出 行 消 费 盘
点》显示，出境游、国内游及周边游等细
分市场出游人次再创新高，居民旅游消
费需求层次进一步提升，人均花费水平再
上新台阶，品质化、个性化旅游产品需求
旺盛。出行方面，智慧化、信息化技术的
应用为满足居民春节期间旺盛的出行需
求提供了更好的解决方案，同时也创造出
了新的需求。另外，情人节与黄金周相衔
接拉升了蜜月游等细分市场需求。

●今年新春佳节，来自德国、澳大利
亚、加拿大、俄罗斯等 10 个国家的家庭
游客来到四川青城山—都江堰景区，当
他们体验了景区第三卫生间后纷纷竖起
了大拇指。来自加拿大的 Chantel 说：

“中国景区的厕所如此人性化，不仅与国
际接轨，而且已经超越了很多国家的旅
游厕所。”

美国华人春节文艺联欢晚会。

福满天下。

韩国春节。

越南春节气氛。
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