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“一个人呆呆地看着手机，突然发出了夸张的笑声⋯⋯没错，此人一定正在抖音！”如今，类似的视频类手机APP，诸如“快手”“火
山”等等，似乎具有不一般的“魔力”，以其简易的参与方式、多元的内容形态、轻松的浏览过程和呈现方式，让不少人喜欢甚至沉湎其
中⋯⋯

□本报记者 院秀琴

年龄结构多元：男女老少一起“抖”

“女儿经常偷偷摸摸地用我的手机拍一
段，不得不承认孩子的脑洞确实比我们大，
有些拍得还挺好玩的，我就帮她发出去。”家
住呼和浩特市金桥开发区旺第嘉华小区的
首府市民乔女士告诉记者，现在女儿拍的视
频获得的“小心心”（点赞）已经超过了自
己，“现在给我的感觉是，抖友们更喜欢
她。”
痴迷于抖音APP的网友，彼此之间以

“抖友”相称。从视频队列中可以看到，“抖
友”群体的年龄结构呈现多元化形态。
众多的参与者当中，虽然以年轻人为主，

有不少视频都是以学生宿舍为背景录制的，
此外也有很多低龄幼童和老年人的“出镜”，
难怪有人将这种现象称之为“全民抖音”。
这种现象，从一个方面体现了智能手机

的普及率和智能化生活方式呈现出低龄化趋
势，另一方面也反映出新兴潮流正在向高龄
人群“渗透”。
“单纯是觉得好玩。”一名昵称为“小内
秀”的内蒙古网友接受记者采访时表示，小视
频APP里提供的人脸变形滤镜非常有意思，
产生了哈哈镜的效果，再加上一些特别“洗
脑”的段子和音乐，参与感非常不错，周围大
多数同事和朋友都非常热衷于此，在闲暇时
“抖一抖”放松身心。
虽然自己跟风录制上传的小视频获得的

点赞数量并不大，但是从后台显示的播放次
数来看，多数都达到了成百上千的规模，也挺
满足的。他介绍，有的小视频APP可以通过
分时录制实现剪辑效果，也可以简单添加一
些后期特效，让视频制作的“菜鸟”拥有了专
业体验，“的确有其过人之处！”
记者注意到，发布在这些小视频APP内

的短视频有不少仅仅时长十几秒钟，就获得
了几十万、甚至上百万的“小心心”点赞，传播
效果十分惊人。一些当红明星也参与进来，
或受邀为应用推广预热，或将应用作为自我
推广和提升个人曝光率的渠道。

内容种类广泛：花样百出竞“吸睛”

究竟是什么样的应用体验和视频内容，
能够产生如此之大的吸引力？
打开抖音APP中的小视频队列，我们可

以看到，观看视频无需从列表中自行选择，系
统会自动推送一些“上热门”的视频给用户，
通过上下滑动手机屏幕的方式，可以从不同
的视频之间进行切换。
提供自动推荐功能的同时，这类小视频

APP也都打出了地域牌，用户可以从应用里
的头部菜单中找到“同城”“附近”之类的入
口。如此一来，可以拉近用户之间的距离，也
部分地具备了社交功能。一些自拍视频的评
论区里，经常出现“求交往”之类的留言。
“轻松有趣，还容易上手，点开就能玩，真
有意思！”年仅7岁的鄂托克旗桃利民小学一
年级学生贺儿（化名）接触抖音APP只有几
个礼拜的时间，却对“时光倒流”“搞怪滤镜”
之类的玩法如数家珍。
类似这种简单易行的使用方式，可以说

基本不存在任何“技术门槛”，相信这也是此
类手机APP能够吸引不同年龄、不同行业等
大范围关注的一项重要“技能”。看似简单的
背后，一定倾注了软件设计师的巨大心血。
而相比之下，视频内容本身的呈现则是此类
APP产生持久影响力的关键。
从这些小视频的内容来看，能够引发

较高热度的主要还是以搞笑类的内容为
主，能够给用户带来轻松欢乐的体验。点
击“拍同款”功能按钮，则可以让看视频的
人立即参与其中，使用同样的声音背景拍
摄一段小视频。

除了搞笑类内容，也有大量的小视频打
出了亲情牌，诸如展示懂事的小孩子体贴父
母、记录兄弟姐妹之间的温情瞬间、呈现晚辈
给长辈创意拜寿等等，引发人们的共鸣。有
一位年轻妈妈上传了一段视频，她假意从幼
小的女儿碗里夹走一片孩子最爱吃的火腿，
本来想逗孩子生气，孩子却出其不意地将碗
里的火腿全部夹给妈妈⋯⋯短短10来秒的
视频，让不少为人父母的“抖友”感动到泪崩，
点赞量达到百万余次，评论数上万。还有一
段晚辈们恭恭敬敬逐人向年长的寿星呈送生
日冠的小视频，也引发了大家关于敬老孝亲
的讨论和点赞，同时也引出了一波模仿录制
的小视频。
“我爱看那些励志的，满满的正能量！”呼
和浩特网友“苏苏”说，特别是那些身残志坚
的人，看了很受激励。体现对他人帮助和关
爱的暖心小视频，也有着较高的关注度。还
有“是时候表演真正的技术了”之类的炫技视
频，展示花刀厨艺、连续空翻等高难度动作、
打碗奏乐的绝活儿等等，以新奇特的视角和
内容吸引众人目光。
然而，不可否认的是，部分小视频存在着

为了吸引眼球而采取“极端”手段的情形。盲
目冒险、不当模仿、过度丑化、话语出格、出言
粗鄙等情形，在一些视频中不同程度地存在
着。“那玩艺儿对孩子的吸引力太大了！一些
人为了赢得关注度真是不择手段，真担心女
儿看到那些不好的内容，对她造成不良影响，
所以我跟她约定了，抖音可以玩，但必须在我
的陪同下玩才行。”供职于自治区某区直机关
的工作人员海女士告诉记者。

时间成本偏高：手机控症状加剧

“说实话，玩这个挺浪费时间的，坐在那
儿一边翻着一边看着，时间一不小心就溜过
去了。”网友“小内秀”坦言，自从手机上安装
了抖音APP，自己作为一枚“重症手机控”，现

如今的“症状”更加重了，“盯屏幕时间长了，
总感觉眼睛酸胀发痒，医生说已经有轻度角
膜炎了，让减少使用电子屏幕的时间。”
可以说，在日益激烈的竞争中，各类手机

APP的开发者和运营商在拼尽全力争抢用户
的手机空间，也在想方设法争抢用户在APP
内的停留时间，以谋求“眼球经济”的赢家地
位。与此相应的，就是用户时间成本的投入
持续增加。尤其是对于视频类应用而言，它
是对视觉和听觉的全面“占领”，所需时间成
本更高。
“别看我家孩子只有10个月大，对手机
最感兴趣，一瞅着机会就拿起来了。”在呼和
浩特市凯元广场室内商业街，带孩子在一家
水育中心游泳的李先生对记者说，平时家里
大人一有时间就玩手机，他和妻子都是抖音
爱好者，孩子耳濡目染也受影响了。“有些视
频内容的确很有用，我们就是接触了朋友分
享的讲解婴幼儿安全知识的快闪动画儿歌，
十几秒钟就能学到一个小知识，觉得有点意
思，慢慢就喜欢上了。”李先生说，“现在是各
种内容都看，看着看着就收不住了，有时候一
看就是几个小时，耽误事儿不说，小孩子在旁
边也会模仿你。”
与此同时，新一代的“手机控”也随之成

长起来。形象生动、内容新奇、易于理解的小
视频，对孩子们的吸引力显而易见，由此引发
的视力减退、性情趋“宅”等生理和心理问题
都不容忽视。
“花样繁多的各类手机应用确确实实给
我们的生活带来了很多便利，也增添了很多
色彩，但是我们对手机的使用应当有所节
制，不可以沉溺其中。”对此，内蒙古网络文
化协会一名负责人接受记者采访时表示，
“低头族”应当摆脱对手机的过度依赖，更多
关注鲜活生动的“实体生活”和近在咫尺的
亲友，“放下手机抬起头，你会发现世界的精
彩绝不是一方小小的手机屏幕所能承载得
下的！”

生活水平提高，家政保洁需求增加，不少
人选择通过手机APP下单预约家政人员上
门服务。作为一种新兴的家政服务方式，网
约家政带来哪些方便？网约的服务靠谱吗？

轻轻一点就能预约，节省不少时间

“在 APP 上预约家政服务，感觉挺方
便。”北京朝阳某事业单位员工崔悦是一位
新妈妈，平时工作忙又要照看孩子，家里的卫
生成了一个烦恼。最近用上家政服务APP
后，轻松了很多。
崔悦最早在小区附近的家政服务公司预

约服务。“可选择的服务人员不多，水平也不
尽如人意，而且每次预约都要在上班时间打
电话，有点不方便。”在朋友介绍下，崔悦开始
尝试通过APP预约家政服务。
打开APP，添加自己家的地址，并选择

想要上门服务的时间，可预约的服务人员就
显示在手机中。对崔悦来说，服务人员的用
户评价是最有价值的信息。“通过电话预约，
全靠商家推荐服务人员，有时并没有说的那
么好。而通过APP，以前用户对服务人员的

评价，为后面的用户提供了更加客观的参
考。”
在崔悦看来，这个评价系统也有利于家

政公司更科学地管理服务人员，为顾客提供
更好的体验。“如果在店面预约服务，有时即
便不满意，只能跟商家打电话抱怨两句，对方
除了言语上的安慰，并没有实际举措。”
通过APP预约服务就更透明。消费者

有了评价权，由于评价影响未来的接单量，所
以家政服务人员有动力用更好的服务赢得高
评价。

服务水准参差不齐，有人欢喜有人忧

跟崔悦截然相反，上海市杨浦区居民李
果对网约家政的体验并不好。前几天，他本
打算网约一位家政服务人员，把家里打扫干
净招待亲友，没想到竟屡遭“爽约”。
通过APP下单后，系统很快就分派给李

果一位服务人员。在预约服务时间的前一天
晚上9点多，李果接到该服务人员电话，对方
表示由于第二天单位培训，只能改约服务时
间。李果心想不着急，就同意改到中午11点。

到了第二天上午10点，对方来电话，声
称上午培训延长，要再改到下午3点。李果
有些不满，但还是接受了。到了下午2点，对
方又打来电话，说赶来的路上电瓶车没电了，
下午没办法提供上门服务。“白白耽误一天时
间，真不靠谱。”

目前，“网约家政”作为互联网业态发展
的一种新模式，在便利等方面的优势明显，但
网约家政的用户综合使用率还不高，不少消
费者仍青睐“面对面”的店面预约。其中主要
原因，就在于行业发展水平参差不齐，增加了
消费者选择的难度。
很多消费者担心，仅凭对方提供的照片

等信息，很难核实家政服务工作人员的身
份、资质、信誉度等。一旦对方出现爽约、服
务过程中毁损物品等情况，容易遭遇维权
难。尤其是在一些APP上预付式消费，损
失可能更大。
用得方便又要用得省心，还需一些技

巧。业内人士建议，选择“网约家政”服务前，
最好先做个摸底调查，查看公司是否有营业
执照，询问服务人员是否有健康证、工作证
等，选择信誉好、服务规范合法的网约家政服
务。在家政服务人员入户提供服务前，最好
签订相关的服务协议，约定双方的权益与义
务。如果涉及高空作业，要注意家政公司的
安全防护措施，以及是否为服务人员购买了
保险。

（据《人民日报》）

使用更便利，但也存在维权难等风险——

网约家政，你满意吗？

健康手册

（据新华网）

对了吗？

生活圈

短视频“抖音”火了

生活完全手册


