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内蒙古日报社

自治区旅发委

合 办
（（图片均源自网络图片均源自网络））

□□任阿龙任阿龙

日前日前，，全区旅游安全暨旅游市场秩序全区旅游安全暨旅游市场秩序
综合监管电视电话会议召开综合监管电视电话会议召开，，这是适应全这是适应全
域旅游和优质旅游发展的时代要域旅游和优质旅游发展的时代要求求，，是进是进
一步健全旅游安全责任制一步健全旅游安全责任制，，建立健全旅建立健全旅
游综合监管体系游综合监管体系，，优化旅游市场环境优化旅游市场环境，，维维
护旅游消费者和经营者合法权益护旅游消费者和经营者合法权益，，推进推进
内蒙古创建安全与内蒙古创建安全与优质的旅游目的地优质的旅游目的地，，实实
现旅游业持续健康发展的务实之举现旅游业持续健康发展的务实之举。。

强化旅游安全管理强化旅游安全管理

没有安全就没有旅游没有安全就没有旅游，，没有安全就没没有安全就没
有品质有品质。。安全是旅游的生命线安全是旅游的生命线，，只有牢记只有牢记

““最高标准最高标准、、最严要求最严要求、、最强措施最强措施””的安全的安全
意识意识，，把把““安全第一安全第一””的理念渗透到旅游工的理念渗透到旅游工
作的始终作的始终，，才能切实守住安全底线才能切实守住安全底线。。

今年今年，，内蒙古将加大旅游安全大检查内蒙古将加大旅游安全大检查
力度力度，，在黄金周在黄金周、、暑假暑假、、周末等旅游重点时周末等旅游重点时
段段，，联合相关部门联合相关部门，，对旅游用车对旅游用车、、旅游景旅游景
区区、、旅游饭店和高风险旅游项目旅游饭店和高风险旅游项目，，如道路如道路
交通交通、、骑马乘驼骑马乘驼、、漂流划船漂流划船、、冬季滑雪冬季滑雪、、低低
空飞行空飞行、、沙漠越野等进行安全检查沙漠越野等进行安全检查，，对检对检
查发现的安全管理不到位查发现的安全管理不到位、、安全设施不健安全设施不健
全全、、保障措施不完善保障措施不完善、、应急处理不规范等应急处理不规范等
问题问题，，及时处理及时处理，，力行力改力行力改，，不留死角不留死角；；对对
于发现的安全隐患于发现的安全隐患，，要建立档案要建立档案，，督促整督促整
改改，，确保整改到位确保整改到位，，切实消除安全隐患切实消除安全隐患。。
对存在严重安全隐患和安全管理不力的对存在严重安全隐患和安全管理不力的
旅游景区旅游景区，，坚决不予评定等级坚决不予评定等级；；对安全防对安全防
护设施缺失和发生严重安全事故的景区护设施缺失和发生严重安全事故的景区，，
坚决给予停业和撤销等级处理坚决给予停业和撤销等级处理。。

自治区旅发委将组织开展自治区旅发委将组织开展““旅游安全旅游安全
生产月生产月””活动活动，，举办全区旅游安全应急管举办全区旅游安全应急管
理培训班理培训班，，提高全区各级旅游部门提高全区各级旅游部门、、旅游旅游
企业的管理人员对旅游安全工作的认识企业的管理人员对旅游安全工作的认识，，
增强安全防范意识增强安全防范意识，，提升安全管理和应急提升安全管理和应急
处置能力处置能力；；建立组团社出境旅游安全宣传建立组团社出境旅游安全宣传
工作制度工作制度，，强化旅游安全宣传教育强化旅游安全宣传教育；；根据根据
《《旅行社责任保险管理办法旅行社责任保险管理办法》，》，完善旅游保完善旅游保
险产品和服务险产品和服务。。

在旅游安全应急监管上在旅游安全应急监管上，，自治区旅发自治区旅发
委将加强旅游旺季及节假日期间旅游安委将加强旅游旺季及节假日期间旅游安
全应急监管全应急监管，，建立景区建立景区、、购物店消费维权购物店消费维权
服务站和消费争议快速处理绿色通道服务站和消费争议快速处理绿色通道，，探探
索旅游消费环节经营者先行赔付制度索旅游消费环节经营者先行赔付制度，，为为
游客营造安全有序的良好消费环境游客营造安全有序的良好消费环境。。同同
时严格落实旅游安全应急值班制度时严格落实旅游安全应急值班制度，，完善完善
旅游突发应急事件应急预案旅游突发应急事件应急预案、、应急处突流应急处突流
程和应急演练活动程和应急演练活动，，建立反应灵敏建立反应灵敏、、各司各司
其职其职、、处置稳妥处置稳妥、、保障有力的市场应急监保障有力的市场应急监
管机制管机制，，对可能引发群体性事件对可能引发群体性事件、、产生重产生重
大负面舆情等旅游事件大负面舆情等旅游事件，，做到快速反应做到快速反应、、
及时处理及时处理、、迅速反馈迅速反馈，，提高旅游安全应急提高旅游安全应急
处置能力处置能力。。

重拳净化旅游环境重拳净化旅游环境

当前当前，，内蒙古旅游综合监管尚未形成内蒙古旅游综合监管尚未形成
合力合力，，旅游市场秩序与广大游客的美好期旅游市场秩序与广大游客的美好期
待还存在一定差距待还存在一定差距。。发展优质旅游发展优质旅游，，强化强化

旅游市场监管首当其冲旅游市场监管首当其冲。。
针对旅游市场秩序存在的突出问题针对旅游市场秩序存在的突出问题，，

内蒙古将重拳出击内蒙古将重拳出击，，精准锁定市场秩序中精准锁定市场秩序中
的重点问题和目标的重点问题和目标，，开展开展““拉网行动拉网行动””、、““草草
原猎鹰原猎鹰””、、““冰雪风暴冰雪风暴””等行动等行动，，开展旅游市开展旅游市
场秩序专项整治场秩序专项整治，，依法处理一批典型案依法处理一批典型案
件件，，坚决遏制旅游市场乱象坚决遏制旅游市场乱象。。

目前目前，，自治区旅发委正在深入开展自治区旅发委正在深入开展
““拉网行动拉网行动””，，全面摸清经营旅行社业务全面摸清经营旅行社业务
单位底数单位底数，，督促没有备案的经营单位全部督促没有备案的经营单位全部
到旅游行政管理部门备案到旅游行政管理部门备案，，加强加强““多证合多证合
一一””工作的监督管理工作的监督管理，，将已领工商营业执将已领工商营业执
照照，，并开展旅行社业务的单位并开展旅行社业务的单位全部纳入监全部纳入监
管范围管范围；；联合各地工商行政部门联合各地工商行政部门““以盟市以盟市
统筹组织统筹组织，，旗县为主自查旗县为主自查，，自治区督查自治区督查””的的
方法方法，，全面清查旅行社分社全面清查旅行社分社、、门市部门市部、、服务服务
网点网点、、户外俱乐部户外俱乐部、、车友会等经营旅行社车友会等经营旅行社
业务业务，，对没有经营旅行社业务资质对没有经营旅行社业务资质、、没有没有
备案的企业和黑导备案的企业和黑导、、黑社黑社、、黑车黑车、、黑店及导黑店及导
游违法案件涉事旅行社游违法案件涉事旅行社，，严厉打击严厉打击，，坚决坚决
取缔取缔，，从根本上消除旅游乱象从根本上消除旅游乱象。。

自治自治区旅发委在区旅发委在 55 月至月至 1010 月开展月开展
““草原猎鹰草原猎鹰””行动行动，，将游客投诉集中将游客投诉集中、、行业行业
反映强烈反映强烈、、舆情曝光较多的旅行社舆情曝光较多的旅行社、、旅游旅游
景区景区，，作为重点企业加大检查频次作为重点企业加大检查频次。。将将
黑社黑社、、黑车黑车、、黑导黑导、、黑店黑店、、不合理低价不合理低价、、价价
格欺诈格欺诈、、虚假广告虚假广告、、欺行霸市欺行霸市、、欺客宰客欺客宰客、、
强迫消费等扰乱旅游市场秩序行为作为强迫消费等扰乱旅游市场秩序行为作为
重点环节重点环节；；深入开展深入开展““冰雪风暴冰雪风暴””行动行动。。
在冬季开展在冬季开展““冰雪风暴冰雪风暴””行动行动，，通过开展通过开展
联合执法联合执法、、综合执法等措施综合执法等措施，，结合冬季冰结合冬季冰
雪旅游活动特点雪旅游活动特点，，重点解决出境出区组重点解决出境出区组
团社团社欺客宰客欺客宰客、、超范围经营超范围经营、、低价竞争低价竞争、、
冰雪旅游活动项目价格虚高低劣服务的冰雪旅游活动项目价格虚高低劣服务的
问题问题。。

规范管理优化环境规范管理优化环境

看得见的风景是欣赏看得见的风景是欣赏，，优质的服务是优质的服务是
享受享受。。规范旅游服务管理规范旅游服务管理，，提升旅游软环提升旅游软环
境是实现优质旅游发展的坚强保障境是实现优质旅游发展的坚强保障。。

今年今年，，自治区旅发委将加大行业法律自治区旅发委将加大行业法律
法规和规章制度法规和规章制度、、规范标准的宣传和培规范标准的宣传和培
训训，，打造一支会讲解打造一支会讲解、、讲诚信讲诚信、、讲文明的行讲文明的行
业队伍业队伍；；以以旅游星级饭店服务标准为抓旅游星级饭店服务标准为抓
手手，，全面推动星级饭店全面推动星级饭店、、文化主题饭店文化主题饭店、、
绿色饭店绿色饭店、、民宿等建设和旅游特色餐饮民宿等建设和旅游特色餐饮
发展发展，，规范服务规范服务，，打造内蒙古旅游饭店品打造内蒙古旅游饭店品
牌牌；；加大文明旅游宣传加大文明旅游宣传，，在全区旅行社行在全区旅行社行
业推行业推行《《文明旅游倡议书文明旅游倡议书》》推进推进““文明旅文明旅
游游，，为内蒙古加分为内蒙古加分””主题活动主题活动；；推进旅游推进旅游
企业信用体系建设企业信用体系建设，，在旅行社在旅行社、、导游和旅导游和旅
游购物场所等推行游购物场所等推行““诚信经营公开承诺诚信经营公开承诺
制制””，，组织本辖区内所有旅行社和重点景组织本辖区内所有旅行社和重点景
区签订区签订《《旅行行业诚信经营公开承诺旅行行业诚信经营公开承诺
书书》，》，上墙上墙、、上电子屏上电子屏，，向社会公布向社会公布；；建立建立
严重违法企业和人员黑名单制度严重违法企业和人员黑名单制度，，大力大力
开展旅游市场诚信创建活动开展旅游市场诚信创建活动，，积极宣传积极宣传
正面典型正面典型，，大力营造诚信经营大力营造诚信经营、、公平竞争公平竞争
的旅游市场环境的旅游市场环境；；指导各盟市指导各盟市、、重点旅游重点旅游
旗县建立旅游警察旗县建立旅游警察、、旅游巡回法庭旅游巡回法庭、、旅游旅游
工商局队伍工商局队伍、、旅游综合执法局或建立多旅游综合执法局或建立多
部门旅游联合执法机构部门旅游联合执法机构。。

阿
斯
哈
图
石
林

阿
斯
哈
图
石
林
。。

听风

●“五一”期间，全国假日旅游消费
旺盛，旅游市场持续增长。城市周边游、
乡村游、生态游成为游客首选，自驾游火
爆，旅游消费呈现个性化、特色化、品质
化、多样化趋势。综合通讯运营商、线上
旅行服务商和各地旅游部门数据，经中
国旅游研究院综合测算，“五一”假日全
国共接待国内游客 1.47 亿人次，同比增
长 9.3%，实现国内旅游收入 871.6 亿元，
同比增长10.2%。

●中国在线旅游服务提供商携程
(Ctrip)发布的《2017 中国女性出游意愿
及行为报告》指出，旅游消费已超过网购
和奢侈品，成为女性首选的休闲娱乐消
费，八成女性认为旅行比奢侈品更有价
值。随着经济收入和家庭、社会地位的
日渐提升，女性成为了新时代消费的引
导性力量，‘她经济’时代来临并崛起。

●5月2日，中国旅游研究院联合携
程集团、银联商务、马蜂窝旅游网等旅游
大数据联合实验室共同发布了“2018年五
一小长假旅游大数据报告”指出，通过法
定程序增加公共假日延长“五一”假期成
民众呼声。

●5月2日，携程发布一系列适应老
龄化社会的老年游创新产品和 33 项新
的服务标准，这也是市场中首家推出老
年游服务标准的旅游企业。业内普遍认
为，老年人能够出境游代表着自身有一
定经济能力，舍得花钱消费买享受，这也
是“银发经济”的体现。

●5 月 2 日，国际航协（IATA）北亚
地区机场、旅客、货运及安保服务总监侯
侃披露了电子登机牌最新推进情况。据
预测，到 2020 年，中国内地无纸登机牌
使用率将达到 100%。而在全球范围内
的调查显示，74%的消费者在过去一年
内使用过电子登机牌，可见旅客对于电
子登机牌的接受度很高，再加上技术已
较为成熟，无纸化登机将成为行业未来
发展趋势。

●青海省地质调查院获悉，由该院
承担的“西北地区重要地质遗迹调查(青
海)”项目已经完成，共发现242处重要地
质遗迹，其中世界级地质遗迹有 10 处。
经专家鉴评，此次调查发现的 242 处重
要地质遗迹中，有世界级 10 处、国家级
66处、省级166处。

●琼穆岗日峰(藏语音译，也称穷母
岗日峰)海拔 7048米，是念青唐古拉山脉
南端最后一座高峰。5月2日，拉萨布达拉
旅游文化集团董事长达瓦平措在推介会
上称，目前该集团正在打造尼木琼穆岗日
雪山景区项目，预计明年面向游客。

●日前，中国民航局发布的《关于落
实航班正常管理措施有关情况的通告》
提出，停止受理泰国亚洲大西洋航空等
8 大航空的客运加班、包机和新增航线
航班申请。自 4 月 27 日起至 7 月 31 日，
停止受理泰国亚洲大西洋航空、巴基斯
坦沙欣航空、巴基斯坦航空的客运加班、
包机和新增航线航班申请。

女性游渐成风尚。

老年游渐火。
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乌兰五台景区乌兰五台景区。。

满洲里国门景区满洲里国门景区。。

成吉思汗陵景区成吉思汗陵景区。。


