
■链接 哪类汽修企业最可靠？无证汽修店 害车主多花钱

车主刘先生日前开车回老家，路
上，一个轮胎爆了，就在附近找了家汽
修美容店更换轮胎和做了四轮定位。
该汽修店一开始报价450元，等买单的
时候又涨价到880元。刘先生发现该汽
修店没有挂经营许可等证件，但因为急
着办事，匆匆交费走人。过了半个月，刘
先生发现车辆容易跑偏，去4S店检查发
现上次更换轮胎的作业并不合格，导致
轮胎磨损严重，不得不重新更换轮胎和
做四轮定位。

服务投诉增多 环保要求不达标

事实上，无证经营、施工作业不标
准、环保要求不达标，这在汽修行业是
并不罕见的现象。以当前汽修行业的
热门项目钣喷为例，随着车辆磕磕碰
碰事故增多，各种钣喷汽修店遍地开
花。然而有关这方面的投诉也在增
加。中国汽修行业协会的一份投诉调
查显示，修复后漆面颜色不一致、钣喷
工艺不合格、污水乱排放等钣喷环节
成为消费者投诉的重灾区之一。
业内人士告诉记者，钣喷市场空

间大、投资规模小、维修风险低，而且
毛利高达六七成，所以钣喷维修规模
也逐步扩大。但中国汽修行业协会指
出，钣喷对环保要求非常高，大多不合
规范的汽修厂其实并未达到排污许可
证要求。记者采访时发现，如今汽修
行业对环保整顿力度在加大，门槛越
来越高。但一家汽修厂在环保排污方
面如果要合规，仅喷漆烤房改造、尾气
排放治理、危废处理工作的成本费用

至少要10万元以上。为此，不少汽修
店干脆对这些环保规定避而不见。

主管部门发力 加强事后监督

对于车主来说，怎么判断一家汽
修厂是合格靠谱的呢？此前，看是否
拥有“机动车维修经营许可”这样的合
法经营牌照是一个基本条件，以后可
能不是了。先来看看此次国家取消汽
修经营许可证意欲何为，以后汽修行
业该如何整顿监管？
中国汽车维修行业协会表示，此

前国家和各地方对机动车维修经营许
可条件的设置上，盲目将条件越设越
多，标准越提越高，最终也导致了部分
经营者发现自己无法合法地进入，于
是干脆就开起了黑汽修。秘书长严波
表示，监管乏力、经营无序是当前机动
车维修行业多年来的一个重要弊
病。但他强调，此次许可取消不等于
放任自流，国家只是将审批制改为备
案制，这也是一种监管，也会对市场
形成约束，最终会走上正轨。随着环
保政策和诚信体系完善以后，那些浑
水摸鱼的和无序竞争的企业都会受
到严格监管。
记者留意到，决定中明确提出，在

取消行政许可审批后，交通运输部要
制定完善并公布维修业务标准，督促
地方交通运输主管部门通过多项措施
加强事中事后监管。简而言之包括5
个方面：建立机动车维修经营备案制
度，及时公布信息；制定并公布维修业
务标准；对违法经营者依法进行查处；
推行维修合同制度；积极受理处理投
诉，以及建立经营者黑名单制度。

汽修经营许可证取消

如何鉴定汽修厂靠不靠谱？“年轻”的噱头
网上有句调侃话：世界是我们

的，也是孩子们的，终归是孙子们
的。放在汽车市场中，也可以理解
为所有汽车方面关于“年轻”概念
的宣传，归根结底，暂时还是噱头、
营销手段和宣传手法。目标自然
不是年龄上年轻的年轻人，而是身
体和心理依旧年轻的中年大叔们。
说中年大叔已无市场潜力可

挖，那绝对是烟幕弹。瑞信每年底
会公布《全球财富报告》，截至
2017年底，中国的百万富翁人数
达 200 万，约相当于全球总数的
5%，全球排名第五。才 200 万
人？需要说明，瑞信统计是有要求
的，首先房产不能超过家庭总资产
的三成，其次是按美元为结算单
位。所以，这一份统计没毛病。
我有一位“90 后”的远房亲

戚，她曾深情地说过，关于小时候
最多的记忆，就是放学后坐在自家
雅阁后座，看着老爸伟岸的背影。
可见，彼时的雅阁还是很标准的老
爸车，买车都是35岁以上的中年
男子(大叔)，称其为老爸车一点都
不过分。
现在呢？情况没有发生改变，

年龄逐渐增加的老爸们依旧开着雅
阁接送孙子，或者开去空旷的地方
跳广场舞。而在老爸们的影响下，
新一代的辣爸们也将目光锁定在雅
阁、凯美瑞、帕萨特、蒙迪欧上。
与时俱进，显然是必须的。看

看市面上的新车，不仅造型抛弃了
中庸路线，而且配置也尽可能的智
能化、互联网化和高科技化。表面
上，这些改变冲着年轻人来，其实
也在讨中年大叔的欢心。不是年
轻人们买不起，而是年轻人们在拿
出20多万元来购买一辆中高级轿
车之前，会先考虑：房子买了吗？
房贷还完了吗？小孩学费攒够了
吗？水电费、物业费这个月付了
没？一旦想及这些，理所当然地继
续赶公交挤地铁，并安慰自己，跑
一跑，对身体好。
年轻人有年龄成长优势，中年

大叔有社会经验优势。换成你是
汽车企业掌舵者，你会怎么办？让
年轻人变得有钱，这点汽车企业难
以做到，或者短时间做不到。但让
中年大叔敢于花钱，这里头太多的
技巧和方法可以达成，比如将汽车
造得更加年轻，将车造得更加豪
华。为让中年大叔不至于觉得过
于突兀，车企会扩大年轻的概念范
围，身体年轻是年轻，心灵年轻也
是年轻。两者都没有，只要买了年
轻的车，也会变得年轻——总有一
种解释说得通。
这里也给中年大叔们提个醒，

尽管手里有钱，但挣钱不容易。要
买车，也要选一家靠谱的，品质、安
全和可靠性过得去的，汽车的第一
属性仍然是交通工具。智能汽车
或许是趋势，但它属于那帮孙子们
的，而不是我们的。 （周伟力）
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“我带孩子去周边自驾游，想
买份保险，不知道买什么合适？”这
个问题近期被频频问及。随着自
驾出游的风行，人们越来越有安全
意识，尤其是带娃出行的家长们。
近期本报咨询了多家保险公司，原
来短途自驾游保险险种还真不少，
应该如何挑选呢？

自驾游：
这样买保险才不亏

■国内短途
要说国内最热门的自驾旅游

地，山区寻“野”成潮流，譬如云南、
西藏等地是近年的旅游热点城市，
自驾去这些地方旅游的游客也越
来越多，但当地路况复杂，自驾的
风险也是并存的。平安、人保等保
险公司的保险专员告诉记者，购买
一份具有意外保障和医疗补偿功
能的旅行保险就基本可以覆盖出
游的风险。孩子的人身意外保障
可以买旅游意外险，保障范围至少
涵盖意外身故及伤残赔偿住院津
贴等，至于自驾车司机的保障可选
择自驾车意外险。
具体来说，要买涵盖“意外+医

疗”的旅游险，可以这么选：
对人：人身意外伤害险
价格：10元内
如果你是自驾游的旅客，首先

应该考虑的是购买一份人身意外
伤害险。人身意外伤害险投保门
槛较低，80岁以内的消费者都可
以选择投保。而且人身意外伤害
保险的保费较低，大约10元以内，
但保额高(几万到几十万不等)，保
险期限非常灵活，非常适合自驾游
游客。
对车：自助旅游救援保险
价格：3~5元
自驾游过程中难免会遇到突

发状况需要求救，旅游救助保险让
被保险人和车辆无论在国内外任
何地方遭遇险情，都可拨打电话获
得救助。
家庭自驾游保险
价格：19~45元
这是针对日益流行的家庭自

驾游提出的家庭全保人、车、财的
保险。
车上行李财产安全保险
自驾游时候，车辆多停靠在野

外或路边，是没有规定停车场所
的，车内行李容易发生盗抢、损坏
的事故，可额外配置一份车上行李
财产安全保险，来给自己车内行李
可能面临的损失提供足够的经济
保障。

■出国自驾
旅游救援保险
价格45元
旅游救援保险和旅游救助险

大同小异，但是如果你是出国自驾
游，则对你十分有用，一旦在国外
发生意外事故或者由于不谙当地
习俗法规引起了法律纠纷，只要拨
打电话，就能获得无偿的救助。
租车游
基本险种要必备
此外，异地出游时，有些人也

喜欢租车出行，对此，应选择正规
汽车租赁公司，租赁前查验租车公
司资质，详细检查车辆状况，了解租
车条款，特别是保险条款细节。
据了解，一般汽车至少包括4

种基本险种：交强险、机动车第三
者责任保险、车损险和盗抢险，最
好还能加上不计免赔险。如保额
过低有可能会面临自行承担赔偿
的风险。 （选自《广州日报》）

车学堂
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日前，奇瑞捷豹首款国产
SUV车型 E-PACE正式宣布上
市，新车将推出 5款配置以及 1
款首发限量版车型，搭载两种动
力输出调校的2.0T涡轮增压发
动机，售价区间为 28.88 万至
39.58万元。
作为捷豹品牌在国内的国

产车型，E-PACE具备它的竞争
对手所没有的优势，体现在车型
设计、优秀的驾驶质感以及颇为
全面的豪华配置上。在价格方
面，新车与其对手们基本保持在
同一水准，同时在低配车型就装
备了四驱系统，更有诱惑力。新
车偏向于运动化的取向，也将为
消费者带来不一样的吸引力，有
潜力让更多的年轻消费者去体
验其品牌内涵，这也正是那些追
求个性与感性买家颇为看重的。

车秀场
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奇瑞捷豹
国产SUV上市

汽车圈

记者留意到，当前我国汽车售
后服务市场主要分为三大阵营，综
合汽修协会等专家为大家保养修
车提供以下参考意见。
第1种：以主机厂为主导的4S店
靠谱指数：★★★★★
企业规模较大，维修服务项

目全面，必须获得国家维修行业
的资质认证和主机厂的授权。优
点是单一品牌有深度的服务能
力，有实时的技术更新和技术资
料保障、配件品类完善且相对稳
定。
第2种：连锁、综合性汽修厂
靠谱指数：★★★★☆
综合性汽修厂在国家相关法

规中为特种行业，也需要获得维
修资质，并通过环境保护、安全、

消防、公安部门审批或报备，级别
分别为一、二、三类综合维修企
业。而且细分为专业做保险事故
车维修大型喷漆钣金修理厂、车
型专修的修理厂、区域型连锁维
修、一站式服务、换油中心、轮胎
店等。一般来说，连锁的品牌在
人员资质和实力方面相对靠谱，
但总体而言服务质量参差不齐、
无序竞争。
第3种：洗车、美容店
靠谱指数：★★★☆☆
记住，千万别在这类企业做

维修项目，他们一般只在汽车装
饰美容的服务项目上有服务标准
和经验。这些企业一般不具备维
修资质，也没有相关的专用维修
工具的配备，和维修人员的储备。

■小贴士 如何正确选择维修服务场所？

1.尽量就近选择。这是节省
时间的唯一标准。
2.人员资质检查。送修车辆

时，留意服务人员是不是先检测后
维修，对车辆的故障诊断是否说得
清楚，报价是否明码标价。这是基
本服务标准，也可以以此初步判断
维修厂的服务规范性，是否能真正

地对车辆负责，对客户负责。
3.配件使用。要保证尽可能的

使用有质量保证的主流品牌配件。
4. 是否有主流品牌的授权。

如轮胎店是否有米其林、普利司通等
品牌授权，也是维修企业评审的标准
之一，有主流品牌在一线指导，能保障
服务的质量。 （本报综合报道）


