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□毛建国

日前，世界银行发布营商环境报告，中国
营商环境在全球排名从去年的第 78位大幅跃
升至46位，首次进入世界前50位。报告认为，
在过去一年里，中国为中小企业改善营商环境
实施的改革数量创纪录，位列今年营商环境改
善幅度全球前十。

优化营商环境，最终目的是要聚企业聚人
心。营商环境好，已有企业才能留得住、发展
得好，外来企业才会想进来创业兴业，各个方
面的积极性和创造性才能充分涌流。近年来，
各地各部门按照中央部署，积极改善营商环
境，取得一定成效，但仍有不少“短板”存在，优
化营商环境的课题需要进一步破解，尤其要在
服务导向上作出调整。

优化营商环境的服务导向有两种，一种是
供给导向，也就是尽自己的最大努力，拿出最
好东西，体现最大诚意。很多人都有这样的记
忆，过去物质相对贫瘠时期，家里来客人了，一
般人家都会拿出家里最好的东西招待客人。

“尽我所有”，在诚意上当然没有问题，当然也
值得肯定，只是有一个问题，那就是准备的、提
供的，也许未必就是客人最想要的，最喜欢的。

除了供给导向，还有一种需求导向，也就
是“尽你所需”。具体地讲就是客人来了，不仅
要体现最大诚意，而且诚意的标尺还要落脚到
客人满意度上，让诚意直通满意。这种需求导
向也是互联网思维的一个标识。互联网思维
最核心的其实是用户意识，是把对方当成自己
的用户，追求用户的满意。这就需要准确研究
个人的爱好需求，从而提供精准服务。

从供给导向到需求导向，体现的是服务理

念的转变，而其背后也有评价体系的变化。今
年上半年，国家发改委初步构建了中国特色、
国际可比的营商环境评价指标体系，旨在通过

“以评促改”进一步优化营商环境，加快打造法
治化、国际化、便利化的国际一流营商环境。
各地要对照营商环境评价各指标的最优值，以
需求为导向，参考借鉴相关做法，结合实际推
进改革，用实实在在的成效营造稳定、公平、透
明、可预期的营商环境。

这些年来，“弯道超越”这个词很热。在发
展上能不能实现“弯道超越”，是多重因素的结
果。但在营商环境上，只要有决心有诚心，就
有可能做到“弯道超越”。树立需求导向，从

“政府端菜”转向“企业点菜”，真正围绕企业和
群众的需求有的放矢提供精准服务，才能建立
更好的发展软环境，为未来发展奠定更坚实的
基础。

优化营商环境要树立需求导向

□吕毅品

一位友人，大学毕业后面对职业选择，
从起初的雄心壮志，演变为浅尝辄止、徘徊
不前。不久前，他又开始谋划新的跳槽。掐
指算来，他不断择业已 6 年有余，朋友们戏
称他是“时间杀手”。

职业选择不是一锤子买卖，跳槽之事常
有，而且也是人才流动性和社会活力的体
现。对现状不满，想有所改变，并非坏事，怕
就怕眼高手低、好高骛远，或者只想逃避现
实中的困难。不切实际地趋易避难，实际就
是舍近求远、舍本逐末，最终白白耗费了时
间。

趁年轻多尝试新的可能，长长经验和见
识，未尝不可。人生需要不断试错，没有试
错就没有进步。但人生也不能总在试错，时
间是有成本的，试错次数越多，时间成本就
会越高。再没有什么比时间的损耗，更能让
奋斗者感到担忧和悲伤。鲁迅先生在书屋
里悬有一副取自《离骚》的集句联，上联为

“望崦嵫而勿迫”，下联为“恐鹈鴂之先鸣”。
寓意时间飞逝，担心时间不够用，希望时间
的脚步慢一些。他在《且介亭杂文》中也说：

“因为失掉了现在，也就没有了未来。”当下
的重要性、时间的宝贵价值，不言自明。

人生是一段追梦的旅程，可能丰富多
彩，也可能一成不变。每个人都是自己旅程
的掌舵者，驶向何方全凭自己掌握。反省自
身，恐怕我们或多或少都当过“时间杀手”。
想培养一个业余兴趣爱好，东一榔头西一棒
子，到头来一无所获；制定一个学习计划，没
有毅力坚持，往往束之高阁；工作中有了好
的想法，遇到困难便不再坚持，转而去琢磨
新的想法……在无限的想象与有限的时间
内，如何让可能变为现实，才是真正值得我
们考虑的问题。

越是仰望星空，越需脚踏实地。时间不
是用来空想的，而是用来奋斗的。哈利·波
特系列魔幻小说中提到过一个“厄里斯魔
镜”，它能够照见人内心深处最迫切、最强烈
的愿望。哈利·波特经常来照魔镜。魔法学
校的校长邓布利多告诫他：“这面镜子不能
提供给我们知识或真相，人会在镜子前虚度
光阴……所以请你别再来找这面镜子了。”
人总是要寻求进步的，停留在空想、幻想或
等待中有何意义？任何时候，实干都是最高
效的定心丸，奋斗都是最可靠的压舱石。

有人说：“放弃时间的人，时间也放弃
他。”不辜负时间，就不会被时间放弃。

不要被“时间”放弃

□李振南

“猫冬”这个说法，源自北方，形容冬天的人
们就像猫一样，在天寒地冻时懒得往外跑，老老
实实在炕头趴着。“猫冬”在农区比较常见，这和
北方寒冷气候较长有关，也和过去生产经营形
式比较单一，农闲时节无事可干有关。

锹头不用就会生锈，人如果长时间懈怠不
动也容易生事儿。“猫冬”状态下的农村，过去常
见的景象是：一些人聚在一起，有的打麻将、推
牌九、喝烧酒，不干正事儿不说，还可能把一年
的积蓄都扔在赌桌上；有的“张家长李家短、三

只蛤蟆五只眼”的扯闲篇儿，整天家长里短、搬
弄是非……凡此种种，不仅与个人成长无益，也
容易引发社会治安问题。

如今的农村，却是另一番景象：农民从“猫
冬”变成了“忙冬”，忙的是学习、忙的是挣钱、忙
的是健身，在忙碌中放飞梦想、成就事业。从

“猫”到“忙”，一字之变，体现的是思想观念的改
变。这种转变，必将为实现农牧业强、农牧民
富、农牧区美的愿景增添正能量。

其实，一些农民之所以一到冬天就没事儿
干，不是不想干，而是不知道该干啥。农闲时
节也是充电的最好时节，如果能够充分利用好
这段时间，借助草原书屋、科技下乡、互联网等
便利条件，认真学习先进的种养殖技术和生产
经营经验，提高自身素质，谋划致富之道，来年
必将会大显身手；相关部门也应发挥好自身的

职能作用，为农民“充电”铺路架桥，特别是在
“充电”的方式和内容多搞创新，将农民最期
盼、最急需、最适用的技术送到家门口，让他们
的眼界更加开阔、知识更加专业、技能更加先
进。

致富经上，勤字为先。笔者注意到，我区不
少地方的农民正忙着赚“反季节钱”：在兴安盟科
右中旗，妇女们利用一双巧手进行刺绣，挣起了
手艺钱；在多伦县温塘河村，村民们足不出户，编
制艾草产品换钱，还形成了完整的特色产业链；
在卓资县梨花镇榆树营村，村民们在农闲时节去
奶片厂当起了工人，每月都能有近 2000元的收
入……可见，要帮助贫困地区实现稳定脱贫，还
得从产业入手，鼓励有条件的地方搞多种经营，
重点发展人口参与高、投资小、见效快的特色种
养殖业，让农民即便是在农闲时节也有挣钱的地

方，不用再待在家里无所事事。
俗话说，一样米养百样人，如果说让所有农

民在农闲时节都去学习，都去挣钱，这也不太现
实。辛苦了大半年，想要在冬天休息一下也无
可厚非，关键是休息的方式方法得与时俱进。
如今，很多农村乡镇都有文化活动室，一些地方
还有“文化大院”“文化户”以及民营剧团，如果
能加入其中，唱唱歌、跳跳舞，既充实精神，又强
身健体，难道不比“猫”在屋里强？政府部门也
应加大基层文化活动平台的建设力度，进一步
完善群众文艺扶持机制，扶持引导民营剧团、演
出队，乡土文化能人，最大限度地丰富农民的文
化娱乐生活，让他们在农闲时节能够更好地享
受“文化大餐”。

当前，我区和全国一样，改革开放正当中流
击水、不进则退，脱贫攻坚正值攻城拔寨、激战
正酣。当此关键之时，我们不能因为冬天到了就
懈怠，要摒弃“猫冬”的思想，一如既往地脚踏实
地，一鼓作气地善作善成，用等不得、慢不得、松
不得、停不得的担当和作为，走好改革开放这步
棋，打好脱贫攻坚这场硬仗。

从“猫冬”到“忙冬”

□乐兵

近期，国家网信办会同有关部门，针对自媒
体账号存在的一系列乱象问题，开展了集中清
理整治专项行动。专项行动从10月20日起，已
依法依规全网处置9800多个自媒体账号。

随着互联网技术的发展，更多人有了发出声
音、表达观点的可能，在自媒体井喷之下，似乎人
人都有麦克风。然而，要想从众多自媒体账号中
脱颖而出，必须有响当当的硬实力。少数自媒体
没有靠技术创新吃饭的真本事，也没有靠知识文

化吃饭的真功夫，而是罔顾法律法规、公序良俗，
靠发布“无下限”内容博出位、引流量，追求 10
万+，标题党、谣言、黑公关、“洗稿”，有的甚至发
布低俗色情内容，如此等等，“吸睛”的手段无所
不用，严重影响了整个自媒体的形象，破坏了网
络舆论生态。

自媒体关注流量并没有什么错，关键要内
容为王。一个成功的自媒体，最需要具备的是
遵法守法的精神、诚信立身的技能、崇德向善的
素养，坚守价值取向、内容至上的传播规律，做
到自尊自重，少一些急功近利，多一些社会公
德，少一些妄自尊大，多一些审慎克制，把打磨

高品位、高质量产品作为唯一的价值追求，才能
在浮躁的自媒体浪潮中成长起来，真正实现社
会效益和自身效益的双赢。如果打错了算盘，
搞投机取巧、玩“套路”，结果只会是死路一条。

自媒体空间从来都不是无法无天的江湖。
近年来，从制定《网络安全法》到作出各种与网
络传播有关的司法解释，再到构筑中国互联网
联合辟谣平台，国家有关部门对具有媒体属性
和可对公众发布信息的账号及平台作了明确规
定，并开展自媒体专项整治、封禁一大批违规自
媒体账号、处罚造谣生事敲诈勒索等违法行为，
就是要让规则意识树立起来，让法纪要求落实

下去，让“没底线”的自媒体没有立足之地，决不
允许自媒体成为某些人、某些企业违法违规牟
取暴利的手段。

当然，治理自媒体乱象，单靠管理部门努力
远远不够，需要在明确监管者、平台方、运营者
各方责任基础上，形成齐抓共管合力，也有待于
广大网民擦亮眼睛，积极行动起来，把违法违规
者剔除出市场，让无良自媒体没有生存“空
间”。向自媒体乱象“亮剑”，让自媒体规矩起
来，让那些唯利是图、自行其是的自媒体付出应
有代价，构建起健康有序的网络晴空，既是对广
大网民负责，也是对自媒体产业发展负责。

让自媒体规矩起来

□吴云青

“双11”一过，“剁手党”们从“买买买”进
入“收收收”的阶段，不过，在收快递的过程
中，明明本人还没收到，物流记录却显示已
签收的情况并不少见。被签收是快递行业
的不规范现象之一，存在已久且十分普遍，
特别是在快递量大的时候，简直就是常态。

以前我们说物流要打通“最后一公里”，
现在大多数地方，快递送到没有问题，但被
签收式的送到意味着消费者经常不是从快
递员手中收件，而是需要自己去签收的地方
取回甚至寻找快件，这“最后一公里”实际上
打了折扣，且不时引发矛盾、造成损失，可见
目前快递服务的平均水平只能算送到，跟送
好还差着一段距离。

是因为无法可依吗？非也。今年 5月 1
日生效实施的《快递暂行条例》，对快件被签
收的问题有明确的禁止性规定。但消费者
较真的不多，投诉比例不高，对于快递公司
来说，应对投诉的成本就不高，也就没有动
力去改进现有的快递考核制度和经营模式；
而许多快递公司现有的考核制度促使快递
员倾向于批量递送、潦草签收，乃至形成了
惯例。

是因为做不到吗？非也。顺丰等公司
就能做到。当然，它的服务价格要高于多数
快递公司。或许有人要说，不是所有消费者
都愿意多花钱购买顺丰级的快递服务呀！
确实，但问题是，一些消费者通常没有那么
多选择，或者说他们被默认给予了低配置的
服务。就好像主干道又脏又破，大家因为习
惯而鲜有怨言，并不表示就该一直如此。快
递服务业升级，绕不开给基本服务提档，何
况这是《条例》的明文规定。

消费者的需求不同，对递送、签收的方
式会有不同偏好。快递服务业升级，应当包
括针对这些偏好进行差异化精准服务，向消
费者提供更多选择。其实一些企业和社区
已经在进行探索，如投放收费快递柜等等，
至于效果好不好、怎样改进、能否推广都还
可以再讨论。但对这些探索不妨报以宽容
与鼓励，从各方经验中培育有价值的方案，
给被签收等快递乱象寻找出路。

前不久，在 2018 全球智能物流峰会上，
有企业提出了无人化送货入户等等构想。
在美好的未来到来之前，现有的物流网络及
服务水平还有很大上升空间：快递送到不是
终点，下一步当是送好。

送到还须送好

街谈

据不完全统计，至少有29个省份的机构
改革方案已获中央批复同意。海南、福建、辽
宁、山东、广东、云南、吉林等省多个新组建省
级机构陆续挂牌，正式对外履行新的职责。作
为深化党和国家机构改革的关键环节，地方机
构改革开启了此轮改革的“下半场”。

——据《人民日报》
锐评：中央的“上篇”纲举目张，地方的

“下篇”执本末从，只有上下贯通，才能把整
篇文章书写好。

近期，《瞭望》新闻周刊做了一期关于特
色小镇的调研发现，由于先天不足，一些地方
数量众多、一哄而上的“旅游特色小镇”最终
建成了“小吃一条街”。比如，在西部某地，一
部热播影视剧就“催生”5 家风格类似的小
镇；号称总投资2亿元的一个民俗小镇，街道
空无一人，倒是几只羊在主干道旁悠闲踱步。

——据《新京报》
锐评：发展小镇经济不能变成“蹭热锅

炒冰块”，不仅做不出好菜，还浪费薪柴。

打热水一个App，发学分一个App，跑步
一个App，连无线网络一个App，刷网课一个
App……在一些高校，原本为方便师生、提高
效率的信息化手段在实际管理和运营中却出
现了过度倾向：一个个打着“智能便捷”“强制
使用”“学分挂钩”旗号的手机App逐渐编织
成一张网，将许多大学生裹挟其中。

——据澎湃新闻
锐评：高校盲目智能化，有可能是“真”

盲目，也有可能是“假”盲目，但不管是哪类
情况，都是对学生权益的不尊重。

央视新闻的一则报道，让人“大开眼界”：
河南平顶山鲁山县日前发布通告，在全县范围
内禁止开采河砂，然而就在河务管理局监察队
员的眼皮底下，非法采砂热火朝天，运砂车进
进出出，监察队员却始终称没有发现。更让人
大跌眼镜的是，记者向河务管理局值班室打举
报电话，回头却接到了砂场老板的电话。

——据新华网
锐评：疯狂运砂车背后是失守的发展观。

近日，江苏海安民警在对一辆脱保车辆依
法进行扣留时，当事人称自己身患癌症不配合
执法，民警耐心解释并表示对方如果确实身体
不适会酌情处理，但对方胡搅蛮缠，还威胁交警

“敢不敢报出家庭住址？”对此，民警则霸气回应：
“怕你威胁，我就不干这份工作了！”获网友点赞。

——据《中国青年报》
锐评：依法执行公务就应理直气壮。

“得癌症是因为体内呈酸性，防癌得多吃
碱性食物。”“酸性体质生女儿，碱性体质生儿
子。”这恐怕是民间听得最多的关于酸碱体质的
传言。最近，该理论创始人罗伯特·欧·阳承认
这一理论是骗局，被美国圣地亚哥法庭判决赔
偿一名患者1.05亿美元。

——据《钱江晚报》
锐评：骗局总会被拆穿，但是要彻底改

变人们的思维习惯，普及生活健康常识仍然
任重道远。

近期，中央纪委全面启动集中整治形式主义、官僚主义工作，其中包括调查研究搞形式、走过场、不深入
的问题。记者采访发现，少数干部调研只是到基层“打卡”完成任务，有的先出报告再下基层找例证，还有的
甚至打着调研的旗号进行旅游。 新华社发 朱慧卿 作

“假调研”


