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乌海乌海：：沐浴文明风沐浴文明风 争做文明人争做文明人

在乌达区矿区棚户搬迁安置区永昌佳
苑社区，活跃着一支名叫邻里理事会的志愿
者社团，社团17名成员全部是白发老奶奶，
他们化解邻里纠纷，积极为社区和谐奔走。
不久前的一天，邻里理事会的邬娟女、

王金秀、王翠珍3位老奶奶又来到社区困难
户睢立平的家里，了解他最近的生活情况。
“这3位老人，就像亲妈一样帮助我。”老奶
奶的关怀让睢立平流下了感动的眼泪。
睢立平因为患脑梗导致生活困难，一度

欲自杀。3位老人知道他的情况后，主动上
门安慰，并帮助他办理了低保手续，还经常
上门做家务。在老人们的支持下，睢立平重
新恢复了生活的信心。
社区书记古彦波说，永昌佳苑社区将新

时代文明实践与社区城市党建、社会治理等
工作充分结合，通过新时代文明实践活动加
强居民自我服务、自我管理，像邻里理事会
这样的群众志愿者组织已有19个，而社区
志愿者人数达到823人。
不止在永昌佳苑社区，如今乌海市，志

愿服务已在全社会蔚然成风，文明观念已成
为市民的共识。
近年来，该市依托新时代文明实践中心

（所、站），扎实开展一系列志愿服务等活动，
使市民素质稳步提升。

为实现文明交通，乌海市发动广大志愿
者每周末在全市各主要路口开展文明交通
劝导等活动，引导更多市民自觉遵规守纪。
经统计，如今乌海市非机动车和行人遵章率
都在95%以上。该市还先后投入近5亿元，
持续开展机关、企事业单位包联共建小区工
作，大幅改善了全市小区私搭乱建、绿化不
足、硬化不达标的面貌，使市民群众切身享
受到了文明城市创建带来的变化。
截至目前，乌海56万人口中共有注册

志愿者11.5万多人，志愿团队600多个，累
计服务时长287万小时。
此外，乌海市积极发挥先进典型的示范

引领作用，把选树先进典型作为推进文明城
市创建、提升市民素质的重要举措，推动全
社会形成了知荣辱、讲正气、树新风、促和谐
的良好道德风尚。
乌海市在市属主要新闻媒体上开设专

栏专题，大力宣扬退役军人、优秀教师、公安
英模等先进典型。围绕全年重要时间节点，
把典型宣传与培育践行社会主义核心价值
观、弘扬伟大民族精神和时代精神、市委市
政府重大决策部署等有机结合起来，每月突
出一个主题，抓住端午、中秋、春节等传统佳
节契机，推出系列先进典型，有效增强了典
型宣传的“集群效应”。

志愿服务加码幸福生活

□郝飚

先塑文明人，再创文明城。近年来，以培育和
践行社会主义核心价值观为主线，乌海市将文明城
市创建与市民素质提升紧密结合，通过开展志愿服
务带动一批、典型示范感染一批、养成训练塑造一
批、公益宣传影响一批、法治约束规范一批、主题活
动促进一批等“六个一批”，深入实施市民文明素质
提升工程，推动新时代文明实践落地开花。如今在
乌海，大街小巷干净整洁、道路交通疏导有序、志愿
服务蔚然成风，人们切身感受到的不只是城市面貌
的点滴变化，还有市民文明素质的显著提升。

法治建设护航城市管理
位于海勃湾区核心地段的新天地市场

是一个有着多年历史的菜市场，长期以来面
临着路面老化、卫生脏乱等问题。在创建全
国文明城市过程中，乌海市着手对各大集贸
市场进行改造和完善，新天地市场也实现了
旧貌换新颜。
这些变化，市场里的商户武佳奕深有感

触。“执法人员和环卫工人每天把市场的地
面清洗得干干净净，现在我们很多商户也都
参与进来自觉维护市场的卫生。”武佳奕
说。为维护好集贸市场环境卫生和经营秩
序，海勃湾区市场监督管理局专门成立集贸
大队，大队下辖各中队，每个中队负责一个
片区内数个市场的管理。据新天地中队中
队长张巍介绍，每天下班后他们就开始进行
地面清洗和巡查，巡查时发现店外物品乱堆
和车辆乱停也会及时清理。
近年来，乌海市从治理市容管理、经营

秩序、交通秩序入手，全面提升城市精细化
管理水平，用法治约束市民行为规范。对占
道经营、私搭乱建、违章停车等违法行为，该
市严厉进行查处，先后开展了非机动车和行
人交通违法行为专项治理、主次干道、背街

小巷、餐厨垃圾等多项专项整治行动，使市
民交通意识、市容市貌、市场经营秩序得到
明显好转。
为实现城市管理有法可依，该市出台了

《乌海市城市市容和环境卫生违法行为处罚
规定》，修订颁行《市民文明公约》，常态化开
展环境卫生、婚丧礼俗、文明交通礼让斑马
线、文明餐桌、文明饲养宠物等专项整治行
动。并将《市民文明行为促进条例》纳入地方
立法计划，常态化开展基础设施、城市精细化
管理、市民文明素质等专项行动。
此外，乌海市还紧紧抓住全国文明城市

创建这个有效载体，通过组织开展丰富多样、
形式新颖的主题活动促进市民素质提升。
该市通过发放《致市民的一封信》《文明

礼仪市民实用手册》系列丛书，利用微信和
手机客户端制作H5动漫，加大宣传力度，倡
导市民讲文明、改陋习，养成文明礼貌、遵守
秩序、爱护环境等良好品行。同时，通过举
办故事会、组建先进事迹宣讲团、诵读经典、
开展节日民俗文化和体育健身等活动，丰富
市民文化生活，激发市民见贤思齐的氛围，
增强他们的使命感和荣誉感。

走心宣传厚植基层根基
日前，由乌海市委宣传部、市文明办、市

妇联共同举办的“乌海市2019年传承好家
风好家训故事分享会”走进海南区新桥社
区。3位自治区最美家庭获得者围绕传承
好家风好家训进行了故事分享。
聆听分享后，现场居民感慨万千。“听了

他们的故事，我感受颇深，以后的生活中我
们既要承担起做儿女的责任，也要承担起做
父母的责任。”居民孙瑞娟说。
用身边的先进人物教育身边人，用身边

的典型事迹感染身边人。近年来依托社区
新时代文明实践站、道德讲堂、文明礼仪讲
堂等载体，该市举办了“传承好家风好家训
故事分享会”“文明家风大家谈”等活动，倡
导广大群众传承好优良家风。
为培育时代新风，培养时代新人，乌海

市针对不同人群分众化地开展宣传教育。
针对党政机关领导干部，深入开展“践行社
会主义核心价值观我先行，做文明有礼乌海
人我带头”等活动，不断强化党员干部服务
意识。针对未成年人广泛开展“扣好人生第
一粒扣子、争做美德少年”等活动，不断提高
他们的综合素质。针对社区居民广泛开展

“湖城邻里节”活动，推动居民邻里之间构建
团结互助、文明和谐的新型人际关系。同
时，依托村新时代文明实践中心（所、站），以
文化扶贫“十进村”为载体，举办“新农村新
生活”培训、脱贫故事分享会，使“幸福是奋
斗出来的”理念深入人心。
立足全市 16家各级爱国主义教育基

地，乌海市的学校、机关、企事业单位、城乡
社区、驻地部队纷纷与之建立共建共享机
制，组织市民开展参观学习和主题实践活
动，弘扬爱国主义精神。
在广场、公园等人员密集场所，该市还

利用广告牌、宣传横幅、电子宣传设施等方
式，分阶段、分重点、分层次、分领域地组织开
展党的十九大精神、脱贫攻坚等主题宣传，弘
扬正能量努力营造积极向上浓厚氛围。
乌海市还充分发挥乡镇、街道、社区等

基层宣传人员和基层治理工作力量，深入商
铺住户、基层群众中发放一封信、倡议书等
政策宣传资料，张贴知识明白卡，面对面开
展党的十九大精神、创建文明城市、扫黑除
恶专项斗争等政策宣传，有力打通了基层宣
传“最后一公里”。

乌海市举行市民文明素质

提升工程誓师大会
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海勃湾区城市管理综合执法局对私搭乱建开展文明执法。赵玉秀 摄

乌海市第九中学学生在巡演活动中表演歌舞《中华孝道》。段维娜 摄

义诊志愿服务进社区。段维娜 摄

观看善行义举榜感受榜样的力量。段维娜 摄

包联共建单位清理小区环境卫生。段维娜 摄

道德模范、身边好人巡展活动走进基层宣讲。段维娜 摄

永昌佳苑社区老奶奶志愿者深入居民中间开展文明劝导。郝飚 摄


