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细微之处彰显医者仁心打造蒙医药文化特色医院
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蒙医药学是蒙古民族的重
要文化遗产之一，也是我国传统
医学的重要组成部分，距今已有
2700 多年的历史。

据统计，我国现有蒙药 2230
种 。 我 区 共 有 各 类 蒙 药 资 源
1342 种，其中植物类 926 种、动
物类 290 种、矿物类 98 种，其他
类 28 种；区内常用蒙药有 500 余
种，商品蒙药约 400 种，还有民
族专用药 260 种。内蒙古自治
区制定的《蒙药标准》收载药材
和成药 522 种。2008 年，蒙医药
被列入第二批国家级非物质文
化遗产名录。

锡林郭勒盟蒙医医院：
让蒙医药文化瑰宝更好护佑草原人民

锡盟蒙医医院院长斯琴巴锡盟蒙医医院院长斯琴巴
特尔非常重视制度管理和创新特尔非常重视制度管理和创新
工作工作，，在他的力倡下在他的力倡下，，医院创新医院创新
制度设计制度设计，，创造性推出门诊大创造性推出门诊大
厅行政值班制度厅行政值班制度，，自自 20142014 年年 77
月月 44 日开始实行日开始实行。。该制度由医该制度由医
院总值班兼院总值班兼任任，，并且与院领导并且与院领导
接待日制度相结接待日制度相结合合，，每周一院每周一院
领导轮流下到门诊大厅与职领导轮流下到门诊大厅与职
能科室负责人共同值班能科室负责人共同值班。。院院
领导领导、、行政职能科室人员走出行政职能科室人员走出
办公室办公室，，来到门诊一线和病人来到门诊一线和病人

““零距离接触零距离接触””，，听取群众对医听取群众对医
院提的意见院提的意见、、建议建议，，最大限度最大限度
满足就诊群众需求满足就诊群众需求，，群众满意群众满意
度达度达 9696%%。。

为切实做好医疗精细化管为切实做好医疗精细化管
理和质量安全管理体系建设工理和质量安全管理体系建设工
作作，，斯琴巴特尔主持在锡盟蒙斯琴巴特尔主持在锡盟蒙
医医院建立了以医医院建立了以公 益 性 为 导公 益 性 为 导
向的考核评价机制向的考核评价机制，，实施院长实施院长
行政查房与院级质量考核并行政查房与院级质量考核并
重的管理制度重的管理制度，，每月对全院各每月对全院各
科室进行综合考核科室进行综合考核，，发现问题发现问题
现场解决现场解决，，未能解决的限期整未能解决的限期整
改改，，考核结果每月公布一次考核结果每月公布一次。。
对促进和提高全院临床对促进和提高全院临床、、医技医技
及职能科室的工作质量及职能科室的工作质量、、工作工作
效率效率、、管理水平发挥了积极管理水平发挥了积极的的
推动作用推动作用。。

锡盟蒙医医院近年来不断锡盟蒙医医院近年来不断
创新服务模式创新服务模式，，通过精细化管通过精细化管
理与运行理与运行，，进一步促进民族医进一步促进民族医
服务质量提高服务质量提高。。为更好地让医为更好地让医
改成果惠及百姓改成果惠及百姓，，锡盟蒙医医锡盟蒙医医
院推出了院推出了““一站受理一站受理、、集成服集成服
务务””的一站式患者综合服务中的一站式患者综合服务中
心心,,打破传统的窗口式服务模打破传统的窗口式服务模
式式，，实施开放式集中综合服务实施开放式集中综合服务，，
将行政总值班将行政总值班、、导医分诊导医分诊、、咨询咨询
接待接待、、陪诊送检陪诊送检、、现场预约现场预约、、诉诉
求接待求接待、、疾病证明盖章疾病证明盖章、、优抚减优抚减
免免、、门诊慢性病申请等门诊慢性病申请等 1010 余项余项
服务功能融为一体服务功能融为一体，，使服务更使服务更
加集中加集中、、高效高效、、全面全面，，实现医患实现医患

服务面对面服务面对面、、心贴心心贴心。。
为解决当地百姓为解决当地百姓““看病难看病难、、

看病贵看病贵””问题问题，，锡盟蒙医医院成锡盟蒙医医院成
立远程会诊中心立远程会诊中心，，目前已经与目前已经与
北京儿童医院北京儿童医院、、北京大学第三北京大学第三
医院医院、、中国医学科学院阜外心中国医学科学院阜外心
血管病医院血管病医院、、北京大学肿瘤医北京大学肿瘤医
院院、、安贞医院安贞医院、、中日医院等中日医院等 1919
家医院建立远程会诊协作关家医院建立远程会诊协作关
系系，，开展的业务有影像远程会开展的业务有影像远程会
诊诊、、临床会诊临床会诊、、病理会诊等较为病理会诊等较为
先进的诊断治疗服务先进的诊断治疗服务。。锡林郭锡林郭
勒盟百姓终于享受到足不出户勒盟百姓终于享受到足不出户
名医服务的便捷与实惠名医服务的便捷与实惠。。

同时同时，，锡盟蒙医医院推行锡盟蒙医医院推行
先诊疗先诊疗、、后付费模式后付费模式，，每月为患每月为患
者垫付费用者垫付费用 20002000 多万元多万元，，患者患者
出院时只需结算自费部分出院时只需结算自费部分，，其其
余部分由医院和新农合与社保余部分由医院和新农合与社保
对接对接。。此外此外，，医院推出共享轮医院推出共享轮
椅椅、、自助叫号机自助叫号机、、自助检验报告自助检验报告
单打印机单打印机，，开通支付开通支付宝宝、、微 信微 信
等各种支付方式和等各种支付方式和 APPAPP、、公众公众
号号、、官网官网、、电话电话、、现场等多种预现场等多种预
约形式约形式，，为患者服务为患者服务。。医院康医院康
复科住院患者以神经复科住院患者以神经、、关节疾关节疾
病者较多病者较多，，常年住院常年住院，，为充分为充分
照顾患者营养膳食照顾患者营养膳食，，该院设立该院设立
了了““爱心小厨房爱心小厨房”“”“煎药室煎药室””，，患患
者可以自己做饭者可以自己做饭、、煎药煎药。。

在今后的工作中在今后的工作中，，锡盟蒙锡盟蒙
医医院将以医医院将以《《健康内蒙古健康内蒙古 20302030
实施方案实施方案》《》《内蒙古自治区振兴内蒙古自治区振兴
蒙医药行动计划蒙医药行动计划（（20172017——20252025
年年）》）》及及《《锡林郭勒盟关于扶持锡林郭勒盟关于扶持
和促进蒙医药中医药事业发展和促进蒙医药中医药事业发展
的若干意见的若干意见》》为落实目标为落实目标，，努力努力
提升精细化服务管理提升精细化服务管理，，不断提不断提
高医院的服务能力高医院的服务能力、、服务意识服务意识
和服务水平和服务水平，，继续以蒙医药为继续以蒙医药为
主要发展方向主要发展方向，，发挥蒙医药简发挥蒙医药简、、
便便、、廉廉、、验的优势验的优势，，实施名医实施名医、、名名
科科、、名院名院““三名三名””战略战略，，让蒙医药让蒙医药
文化的迷人魅力绽放出更绚丽文化的迷人魅力绽放出更绚丽
的光彩的光彩。。（（高玉璞高玉璞 齐德格金齐德格金））

锡林郭勒盟蒙医药资源富
集、传承悠久，在自治区乃至
世界蒙医药领域具有重要地
位。1940 年，20 余名喇嘛集
资在贝子庙设立蒙医诊所，成
为锡林郭勒盟蒙医研究所的
前身。1961 年 10 月，经锡林
郭勒盟行政公署批准，锡林郭
勒盟蒙医研究所成立。1988
年 9 月，一个机构、一套人马、
两块牌子的“锡林郭勒盟蒙医
研究所”和“锡林郭勒盟蒙医
医院”机构设置实行，锡林郭
勒盟开启了蒙医药文化传承
发展的新时代。

为了贯彻落实党的十九大
精神及习近平总书记关于加快
发展民族医药事业的重要指示
精神，推动蒙医药事业全面深入
发展，锡盟蒙医医院秉承民族医
院办院特色，始终在发展上着力
突出民族医药文化，蒙医药特色
鲜明，技术力量雄厚，多项举措
打造蒙医药文化特色医院。

如今的锡林郭勒盟蒙医医
院，占地 8.6 万平方米，建筑面
积 6.5 万平方米，开展蒙医、西
医 、中 医 和 蒙 中 西 医 结 合 医
疗。其中，治未病中心是国家
级重点学科，传统疗术科（五疗
科）是国家级重点专科。另外，
医院在治疗常见病、多发病、疑
难病，尤其是采用蒙医传统疗
法，如五疗康复、传统正骨、五花
药浴、心身医学、牛角拔罐、针炙
等各种疑难杂症中疗效独特。

2018 年 9 月 12 日 ，医 院
120 指挥中心正式启动院前急
救，为需要救助的病人争取生
命的“黄金一小时”。2019 年 4
月 11 日，胸痛中心正式通过中
国胸痛中心认证。该医院目前
拥 有 3.0T 磁 共 振 仪 、飞 利 浦
FD20 数 字 减 影 血 管 造 影 机

（DSA）、64 排 128 层 螺 旋 CT
等先进设备 100 余台套。

医 院 有 在 岗 职 工 12136
人，高级技术专业人员 156 人，
研究生学历 86 人，内蒙古名蒙
医 8 人。作为全盟蒙医药文化
传承、发扬的实践者，锡盟蒙医
医院已发展成为一家以蒙医医
疗为主，结合现代医学的集医
疗、科研、教学、预防、保健、康

复、急救、制剂八位一体的大型综
合性蒙医医院。2014 年 12 月，
该院被国家中医药管理局评定
为国家三级甲等民族医医院。
因为在蒙医药文化传承和发扬
方面成绩突出，2018年，国家卫
计委在全国 984 家医院中评选
出 29 个文化特色医院，锡盟蒙
医医院成为全区唯一一家上榜
医院。2019 年，内蒙古自治区
卫生健康委公布自治区首批蒙
医中医名院名单，锡盟蒙医医
院榜上有名。

酸马奶疗法被列为自治区
非物质文化遗产，医院在巴音
希勒牧场建立了酸马奶基地，
完成了四季都有马奶的科研项
目，现年加工销售策格（马奶）
50 吨，以策格疗法接诊患者已
达 1.2 万人次。2018 年，医院
引进酸驼奶生产线和制作工
艺，开展了酸驼奶疗法技术应
用，疗效得到患者的认可。

医 院 还 建 立 了 占 地 面 积
4000 多平方米的标准化蒙药
制剂中心，现有设备30多台套，
已注册蒙药制剂有 195 个，其
中常用药 80 多种；原料 200 多
种，2016年配置量 6103 公斤。

医院还积极开展蒙药种植，
研究特色稀缺蒙药材植物栽培
驯化，目前已成立蒙药材种植基
地共4处，面积21700亩。成立
了呼和浩特市武川县稀缺蒙药
材种植基地，占地1000亩。

2018 年通过全方位、多角
度的宣传，让京城百姓认知了
解了蒙医药文化的神奇，申请
成立“北京蒙医康复医院”的机
构得到北京市中医局批准。

锡盟蒙医医院注重蒙医优
势重点专科建设，现有国家中
医药管理局和自治区重点专科
9 个：国家级重点学科治未病
中心、国家级重点专科协作单
位传统疗术科，自治区民族医
优势特色专科脾胃病科、心脏
病科、骨伤科、传统疗术科、脑
病科，自治区重点专科蒙医五
疗药浴科、自治区领先学科蒙
医治未病科。每个专科设立综
合 治 疗 室 ，治 疗 人 次 逐 年 增
加。医院有院内制剂 195 种，
每个专科制剂不低于 25 种。

别具特色的蒙医医院综合服务大厅

。

暖心的免费早餐。

外籍专家为患者诊疗。

老蒙医为患者治病。

第 二 批 老 蒙 医 药 中
医药专家学术经验继承
工作结业典礼。

心血管治疗手术。

锡林郭勒盟蒙医医院外景锡林郭勒盟蒙医医院外景。。


