
评判一个地区文旅产业的竞
争力强不强，关键要看消费者的满
意度高不高。服务设施、服务水平
是否配套是一个核心问题。2019
年，鄂尔多斯市大力实施文化旅游
发展质量提升行动，重点抓服务保
障“硬件”和“软件”的提档升级。

推动文化旅游公共服务提质
增效。打造精品旅游景区，康镇成
功创建国家 4A 级景区，目前全市
4A 以上景区共有 29 家。完成新
改建旅游厕所 93 座。完善公共文
化旅游服务网络，鄂尔多斯市已创
建为全国首批公共文化服务体系

示 范 区 ，全 市 现 有 公 共 图 书 馆 9
个，文化馆（群众艺术馆）10 个、国
有博物馆 21 座、苏木乡镇（街道）
综合文化站 76 个，“三馆一站”免
费开放，建成鄂尔多斯市文化旅游
公共服务平台，推出“鄂尔多斯微
旅游”公众微信服务，正在建设“一
部手机游鄂尔多斯”。

不断优化文化旅游服务环境，
加强旅游饭店、旅行社和导游队伍
建设管理。博源豪生酒店、朗景酒
店分别获评国家五星、四星级饭
店 ，全 市 共 有 国 家 星 级 饭 店 29
家。全面开展导游员和旅游饭店

服务技能培训。先后承办了全国
旅游监管服务平台培训班，举办了
第五届全市导游员技能大赛、第十
届旅游饭店服务技能大赛，1 名选
手进入全国导游员技能大赛六强、
2 名选手荣获全区大赛一等奖。

加强文化旅游市场执法监管，
维护市场秩序和消费者权益。市
旗两级文化旅游市场执法累计岀
动执法人员 34166 人次，检查各类
文化经营场所和旅游企业 13687
家次，立案 86 起，结案 81 起。1 个
执法案例获得“2017—2019 年全
国最佳执法案卷”佳绩。

□玉琢

2019年鄂尔多斯文旅融合好戏连台
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鄂尔多斯市被黄河最大湾“几
字湾”紧紧环绕，以河套文化（萨拉
乌苏文化）为代表的远古历史文
化、以鄂尔多斯青铜器为代表的草
原游牧文化、以“走西口文化”为代
表的农耕文化和以“成吉思汗祭
祀”为代表的蒙古族传统文化构成
了特色鲜明的鄂尔多斯地域文化，
为文化旅游融合发展提供了取之
不尽的文化资源。鄂尔多斯市文
化和旅游局把挖掘文化资源、丰富
文旅产品，作为“讲好鄂尔多斯故
事”推进文旅融合、持续发展的基
础来抓，重点加强全市各级文艺团
体和 A 级景区创作和推出的优秀
文艺作品。

鄂尔多斯市各级乌兰牧骑深
入学习贯彻习近平总书记对乌兰
牧骑事业发展的重要指示精神，深
入开展“乌兰牧骑千场惠民演出、
百场调演展演”活动，源源不断将

精彩文化大餐送到苏木（乡镇）、嘎
查、社区和各大旅游景区。全市现
有 9 支乌兰牧骑，其中 6 支旗乌兰
牧骑全部为自治区一类乌兰牧骑，
年均深入基层开展惠民演出 1200
余场次。创作演出《这片草原》《森
吉德玛》《库布其》《黑缎子坎肩》

《石榴红了》等一大批立意新颖、主
题突出，极富民族性、地域性、时代
性的优秀作品。

2019 年，鄂尔多斯歌舞剧院
（市直乌兰牧骑）精心创作的民族
歌舞《草原赞歌》、鄂托克前旗乌
兰牧骑创作的红色音乐剧《石榴
红 了》在 人 民 大 会 堂 成 功 演 出 。
鄂 尔 多 斯 歌 舞 剧 院 创 作 的 群 舞

《黑缎子坎肩》荣获第十二届中国
舞蹈“荷花奖”民族民间舞金奖，
实现鄂尔多斯在该奖项上零的突
破。针对核心景区康巴什和鄂尔
多斯草原精心打造了《天骄圣地·

鄂尔多斯乌音嘎》《英雄》等综艺、
实景演出。

统筹革命文物保护利用和红
色旅游开发，推出一批承载革命文
化内涵，群众喜闻乐见的红色旅游
产品，推动乡村旅游、红色旅游蓬
勃发展，获评自治区五星级农牧家
乐 20 家，鄂托克前旗“1+6”红色
旅游项目入选 2019 年全国优选文
化和旅游投融资项目。探索将文
化生态保护区与全域旅游发展相
结合，打造文化旅游精品项目，举
办古如歌文化日、鄂尔多斯婚礼文
化日、蒙古族传统服装服饰大赛等
系列展演展示活动，为旅游注入更
多文化内涵。大力推进文化旅游
向全域、全时纵深发展，特别是推
出赏花游和冬季冰雪那达慕等特
色产品，康巴什春夏赏花、响沙湾
和九成宫等景区滑雪成为游客十
分青睐的项目。

抓基础 文旅产品供给丰富

强品质 服务水平大力提升

宣传营销是文化旅游快速健康
发展的重要手段。近年来，鄂尔多
斯市委、政府高度重视文化旅游项
目的宣传推介工作，打造了“鄂尔多
斯文化神州行”“一带一路上的乌兰
牧骑”等对外文化交流品牌活动，同
步推进文化传播和旅游推广。

实 施 精 准 营 销 策 略 。 2019
年，鄂尔多斯市文旅局统筹整合文
化旅游资源在晋陕宁、京津冀、长
三角、珠三角及东部沿海地区集中
开展系列推介活动 12 场。代表自

治区参加了香港国际旅游展，在深
圳文博会上推出了全区唯一单独
设展的文旅特装展。

打造特色文旅品牌活动。成
功承办 2019 年中国图书馆学会年
会、“5·18”国际博物馆日内蒙古
主会场活动等重要活动，举办成吉
思汗查干苏鲁克大祭、2019 内蒙
古花季·内蒙古味道暨首届鄂尔多
斯草原丝路文化旅游节、鄂尔多斯
国际沙漠狂欢节等 80 余项品牌文
旅活动，参与人数超过 150 余万人

次，吸引游客近 260 余万人次，带
动地区消费超过 2 亿元。

大力提升城市形象。在央视
探索频道播出《远方的家·鄂尔多
斯》，在湖南卫视《天天向上》播出

《家乡的宝藏鄂尔多斯篇》，点击量
累计达 1.7 亿次，掀起了鄂尔多斯
关注热。在央视纪录频道黄金时
段播出了《神秘的草原石窟》纪录
片，还将陆续播出《马背上的草原
丝路》等系列纪录片，持续提升鄂
尔多斯文化旅游美誉度。

树形象 城市品牌更加响亮

“鄂尔多斯文化神州行”走进广州旅游推介会。

全球人居环境论坛向鄂尔多斯市
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鄂尔多斯美丽乡村文化旅游节。
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年是文化和旅游融合发展的开局之年

，鄂尔多斯按照建设全域生态文化旅游目的地的目标要求
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文化是旅游的灵魂

，旅游是文化的载体

，文旅要深入融合

，就要达到
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的效果

。鄂尔多斯市文化和旅游局坚持以文促旅

，以旅彰

文

，统筹规划

，协调推进文化旅游各项工作

。

（本版图片均由鄂尔多斯市文化和旅游局提供）

草原丝路文化景区草原丝路文化景区（（康镇康镇））获评国家获评国家 44AA 级景区级景区。。


