
在新冠肺炎疫情防控的关键时期，我区从 1 月 28 日开始，先后派出包括医
护人员、疾控工作人员等在内的 800 多名工作人员驰援湖北。

他们积极响应党的号召，不畏艰险、挺身而出，带着必胜的信心和决心，用
实际行动诠释了“敬佑生命、救死扶伤、甘于奉献、大爱无疆”的职业精神。
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庞俊：随着城市化进程的加快，基

层社会治理的任务日趋繁重。在这段
时间开展疫情防控的工作中，我们深
感 加 强 和 创 新 基 层 社 会 治 理 迫 在 眉
睫，尤其是社区作为城市基层治理的
最前沿，更要创新和健全机制，提升服
务效能，强化基层治理的能力和水平。

记者：要推进社会治理现代化，社
区作为载体是不是就起着至关重要的
作用了？

李春林：社区是国家和社会的基
本单元，社区治理是社会治理的基本
内容。社会治理的重心必须落到城乡
社区，社区服务和管理能力强了，社会
治理的基础就实了。城乡社区是社会
治理的主阵地，是社会治理中服务群
众的“最后一公里”。习近平总书记在
武汉考察的讲话中说，这次防疫战有
两个主阵地，一个是医院救死扶伤阵
地，一个是社区防控阵地。这两个阵
地守住了、胜利了，我们的抗击疫情战
役也就成功了、胜利了。前一时期，在
控制病毒流行中社区发挥了十分重大
的作用，功不可没。随着病毒传播在
全国得到有效控制，复工复产即将有
序展开，在这样的情况下，社区防控这
个阵地就更加重要了。

庞俊：社区在推进基层社会治理
的过程中是重要的载体、是依托。在
这次新冠肺炎疫情防控的过程中，社
区作为疫情防控的主阵地、第一线，是
外 防 输 入、内 防 扩 散 最 有 效 的 防 线 。
社区要充分发挥好党员干部、社区工
作人员、社会志愿者以及物业公司、居
民的作用；健全体制机制，摸清底数，
加 强 网 格 长、楼 栋 长、单 元 长 队 伍 建
设，提高社会治理的精细化水平；加强
舆论宣传，提升群众对社会治理的认
可度和参与率，达到共建共治共享的
治理格局。

记者：社区是老百姓的生活共同
体，是疫情联防联控的第一线，也是外
防输入、内防扩散最有效的防线。把
社区这道防线守住，就能有效切断疫
情扩散蔓延的渠道。在这次疫情防控
中，很多地方都把干部派到社区、小区
去落实防控任务，让治理下沉，这样的

举措效果怎么样？
庞俊：在这次疫情防控工作过程

中，把干部下派到社区、小区参与防控
工作效果非常好。以新城区如意小区
为例，在疫情发生以后，新城区迅速成
立了疫情防控指挥部，由指挥部从新
城区政协、住建局、检察院等 23 个部
门 抽 调 干 部 106 人 参 与 到 防 控 工 作
中。由其中的 74 名干部担任楼栋长，
这 些 楼 栋 长 对 如 意 小 区 的 37 栋 楼 、
161 个单元、1838 户进行逐一摸排，绘
制小区楼栋单元住户平面图，力争做
到小区居民底数清、情况明。之后对
排查出的小区内与确诊患者有过密切
接触的 244 户、268 人进行居家隔离，
由 楼 栋 长 每 日 监 测 其 体 温 并 记 录 上
报，同时收集居家隔离人员的生活必
需品、药品以及外出就医等方面的需
求，协调相关部门解决。

此外，专门成立了由小区内 57 名
党 员 干 部 组 成 的 如 意 小 区 临 时 党 支
部，负责协调、联络小区内的居民，将
居民的需求及时与指挥部对接，及时
解决处理，充分发挥了基层党组织的
战斗堡垒作用和先锋模范作用。

除了担任楼栋长以外，下派的干
部还负责对小区出入口进行 24 小时
值班值守，对进出小区人员严格登记，
对重点人员进行精准管控，形成了在
职党员干部、市、区下派干部与相关部
门联防联控、群防群治的工作机制。

李春林：我国社区治理的基本方
略是推动社会治理重心向基层下移，
发挥社会组织作用，实现政府治理和
社会调节、居民自治良性互动。“治理
下沉”也是确保各项措施落实到位的
关键所在，党组织和干部广泛动员群
众、组织群众、凝聚群众，全面落实联
防联控措施，构筑群防群治的严密防
线，为打赢这场人民战争、总体战和阻
击战奠定了扎实基础，起到了重要作
用。但防控力量下沉到基层，也要防
止各条线多头重复向基层派任务、要
表格，要坚决纠正形式主义、官僚主义
做法，让广大基层干部把更多精力投
入到抓好疫情防控和复工复产一线工
作之中。

记者：人口密集的城市社会治理

难度更大，对于城市管理、水电能源和
居 民 日 常 生 活 用 品 的 供 应 是 巨 大 挑
战，在这次疫情期间，我们治理的难度
是不是也就更大了？

李春林：这次突发的疫情也是对
城市现代化治理体系和治理能力一次
全方位的挑战和考验。疫情期间，除
了日常的城市管理和物资供应外，城
市治理还面临着疫情的预测、研判，疫
情防控决策、部署和应急指挥，以及现
在面临着的复工、复产、复学、恢复经
济社会常态管理等等方面，这都考验
着城市治理自上而下的统筹协调能力
和贯彻执行能力，以及自下而上的信
息 传 递 和 信 息 反 馈 效 率 。 前 一 个 阶
段，自治区的城市治理在应对疫情联
防联控工作方面取得了显著的成绩。
以呼和浩特市为例，作为一个有三百
多万常住人口的大城市，呼和浩特市
有效控制了疫情，并且在疫情防控期
间确保了市场供给充足、价格比较稳
定 ，没 有 发 生 物 资 短 缺、居 民 哄 抢 等
现 象 ，对 疫 情 信 息 的 公 布 也 及 时 细
致 。 如 2 月 份 对 确 诊 的 女 出 租 司 机
行动轨迹的披露，内容包括乘客电子
支 付 记 录、现 金 支 付 人 员 乘 车 轨 迹、
载客里程明细等各方面，受到了全国
网友的一致好评，并作为经验被广泛
推荐。现阶段，城市治理工作中的重
中 之 重 是 以 疫 情 防 控 为 底 线 抓 好 复
工复产。在做好疫情防控的同时，保
持生产生活平稳有序，避免出现疫情
反弹的情况。

庞俊：还是以如意小区为例，在 1
月 28 日疫情发生以后，在对小区进行
全封闭管理的过程中，为了保证小区
内居民生活的正常有序进行，疫情防
控工作指挥部对居民的生活物资供应
做了具体安排，联系呼市商务局调配
米面油、蔬菜、牛奶、水果、矿泉水等生
活必需品，新城区市场监督管理局负
责为居民购买急需药品；同时配备应
急专车在小区外 24 小时待命，解决小
区内居民的外出就医、定期治疗等需
求；此外，协调相关部门解决居民的供
水、供电、网络故障、疏通下水、天然气
缴费等问题，保证居民的正常生活需
求和应急需求。

记者：刚刚也提到这次疫情防控
中，社区在联防联控中发挥了重要作
用，尤其是网格化体系更是实现了“无
缝覆盖”。这是很大的一个工作量，对
于一些老旧小区来说难度是不是就更
大了些？

庞俊：在这次疫情防控过程中，对
于 老 旧 小 区 的 管 控 确 实 存 在 一 定 难
度。由于呼市新城区迎新路街道辖区
面积大、小区零散、人员结构复杂难管
理，改造后的老旧小区基础设施还存
在一定缺陷，还有一些小区没有物业
公司管理，像我们辖区内的团结小区、
民生小区、油泵小区。为加强管控，我
们对这些老旧小区实行楼栋整合、小
区合并，进行封闭式大管控，同时在小
区内部进行连片整合，加装栅栏门，整
合后的小区只留一个出入口，在出入
口安排门禁系统，安排工作人员 24 小
时值守，实现人防和技防相适应的管
控措施。说起物业公司，这次在如意
小区疫情发生后，小区内的物业公司
发挥了很重要的作用。尤其是在小区
封闭管理时期，有好多在小区外的居
民，由于暂时回不了家，家中有一些类
似关灯、关水电、浇花喂宠物等等一些
需要处理的琐事，后来都由物业公司
的工作人员进入到居民家中解决了。
一方面说明了居民和物业工作人员平
时相处关系融洽、相互信任，更重要的
是说明了物业公司在开展基层社会治
理 工 作 中 发 挥 着 不 容 忽 视 的 重 要 作
用。在下一步的工作中，我们将对有
物业管理的小区，通过物业公司工作
人员与社区网格化包联人员进行无缝
对接，相辅相成，实施精细化管理。对
于没有物业的小区，社区将动员居民
自治，逐步引进专业化物业公司进行
管理。

记者：科技支撑是社会治理体系
的核心内容之一，不少地方原本就建
立的社区、小区、楼栋微信群，在此次
疫情防控中发挥了重要作用。这次疫
情防控是不是也促进了科技在社会治
理方面的应用？

李春林：随着数字科技的不断发
展，社会治理数字化、智能化已是大势
所趋，疫情数据分析、流动人口检测、

物 流 智 能 调 配 等 广 泛 采 用 高 科 技 手
段，成为极为重要的防控工具，在联防
联控、精准施策等方面发挥了重要的
信息支撑和服务保障作用；在流动人
口管控方面，内蒙古流动人口自助登
记系统实现对流动人员的疫情监测，
通过数据分析和共享实现社会治理精
准化、疫情防控高效化；社区、小区的
微信群成为了疫情防控期间上传下达
通知消息、与居家隔离人员保持联系、
宣传教育的极有利的治理平台，有效
地规避了人与人面对面接触的风险，
成为了基层社区疫情防控中的重要力
量。通过本次疫情防控，让我们充分
认识到科技支撑是社会治理体系的核
心内容之一。未来我们需要围绕智慧
城市建设，着力推进大数据在社区治
理中的研发和使用。

庞俊：是的，为了加强防疫管控，
我们各小区实行楼栋长、单元长网格
化管理。单元长建立微信群，对每一
户居民实行入群管理，居家隔离居民
将健康状况、生活需求等情况每天通
过微信告知单元长，单元长上报楼栋
长。同时单元长每天通过微信群向居
民发送各类通知、温馨提示、防疫小常
识 等 等 ，这 样 从“ 面 对 面 ”转 为“ 屏 对
屏”的工作，既避免了交叉感染，同时
也使单元长的工作更高效、便捷。此
外，我们对各小区实行数据管理，通过
刷 身 份 证、人 脸 识 别、扫 二 维 码 等 方
式，将居民信息录入“呼和浩特市居民
出入信息登记管理平台”，通过运用科
技手段，既解决了小区出入口人员排
队登记扎堆现象，又有效加强了对外
来人员和重点人员的精准管控，以智
慧高效的现代化科技手段实现了社区
管理精细化、智慧化，也为后续实现基
层社会治理现代化、常态化、智能化管
理打下基础。

记者：对于我们内蒙古来说，现在
疫情防控到了相对稳定的时候，之前
我们也看到一些报道，说个别地方出
现断路、封门、“一刀切”不让非本小区
人员进入、符合上班条件的也不让上
班等极端现象，这样的做法，是不是也
暴露出来当地政府以及相关部门社会
治理能力的不足？

李春林：对这次疫情防控，在充分
肯定我们的制度优势和治理能力的同
时，也要认识到我们的社会治理还存
在一些漏洞和短板。主要问题是我们
的治理理念和管理方式还比较传统，
缺乏科学理性思维和实事求是精神。
过度的恐慌心理和过激反应实际上不
利于疫情防控，更不利于统筹解决各
方面问题和协调好各方面关系。从政
府治理的角度讲，层层施压追责固然
可以增强执行力、提高控制力，但其负
面 效 应 就 是 容 易 走 向 绝 对 化 和 片 面
化，从而失去应有的理性和客观性。

庞俊：这样的问题在有些地区的
确存在，暴露了基层社会治理的一些
问题和不足，我们将在今后的基层治
理工作中，结合疫情防控工作采取相
应的措施，来弥补和避免这样问题的
出现。

记者：如何把疫情防控和经济社
会发展各项工作统筹好，是对社会治
理的极大考验，对这个问题有什么看
法和建议？

李春林：新冠肺炎疫情发生后，如
何在较短时间内整合力量、全力抗击
疫情，控制疫情的蔓延，这是很大的挑
战。在疫情形势趋缓、逐渐复工复产
复学的情况下，如何统筹好疫情防控
和经济社会发展、人民正常生活，这是
对社会治理的更大考验。习近平总书
记在统筹推进新冠肺炎疫情防控和经
济社会发展工作部署会议上发表的重
要讲话，深刻分析当前疫情形势和对
经济社会发展的影响，明确提出统筹
推进疫情防控和经济社会发展工作的
重点任务和重大举措，为我们打好、打
赢这场疫情防控的人民战争、总体战、
阻击战，实现全年经济社会发展目标
任务指明了努力方向、提供了根本遵
循。目前关键在于强化风险意识、底
线思维，切实克服厌战情绪和麻痹思
想，做到慎终如始；同时建立和完善风
险评估和预防机制，健全应急反应系
统，加强综合施策、精准施策、科学决
策。特别是发挥单位和城乡社区的作
用，持续打好人民战争，依靠党的领导
力和组织力、人民的主体性和创造性
打赢这场战争。

自治区政府新闻办举行新冠肺炎疫情防控指挥部第四十二次新闻发布
就创新社会治理有关问题回答记者提问


