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■北疆观察
理解和尊重是最好的礼物
护士是我国卫生健康战线上的中坚力量，不能仅在被需要时才看见其

光芒，平日里多一些理解、多一份尊重，才是送给他们最好的礼物
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□李振南

5月12日是第109个“国际护士节”，我国将
今年护士节的主题定为“致敬护士队伍，携手战
胜疫情”。从 1月至今，“南丁格尔”们白衣执
甲、逆行出征，奋战在抗击疫情的第一线，他们
托举生的希望，传递爱的温暖，给了我们战胜疫
情的信心和力量。
“一个人，当你的生命与国家的命运，紧紧地
联系在一起的时候，你会感到崇高和伟大，使命比

生命更加重要。”我区呼伦贝尔市一位援鄂护士的
自述，让无数网友为之感动和落泪。的确，在这场
疫情防控阻击战中，医护人员感动我们的不只是
英勇奋战的牺牲，还有勇敢逆行的坚定。“我请战”
“我是党员我先上”“请让我去最前线”“疫情结束
再穿婚纱”⋯⋯我区的白衣天使们带着家人的牵
挂，带着领导的嘱托，以病房为战场，视患者为亲
人，与时间赛跑、同病魔较量，以大爱无疆的职业
精神诠释了救死扶伤的使命担当。
如果将医生比喻为船上的舵手，那护士就是

这艘船的养护者——没有一艘安全健康的船，再
正确的方向也没有意义。就拿这次抗击新冠肺
炎疫情来说，我区抗疫一线护士付出了巨大努
力、作出了重大贡献。从人数上看，我区援鄂医
疗队中有611名护士，占总人数的76.6%；从工作
量上看，护士平时该做的工作，疫情期间一样都

不能省，再加上护工甚至搬运工等重体力工种都
要远离隔离区，这些工作基本都要由护士们来承
担，平添了几分操劳与沉重。此外，新冠肺炎患
者在被隔离时，亲人都不在身边，极易产生悲观
和恐惧情绪，是护士们承担起了“心灵导师”的角
色，带他们走出了病魔的阴影。
南丁格尔曾说：“护理使千差万别的病人都

能达到治疗康复的最佳身心状态，这本身就是
一项最精致的艺术”。然而，在很长一段时间
里，不少人对于护士这一职业还存在偏见，认为
他们的工作无非只是输液、打针、送药、测体温、
量血压等，机械且重复，没什么技术含量。还有
不少医院不惜花费重金引进医生、更新设备、升
级技术，而在护理等医疗服务方面却投入不
足。工作强度大、收入偏低，再加上得不到理解
和尊重，使得护士这个职业普遍缺乏尊严感，这

不仅会影响医护队伍的稳定，更会影响护理服
务的质量。
这次疫情让护士群体进入社会关注的中

心，既有现实原因，也是社会发展的一种必然趋
势。“有时去治愈，常常去帮助，总是去安慰”，护
士是集人文关怀和专业技术为一体的神圣职
业，对保护人民生命安全、增进全民健康福祉发
挥着不可替代的重大作用。我们应该进一步加
大宣传力度，讲好抗疫故事，弘扬南丁格尔和护
理职业精神，生动展示新时代护士的良好精神
风貌，将关心关爱护士从疫情期间拓展到平时，
在全社会营造关心护士、尊重护士的良好氛围，
让他们真真切切地受到礼待、得到关爱，增添职
业自豪感和工作原动力。
从呱呱坠地、生病护理、养老护理、直至最

后的临终关怀⋯⋯“南丁格尔之灯”几乎光照你
我的一生。“三分医疗，七分护理”。护士是我国
卫生健康战线上的中坚力量，不能仅在被需要
时才看见其光芒，平日里多一些理解、多一份尊
重，才是送给他们最好的礼物。

■画里有话

■街谈

■来论

□徐文秀

不知从什么时候起，无论是说自己还是说
别人缺点，似乎成了一件很难办、很纠结和很
尴尬的事情。不少人或避重就轻、隔靴搔痒，
或旁敲侧击、声东击西，总喜欢把缺点说得很
巧妙、婉转和艺术，好比“思想按摩”，让人听得
舒服，易于接受，于是出现了“自我批评谈情
况，相互批评提希望”的怪现象。正是在这种
风气下，“好缺点”应运而生。
所谓“好缺点”，就是表面上讲缺点，实际

上变着法子表扬，拐着弯兜售优点。比如，讲
某个干部缺点时，说他“批评人过于严肃”“加
班太多不注意身体”“平时太顾工作，家里照顾
太少”“一心扑在工作上，锻炼身体不够”等
等。这样的“好缺点”，说者乐滋滋，听者美滋
滋，领导知道了也找不出毛病，可谓皆大欢喜。
“金无足赤，人无完人。”人终归是有缺点
和不足的，而且缺点就是缺点，不应该变成优
点。探究“好缺点”现象的原因，还是好人主义
在作怪。一些地方和单位，常常是“上级对下
级宠着护着，下级对上级捧着抬着，同级对同
级哄着让着，对明摆着的毛病缺点和不良风气
也是忍着看着”，面对他人身上的缺点往往“不
说话、说好话、好说话”的有之，尽放些“空炮”
“哑炮”甚至“礼炮”的亦有之。《战国策》中有一
名篇，叫《邹忌讽齐王纳谏》，讲的是大臣邹忌
与城北徐公比美，结果因为“妻私我”“妾畏我”
和“客欲有求于我”，而被妻、妾和客所美化。
现实中这种“好缺点”现象，正是或“私”或“畏”
或“有求”的结果。
“好缺点”，既是一种“烟幕弹”，又是一种

“迷魂汤”。其危害，一是坑害了干部，二是败
坏了风气。“好缺点”是一种“语言贿赂”，它让
一些干部飘飘然、昏昏然，看不清、看不透自己
身上真正的缺点，陶醉、麻痹在自我认知中，延
误了“治病”的时间，错失了改正缺点的机会，
让真正的缺点在“好缺点”的掩护下逃之夭夭，
最后病入膏肓。近些年一些落马者感慨，倘若
当初有人及时指出他们身上的缺点，有可能不
至于愈演愈烈，这虽可能是他们的某种借口，
却也引人思考。陈云同志在《论干部政策》一
文中曾呼吁，对干部不要“抬轿子”。“好缺点”
就是故意在“抬轿子”。如果让“好缺点”现象
不断蔓延且形成气候，就会毒害整个风气，甚
至在政治生活中形成严重的“雾霾天”。
“好缺点”，既是一种障眼法，又是一种假把
戏。得善于剥去“好缺点”的美丽外衣，对其层
层深入剖析，不可一带而过，听之任之、听之信
之，更不可一笑了之，不当一回事。得敢于对那
些喜欢讲“好缺点”的人进行直言不讳的批评教
育。好人主义绝不是好人，而是对己对人不负
责任的表现，不能让这些人得到好处、占到便
宜，得势又得利；领导干部特别是一把手得真讲
缺点、讲真缺点，起到示范和带头作用。

“好缺点”是种假把戏

□付彪

5月10日母亲节，带动了一波孝心消费的
小高峰。大街小巷售卖起各种鲜花、礼品，商
场超市开始以此为契机开展新一轮的狂欢促
销，线上平台的母亲节鲜花预订更是十分火
热。
每年5月的第二个星期日是母亲节。虽

说是“舶来品”，但母爱是“通用语”——全世界
的母亲都相似，一辈子为儿女倾情付出、遮风
挡雨、忧心牵挂。这就是母亲，这种爱就是母
爱。母亲节，吃一顿大餐，送一份礼物⋯⋯这
是许多人感谢母亲、表达孝心的方式。
其实，母亲节也是一个反思的日子，正如

网上有一句灵魂拷问：“母亲节，你的爱回家了
吗？”作为儿女，在给母亲送上礼物的同时，确
实有必要静下心来，重温一下母亲的舐犊情
深，反思一下自己对母亲的回报，以怎样的方
式表达对母亲养育之恩的常态化感谢。
最近，著名主持人敬一丹的新书《床前明

月光——为亲爱的妈妈送行》与读者见面。在
这本书里，她回望母亲的人生经历，倾诉至亲
离别之痛，并深情地说：“妈妈在时，我看到最
远的地方是夕阳；妈妈不在，我一眼就看到了
尽头，看到了月光⋯⋯”这本书也是敬一丹对
母亲节的一种特别表达：在这一天，我们思考
母亲给我们留下的这些人生话题，比如人老时
以怎样的姿态生活？面对生死持怎样的态
度？我们能为至亲带来怎样的精神慰藉？
可见，感恩母亲、表达孝心不是选送礼物

这么简单，也不是礼物越贵重就越有孝心。之
所以回望母亲的人生经历，重温母亲的舐犊情
深，反思自己对母亲的回报，更在于我们应以
怎样的方式尽孝。孝老敬亲是中华民族的传
统美德，但怎样尽孝没有统一答案。有人总
结：贫穷的父母，钱到为孝；体弱的父母，健康
为孝；孤单的父母，相守为孝；唠叨的父母，聆
听为孝；病患的父母，照顾为孝⋯⋯这些都是
尽孝的方式，但说得好更要做得好。
子女有赡养父母的法定义务，但现实中对

父母不孝的现象也时有所闻，个别子女不仅不
感恩父母的养育之恩，甚至还虐待父母。近
日，媒体就报道了这样一个令人痛心的消息：
某地一男子活埋79岁的亲生母亲！这虽然是
一个极端的例子，却值得每个人反思。感恩母
亲，不仅要在节日里表达情感，更应该把爱放
在日常，在平时就多一份陪伴、多一点关心、多
一句问候，让“孝”成为一种生活态度。

把爱放在日常

□李瑛

“我去年种5亩，看着效益不错今年就多
种了点。比种麦强多啦，一亩麦仅赚600元，
这个去掉人工等成本可以亩挣4000元。”“这
淮河滩上长出的‘金疙瘩’，正引领着我们脱
贫致富奔小康呢！”在河南淮滨县，小小的猫
爪草让1500余户贫困户增收脱贫，成了富民
的大产业。
习近平总书记曾强调，“发展产业是实现

脱贫的根本之策。要因地制宜，把培育产业
作为推动脱贫攻坚的根本出路。”突出产业脱
贫的“治本”作用，关键在于抓住“因地制宜”
这个核心。因地制宜为贫困农村选准、选好
发展的产业，对当地脱贫致富来说有事半功
倍的作用。
如何选准产业，考验着广大干部的初心使

命、智慧担当。有些干部在发展产业的时候，
好高骛远、贪大求洋，片面强调规模，追求名
气，造成的代价就是让不少富农项目成了“伤
民产业”。比如某贫困村，在最近10多年里，县
里、乡里干部来规划产业发展，先后搞过猕猴
桃、柑橘、高山蔬菜、毛猪等不下7项产业，但搞
啥亏啥，群众叫苦不迭。还有些干部盲目跟
风，看到什么产业“火”，就跟着上马什么产业，
最后同质化严重，导致产品滞销，不仅贫困户
挣不到钱，更打击他们脱贫致富的信心。
扶贫开发贵在精准，重在精准，成败之举

在于精准。这个精准自然也包括在选择扶贫
项目上要精准。选择扶贫项目，不在于这个
项目有多“高大上”，也不在于这个项目有多
吸引眼球，而是要看这个项目和当地的资源
禀赋是否相契合，能否为当地群众带来持续
稳定的收益，这和项目本身的“颜值”“名气”
没有多大关系。只有紧扣优势做文章，因地

制宜发展产业，才能走出一条符合自身实际
的脱贫致富路子。
据了解，野生猫爪草在淮滨境内广为分

布，因为经济价值高，上世纪90年代，该县王
家岗乡率先进行人工栽培，建起全国首个猫
爪草种植基地，亩产量达100公斤以上。淮滨
县因此成为“中国猫爪草之乡”。脱贫攻坚
中，猫爪草种植被作为特色扶贫产业发展壮
大，全县猫爪草种植面积发展到近万亩，猫爪
草成了当地名副其实的“脱贫草”。
猫爪草，估计很多群众不但没有见过，甚

至从未听说过，选择这样一个不起眼的产业，
也许很多人会不屑一顾，认为当地的干部没
有眼光、没有气魄，但正是他们这种实事求是
的精神，这种精准的眼光，让小小的猫爪草帮
助1500多户贫困群众脱贫致富，这样不“以貌
取人”、务求实效地发展产业，值得各地学习
借鉴。

发展产业不能“以貌取人”

□丁恒情

不同于以往“说走就走的旅行”，“无预
约，不出游”成为今年“五一”旅游的新亮点。
在一些热门景区，游客忍不住点赞“预约制”
的实效：“山和花海代替了人山人海”。
事实上，早在2019年底，国家发改委、文

化和旅游部等九部门就联合发布《关于改善
节假日旅游出行环境促进旅游消费的实施意
见》，其中就提到了要实施景区流量控制和门
票预约制度。今年基于疫情防控的考量，文
化和旅游部印发《旅游景区恢复开放疫情防
控措施指南》也明确指出，要有效采取门票预
约、智慧引导等手段，科学分流疏导游客，做
好游客流量关口前置管控。
实践表明，预约出游是安心旅游的好办

法。对于游客来讲，可以通过相关平台提前

了解景区的预约人数，并进行合理的选择，避
免出现“人从众”现象，有效提高出行体验；对
于景区来讲，可以利用游客流量大数据统计
分析应用平台，精准掌握游客流量、游客构成
和分布，及时发布相关预警信息，对游客进行
提醒疏导、有序分流，大幅降低管理成本。更
为关键的是，从常态化疫情防控大局考量，采
取网上预约购票的方式，可以减少人员近距
离接触和聚集，降低因“扎堆”带来的病毒传
播感染风险，这对于疫情防控和旅游业复苏
十分重要。不难看出，预约旅游可谓方便多
多、好处多多，无疑是推动旅游业复苏的对症
下药之举。
可是，作为疫情防控特殊时期采取的特

别举措，预约出游会不会随着疫情结束而悄
然退场，上演到此一游的戏码？其实，这样的
担忧并不无道理，因为预约出游出发点，是为
了解决旅游集中出行与疫情防控的矛盾，这

当中或多或少都有“非常态”的味道，对景区
和游客来说或许都只是权宜之计。进一步来
讲，待到疫情结束，社会生活回归正常，面对
“说走就走”的出行欲望，面对“多一个人便多
一分利”的直接诱惑，预约出游难免会被逐渐
淡化，最终导致出现“落地难”的问题。显然，
这并不是我们所乐见的。
身处一机在手、一点即可的信息时代，预

约出游无疑是大势所趋、大有作为。积极适
应这种新常态，需要游客提前规划时间和路
线，养成预约出游的习惯；更需要景区积极主
动作为，走出对“人海”的依赖，转向差别化、
精细化的运营，把更多的功夫下在平时，细水
长流、提质增效，真正让游客游得放心、游得
舒心。只有共同努力，在限制人流、提振消
费、优化体验三者之间找到平衡点，才能不断
提升游客的旅游品质，真正让游客“来之能
游、游之能乐、乐之能返”。

让预约出游成为习惯
■洞见

“营销员”居于短缺职业排行第一位，紧
随其后的是“快递员”，“缝制机械装配调试
工”“裁剪工”等 5个职业成为新出现的短缺
职业⋯⋯不久前，人力资源和社会保障部发
布“2020 年第一季度全国招聘求职 100 个短
缺职业排行”，为就业市场提供了重要参考，
也折射出我国经济转型升级带来的新变化、
新特点。
——据《人民日报》
锐评：面对新的短缺职业，求职者主动出

击、提升职业技能，相关企业抓住机遇、转型升
级，何愁不能推动个人和企业实现更好发展、
迎来美好未来？

随着疫情防控形势持续好转，全国各地陆
续开学复课。有些家长为了更好地保护孩子，
让孩子佩戴N95口罩上学，个别孩子甚至佩戴
N95口罩进行体育锻炼。专家提醒，少年儿童
的心肺功能尚未发育完全，长期佩戴N95口罩
会对孩子的心肺功能产生损伤，进行体育运动
时不可佩戴N95口罩，以免发生窒息危险。
——据新华网
锐评：戴口罩是常识，怎么戴是科学。在

这个问题上，切莫过犹不及，切记科学适度。

《北京市野生动物保护管理条例》将于今
年6月1日实施。《条例》对放生动物做出了细
致的规定，单位和个人可以参加野生动物保护
管理部门会同有关社会团体组织的野生动物
放归、增殖放流活动，禁止擅自实施放生活
动。对于擅自放生的，将处2000元以上10000
元以下罚款。
——据《经济日报》
锐评：给“放生”立规矩，方能让善行生善

果。

最近，脱口秀演员池子举报某银行“泄露
客户个人信息”，一时间冲上微博热搜。目前，
涉事银行已公开致歉并按制度规定处理了相
关责任人，监管部门也已就此事正式介入调
查。
——据《南方日报》
锐评：客户再小权益也大，银行岂能“中看

不中信”？

近日，7岁女孩柯恩雅在案板下学习的照
片感动众多网友。据报道，柯恩雅是湖北五峰
渔洋关镇一年级学生，父母所在的集贸市场复
工后，她就一直在店铺案板下上网课。略显狭
窄的案板下，柯恩雅“有时猛一抬头就撞到了
脑袋”，但她已在此坚持上了一个多月网课。
——据《新京报》
锐评：案板上是生活，案板下是希望。生

活不易，有希望就有前行的动力。

前不久，因一份2019年版的旧合同，大型
网络文学平台阅文集团引发舆论广泛关注。
部分网文作者甚至称要发起“5.5断更节”，停
止更新以示抗议。阅文集团回应称，网传“全
部免费阅读”不实，将与作家们进行广泛沟通，
对不合理条款进行修改，并启动系列作家恳谈
会。
——据《新华每日电讯》
锐评：好生态离不开好作者，优质作者源

自健康的生态。网文平台与作者应当唇齿相
依、共赢共生。

为降低聚集性传染风险，江苏、上海、浙
江等地的多所高校宣布，今年的论文答辩、毕
业典礼都将在线上完成。从过去几个月的
“云上课”，到毕业论文“云答辩”、考研工作
“云面试”、毕业典礼“云举办”，原本按部就班
的时间表突然转移到线上，对学生、高校都是
一次考验。
——据澎湃新闻
锐评：“云毕业”改变的是传统仪式感，不

变的应该是毕业的质量和意义。

美女开着豪车，停在大马路中间横压着
双实线⋯⋯近日，某“网红”发布的一批“豪
横”视频关注度颇高。这样公然违反交规的
行为也引起警方注意，对其开出了罚单。而
罚款加扣分并没有让这位“网红”清醒，相反
还“笑嘻嘻”对着警察大谈直播带货和发展下
线的发家史。
——据《北京日报》
锐评：有哗众取宠之心，无敬畏法律之意，

如此扭曲的“网红”模式不能再听之任之，该出
手时必须出手。

中小微企业抗风险能力较弱，在疫情影响下不少企业更是面临生存困局。日前，各地一系列金
融政策“组合拳”及时出手，助力中小微企业渡过难关。 文/安华祎 图/勾建山精准助力


