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□本报记者 及庆玲 实习生 萨娜拉

小区楼道堆放的杂物有安全隐患该
怎么办？邻里之间闹了矛盾谁来管？村
里的百姓想发展产业谁能给支招？这些
蕴藏着人民群众美好生活的细枝末节，
为社会治理提出了新课题。乌兰浩特市
坚持以党建引领，把网格化服务管理作
为抓手，全力化解基层治理难题，打造出
社会治理现代化的“红城样板”。

一张网兜底
服务下沉至“最后一米”

这些天，领到了退役军人补贴的
赖宝山一直惦记着怎么感谢帮他办手
续的网格员曹军。“有了网格员就好像
多了个亲人，有啥事儿都替我们操心。”
说着话，赖宝山把一面锦旗送到了胜利

办事处。
“我们精细化设置‘五员两长’，构

建起一张分布于各社区群众间的密集
网络，用这一张网兜底，整合各类资源
解决群众身边的难事、愁事，走实社会
治理现代化的‘最后一米’。”在胜利办
事处党工委书记包海波看来，专职网格
员的设立很有必要，一方面能够下沉到
群众中解难题，变被动治理为主动治
理；另一方面也缓解了社区的压力，进
而营造和谐稳定的社区环境。

在推进党建引领基层治理中，胜
利办事处将五个社区划分为11个大网
格，73个小网格，每个网格都标准化配
备“五员两长”即党员、网格员、网警员、
卫生员、社区调解员、楼栋长、单元长服
务队伍，让居民群众的烦心事有人管、
管到底。

像这样，乌兰浩特市着力健全完

善基层党建引领网格化治理模式，从规
范化建设入手，划分1093个基准网格，
按照 1300 户配备一名专职网格员、
300户配备一名义务网格员的标准，全
市已招聘专职网格员104人、义务网格员
700人。

不仅是街道办事处，在各镇村，也同样
划分了网格，将组织架构延伸至楼栋长、
单元长，构建起专职网格员、义务网格员、

“两长”和红城义警等志愿者组成的3个梯
次网格化服务管理队伍。目前，全市9个
街道办事处已配置楼栋长2238名，单
元长8625名从源头上解决“人”的问题，
筑牢联系服务群众的力量支撑。

党员入网格
打造社会治理现代化的“桥头堡”

义勒力特镇义勒力特嘎查的王玉
勇既是党员又是网格员，在网格内联系

着嘎查里的30多户村民。
“开春的时候，王玉勇入户了解信

息，我就跟他说想栽点果树，没过几天，
他就把50棵果树送来了，还帮我请了
技术员。”看着满园的果树长势正旺，董
全花满是兴奋。

让党员加入网格队伍，是义勒力特
镇提升基层治理水平的一项举措。义
勒力特镇抓住党建引领这个根本，将党
小组建在网格上，构建社会治理网格化
组织机构，做到“人在网格，事不出格”。

“乡村、社区党组织是党在基层的
战斗堡垒，是基层社会治理最直接的引
领者和推动者，我们以激活党员为着力
点，使党员成为社会治理中的关键群
体，成为带领群众办好小事的积极力
量。”乌兰浩特市委常委、政法委书记马
猛表示，全市已开展了“红色网格”活
动，推动党小组和在职党员进网格。

由社区牵头成立党小组，每名在
职党员加入一个社区网格，参与基层治
理。同时，在职党员要服务网格内一户
群众，实行“周联系、月见面”常态机制；
认领网格内一个服务岗位、参加一支志
愿服务队，每半年参加一次社区党组织
主题党日活动。

与此同时，推动城市管理各类执
法力量下沉，强化街道和镇党（工）委的
领导作用，由镇街“吹哨”发出集结令，
相关部门“报到”，形成人员下沉、力量
聚合、权责清晰、条块联动的体制机制。

云平台覆盖
让群众尽享智慧党建融合福利

走在乌兰浩特市的大街小巷，各
路口的电子警察、交通诱导屏、GPS定
位系统、人脸识别设备等，为市民提供
了安全、快捷、舒适的城市生活。

“智慧城市是实现社会治理现代
化的有效途径，我们正在筹建市级社会
治理指挥服务中心，囊括智慧小区、智
慧城管、智慧消防等智能化管理模块，
协调处置社会治理相关问题，让群众实
现数据多跑路，群众少跑腿。”马猛介绍
说。

乌兰浩特市坚持政治功能与服务
功能相结合、基层治理与基层服务相统
一，以党群服务中心为阵地，成立网格
化智慧指挥中心平台，通过“线上+线
下”双向发力，整合人民来访接待、各类
服务热线、公共法律服务、矛盾纠纷多
元化解等功能，发挥智慧党建融合作
用，建立起“信息共享、资源共用、力量
联动、任务衔接”的社会治理协同运行
机制，为群众提供综合性服务，实现“一
窗接待、一揽调处、一体服务”，让群众
最多跑一地、最多跑一次。

思民生解难题 做实事暖民心
视点

知行合一

观潮

随着经济社会的高速发展和城市化
进程的快速推进，基层社会治理显得尤为
重要。然而，基层社会治理结构的变化，
对社会治理提出新挑战，对推进基层社会
治理体制机制创新提出新要求。

基层党组织是基层社会治理的“领头
雁”。如何推动基层党建与社会治理融合
发展，以党建引领促进社会治理，以社会

治理成效丰富基层党建实践，是新时代基
层党建工作的重要课题。

基层党组织要紧紧围绕社会治理结
构变化，对基层党建提出的新课题和新要
求，明确党建引领基层社会治理的目标和
定位，厘清党组织、政府、社会、公众等不
同主体的职责，通过“顶层设计”来形成共
建共治共享、自治法治德治相结合的基层

治理体系。同时要创新党建引领基层社
会治理的路径与方法，强化党建和基层社
会治理深度融合，避免基层党建和基层社
会治理“两张皮”。“融合”是一个双向互动
的过程，一方面需要党建向基层社会治理
靠拢，对基层社会治理要发挥党建的组织
力、领导力、服务力、协调力和整合力，另
一方面还需要基层社会治理向党建看齐，

健全街道社区党组织领导下的居民自治、
民主协商、群团带动、社会参与等机制。
通过党建和基层社会治理的融合，大家心
往一处想，劲儿往一处使，开创社会治理
新局面。

基层社会治理的难点和特点是头绪
多、事情多、利益矛盾复杂，导致街道和社
区存在数量庞大的组织体系，缺乏协调时

就会各自为政 ，有时可能还会相互“拆
台”。通过党建引领对基层社会治理中的
各个部门有效融合，让不同治理主体各司
其职。党建引领基层社会治理还需要技
术支撑，对各种平台进行融合，形成包含
多平台体系的新平台，通过平台来调动各
方力量，节省办事时间，提高办事效率，让
人民群众安居乐业，乐享生活。

“两张皮”拧成“一股绳”
◎郝佳丽

□本报记者 白丹

“10＋10＋2”是什么？每一位初闻者都充满
好奇。这是包头市检察机关在党建工作中构建起
的党建工作格局，通过集中展示10个基层检察院、
市检察院10个机关党支部、张章宝工作室、潘志荣
检察室等各具特色的工作思路、措施和成效，将党
建工作贯穿于以司法办案为中心全面履职的全过
程，激发全市检察机关主动找差距、补短板、提质
效，营造能干事、干成事、干好事的创业氛围。

包头市检察机关通过加强与街道社区党组
织、机关党组织、企业党组织的沟通联系，深度发挥

“10+10+2”党建阵地教育引领辐射功能，实现了
检察机关党组织与街道社区党组织、各行各业各
领域党组织互联互动、优势互补、共建共享，为全市
构建上下联动、全区域统筹、各领域融合、多方面联
动的城市基层党建新格局贡献检察力量。

“1带N”补短板 强化干警业务能力
在近期昆区检察院一起环境污染案中，因污

染责任人的行为造成土地污染，责任人在接手工
厂之前，工厂已由他人经营多年，责任人的赔偿数
额能否剥离认定，成了办案“难点”。为此，昆区检
察院向市检察院寻求“答案”。

包头市检察院第八检察部集体经过讨论，结
合具体的案件性质、特征给出了意见建议。“许多问
题我们也是第一次遇到，这种倒逼机制，不仅有助
于我们更加自觉地学习，而且也对更好地服务基
层检察院提出了更高要求。”包头市检察院第六检
察部主任刘斌说。

两级检察院业务的无缝衔接，源于检察机关“1
带N提素能补短板共成长”人才培养模式。由党性修
养高、法学理论深、管理能力强的党员领导干部或业
务骨干与数名被培养人员组成“1带N”固定工作学习
团队，搭建“主题研讨”“专题讲座”“模拟法庭”“独立
办案”四大实战锻炼平台，促进干警业务能力提升。

开展专项行动 提升群众满意度
扫黑除恶专项行动开展以来，包头市检察院

共受理审查逮捕黑恶势力犯罪案件276件742人，
批准逮捕188件468人；受理移送起诉黑恶势力犯
罪案件124件918人，提起公诉案件81件672人，
判处有期徒刑5年以上69人。

在公益诉讼方面，2019年全市检察机关办理
公益诉讼案件1614件，提出诉前检察建议1518
件，行政机关在法定期限内回函并启动整改1318
件；对经诉前程序仍未整改的，提起公益诉讼23
件，法院判决全部支持检察机关诉讼请求。通过
办案，共为国家挽回经济损失6472万元，恢复草原
及林地植被4832亩，清除生活垃圾等固体废物
5.43万吨，清理污染和非法占用河道19公里。

同时，包头市检察机关还制定了党建业务一
体式任务清单和工作台账，并对其进行项目化管
理条目式推进，实现效应，推动检察工作创新发展。

“订单”式法律服务 护航企业高质量发展
在护航民营企业发展中，“10+10+2”党建阵

地也起到了关键作用。包头市检察院通过收集近
年来两高指导性案例，结合包头市工业集中、企业
密集的特点，出台并制定了《服务企业保障经济高
质量发展的措施》《包头市检察机关服务保障民营
企业健康发展的若干意见》等。

在疫情防控和复工复产的关键时期，包头市检
察院实地走访80余家企业，发挥检察职能，精准对
接企业需求，服务、保障包头市民营经济健康发展。

“检察官主动上门提供丰富实用的法律服务，
解决企业和员工的后顾之忧，让我们真切感受到
了满满的获得感、幸福感，检察院真心实意帮我们
解决问题，让我们对企业发展前景更有信心了。”包
头长荣电池制造有限公司董事长姜波说。

党建+业务
“双轮驱动”跑得快

□本报记者 及庆玲

繁华商圈里建起了“党建联盟”，人们可随
时观看红色电影、品读红色书籍，体会多种多样
的便民服务，流动党员从此有了温暖的“家”；寡
居老人再不用担心谁帮他们买米买面，只要拨
打一个电话，社区党员即刻出现。

近年来，乌海市将城市基层党建工作作为
市委书记抓基层党建工作重点突破项目，围绕
提升基层党组织组织力，直面基层社会治理诸
多难题挑战，积极创新城市基层党建引领基层
社会治理方式途径，切实推进城市基层党建引
领基层治理这项工作取得新进展。

系统谋划 紧盯目标
为把城市基层党建的“动力主轴”拧紧建

强。乌海市围绕加强系统建设、整体建设，建立
由市委牵头抓总，市、区、街道、社区四级党组织
齐抓共管的责任落实链条，从制度层面出台《关
于全面加强城市基层党建工作的指导意见》等
一系列文件。

今年3月，结合疫情防控暴露出的基层治
理问题，乌海市委、政府及时制定出台《关于进

一步加强和改进城市基层党建引领基层治理的
实施意见》，从顶层设计和推动城市基层党的建
设工作。制定分工方案，细化明确85项具体任
务，力争通过三年努力、分三个阶段夯实城市基
层治理基础，实现乌海市域社会治理现代化目
标。

做强街道 做优社区
针对乌海市城市基层党建引领基层治理存

在的短板和弱项，去年下半年，按照先行试点、
总结经验、逐步推开的思路，海勃湾区选择了2
个街道作为试点，在自治区先行探索实施了街
道管理体制改革。改革后，街道主要承担加强
党的建设、组织公共服务等8种职能，赋予街道
重大事项和重要决策的建议权等7项权利，促
进街道更加有资源有能力为群众服务。

按照“4+1+1”模式将街道机构数量由过去
的平均21个左右缩减为6个，变“向上对口”为

“向下对应”，促进了街道机构的优化、整合和运
转高效。全面整合各类站所力量资源，推动城
管、市场监管等执法力量下沉，实行“一支队伍
管执法”。

树牢一切工作到支部的鲜明导向，持续三
年深化党支部标准化建设。目前，全市党支部

标准化率已由 2016 年的 30%左右提高到
94.27%，其中社区达到99.06%，力争 2020年
达到全面加强并努力实现30%的“最强党支部”
创建目标，其中社区要达到40%。整合各类政
策、资金、资源、项目，近5年累计投入为民办实
事资金8300多万元，解决了一大批民生实事难
题。

积极推进社区工作者职业体系建设，从社
区工作者选聘、薪酬、管理、考核等4个方面进
行规范，集中解决社区工作者薪酬递增等重点
问题。重点抓好社区党组织书记队伍建设，近
两年提拔重用优秀社区党组织书记 22人，目
前，基本建成一支素质较高的专业化社区工作
者队伍。

做实系统 做活治理
乌海市出台《城市基层党建“融合行动”方

案》，打通街道社区、行业系统与驻地单位、两
新组织间的行政边界和组织壁垒，努力形成全
域党建的工作格局。依托街道“大工委”和社
区“大党委”，建立“社区+机关”“社区+园区”

“社区+企业”等一批跨领域联合党组织，探索
出“八联八建”“一体两翼四线”“服务企业促
发展服务职工促生产”等一系列党建载体，推

进各领域党组织的开放融合。
深入开展“双报到双报告双考核”活动，在

疫情防控阻击战中提高党组织引领基层治理
能力，全市1.13万余名在职党员就地到所住小
区报到接受社区党组织的统一指挥调度，健全
社区治理组织体系。

结合市域社会治理现代化试点工作，乌海
市全面推进网格化治理工作，全市合理设置地
理和电子网格786个，做到全域覆盖、不留空
白、不留盲区。

2020年以来，乌海市先后3次召开调度
会、座谈会进行推进，健全“一格一长一警多
员”网格化服务管理体系。构建乌海市“1+3+
20+N”四级党群服务中心总体布局，按照“一
厅六区多元”模式建设镇街道、村社区级党群
服务中心，形成“1+6+X”的内部功能区划。
在海勃湾区探索推进“红色物业”，破解物业党
建难题。注重整合各级党建信息平台与政务
信息平台、城市管理服务平台资源，目前已建
立全市统一的12345群众诉求受理平台，整合
行政事业、单位热线26条，累计受理社会治理
案（事）件230余万件，办结率98.75%，市民满
意度达96%。

社区治理多元化 百姓生活有温度
五化协同 大抓基层⑥

阵地

马鞍山村驻村第一书记刘叶阳向赤峰市宁城
县大城子镇党员干部讲述牢记总书记“产业是发
展的根基，产业兴旺，乡亲们的收入才能稳定增
长。”的殷殷嘱托，带领村民发展山葡萄产业，实现
全村稳定脱贫。

赤 峰 市 自
然资源局松山
分局党员干部
聆听赤峰市喀
喇沁旗委组织
部组工干部讲
述总书记在考
察马鞍山时指
出的“要建强农
村基层党支部，
提升乡镇和村
为农民和农业
服务能力。”的
重要讲话精神。

2020 年 7
月 15 日 是 习
近平总书记考
察赤峰市喀喇
沁旗河南街道
马鞍山村一周
年的日子。当
天，1560 名党
员干部来到马
鞍山村，看变
化、强信念、畅
发展。
(文/佟辉 图/李
志涛 李复明）

赤峰学院
教育学院党员
在农民张国利
家 ，听 张 国 利
动情回忆一年
前总书记来到
他家的难忘场
景 ，听 他 讲 述
一年来家里发
生 的 新 变 化 ，
分享他的幸福
生活。

重
走
马
鞍
山

赤峰市元宝山区西城街道党工委党员在马鞍山村举办主题党日活动。


