
“我们在全旗城乡、村屯主要路口架设
了‘雪亮工程’智慧应用设备。8 月份，扎
赉特旗普降大雨，社会治理中心通过‘雪亮
工程’巡查发现音德尔镇平房区道路积水，
影响群众出行，社会治理中心派件到新时
代文明实践中心，文明实践中心派志愿者
现场疏通积水，解决了群众出行问题，同时
社会治理中心也将该问题提交到旗政府，
列入下一年的巷道改造计划，纳入民生项
目。”扎赉特旗新时代文明实践服务中心负
责人介绍说。

扎赉特旗新时代文明实践中心与社会

治理指挥服务中心建立定期会商、分工推
动、分析研判制度，形成深度融合机制，实时
对群众上报的问题、点单情况进行梳理、分
办，适用于志愿者服务的需求由文明实践中
心按志愿服务流程派遣解决，对于投诉举
报、意见建议、涉法涉诉类问题由社会治理
指挥服务中心转办各部门进行处理，在这个
环节划清了新时代文明实践与社会治理的
边界，让“两个中心”既有分工又有合作。

同时，两个中心还通过新时代文明实践
服务管理平台处置调度、上报事件统计等大
数据可视化技术，对各类群众重复来件、重

点件、集中事、“雪亮工程”智慧平台发现的
问题进行分析比对，分析个体或集中事件背
后深层次的原因，研判群众的普遍性需求，
开展文明实践大集，像本地“赶大集”一样，
组织司法、医疗、扶贫、人社、法律、农牧等单
位以及志愿者队伍，集中将扶贫政策、文化
活动、农牧技术、法律法规送到群众身边，满
足群众现实需求，有针对性地集中开展志愿
服务。截至目前，共开展文明实践大集 16
次，集中理论宣讲志愿 109场次，开展“弘扬
乌兰牧骑精神·到人民中间去”基层综合志
愿服务活动8次，受众36000人。
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“融”来新优势 “合”出新活力
——扎赉特旗探索出以融合之力推动新时代文明实践与社会治理的新路子

□杜子良

打通数据信息联通壁垒 共建互通互助线上服务平台

“戒指摘不下来，导致手指红肿，急需
解决。请志愿者帮忙，谢谢了！”10 月 11
日，扎赉特旗新时代文明实践网上服务管
理平台接到群众求助后，立即招募消防志
愿者两名入户帮助群众王宁把卡在手上的
戒指取了下来。这个平台是扎赉特旗依托
大数据信息，聘请北京博图纵横科技有限
公司开发建设的新时代文明实践网络点单
系统。

“群众关注微信小程序后即可点单向志
愿者求助，服务平台自动接单，文明实践中
心审核派单，志愿者线下为群众服务办单，
群众对服务情况评单，中心实时跟踪督单，
形成了线上线下文明实践服务同频共振的

‘闭合’回路。”扎赉特旗委宣传部负责人告
诉我们，这个平台打通了数据信息联通的壁
垒，是一个共建互通互助线上服务平台。

在推进新时代文明实践中，扎赉特旗
创新理念，探索出了与社会治理指挥服务
中心共建共融，共用一个线上服务平台、一
套服务管理系统、一组专业技术人员的治
理模式，通过网上点单、便民热线、电子邮
箱、广电网络等方式全方位收集群众需求，

对群众的求助来件对口派单、联动处置、限
期办理，帮助群众解决操心事、烦心事、揪
心事、忧心事，以多种形式探索推动新时代
文明实践建设的新路子，实现了新时代文
明实践和社会治理资源优化组合、人员优
势互补、机制联通互动。

据悉，自平台运行以来，截至目前，综
合群众需求建立理论宣讲、文化艺术、助农
助牧等常态化志愿服务项目 23项，培育“兴
安盟大米·扎赉特味稻”“文明实践大集”等
品牌化项目 16 项，完成新时代文明实践线
上点单110次，社会治理网上办结490件。

激发文明实践队伍服务热情
共促时代发展新活力

“ 企 业 、合 作 社 不 能 仅 仅 把 赚 钱 作 为 目
的，还要积极回馈社会，多做些志愿服务，为
乡亲办点实事。2019 年我将好力保镇的大米
企业、合作社负责人、技术员等组织起来，成
立了稻花香志愿服务队，主要为群众提供水
稻种植、加工、销售和农旅融合服务。”魏佳米
业负责人、稻花香志愿服务队队长魏建明介
绍说。

文 明 实 践 队 伍 的 发 展 离 不 开 鼓 励 激 励 ，
如何持续激发文明实践队伍服务热情，保持
长久活力？扎赉特旗新时代文明实践中心通
过志愿者培训学校、城乡开放式学堂，对志愿
队伍骨干进行思想政治、文化技能、服务技能
培训，提升服务能力。同时，还建立了“项目
带动、工资保障、创业支持、积分奖励、表彰评
优、宣传营造”六大激励机制，以项目化思维
推动队伍建设，运用合作社奖补资金、种养补
贴 资 金 、金 融 贷 款 扶 持 资 金 带 动 企 业 、合 作
社、种养殖致富带头人参与文明实践服务，吸
纳 各 嘎 查 村 护 林 员、保 洁 员 3600 人 ，城 镇 公
益岗位 830 人，退役军人 120 人加入文明实践
队伍，并给予一定工资保障，同时为表现优秀
的志愿者提供创业支持，帮助推荐就业岗位、
提供学习培训机会、协调创业贷款。志愿者
还可以通过志愿服务积分兑换物品，享受项
目 推 荐 、嘎 查 村 、社 区 后 备 干 部 评 选 优 先 政
策，每年扎赉特旗对表现优秀的志愿服务队、
志愿者进行嘉许奖励，将优秀的服务事迹在

“文明实践在行动”专栏宣传推广，表现特别
优异的推荐为共青团代表、人大代表等，通过
激励鼓励，不断激发服务热情，凝聚新时文明
实践服务的强大力量。

（本版图片由扎赉特旗委宣传部提供）

扎赉特旗网格员入户了解群众需求。

扎赉特旗“雪亮工程”智慧应用平台。 扎赉特旗巴彦高勒镇助农助牧科普大集。

自治区新时代文明实践中心试点推进会好力保站。 音德尔镇开展“衣暖人心、情暖居民”送爱心活动。

“弘扬乌兰牧骑精神，到人民中间去”基
层综合志愿服务活动。

稻花香志愿服务队服务首届水稻插秧节。

自 2019 年被自治区确定为新时代
文明实践中心试点旗以来，扎赉特旗始
终坚持以人民为中心的发展思想，认真
践行文明内蒙古“十大行动”，以平台共
建、队伍共用、问题共商、服务共享、激励
共促原则，通过网格员“登门入户唠唠
嗑、左邻右舍跑跑腿、大事小情帮帮忙”
接地气的服务方式，不断推进新时代文
明实践与社会治理共融共建，提升了文
明实践水平，提高了社会治理能力。

群众在哪里，文明实践就延伸到哪
里。近年来，扎赉特旗不断统筹阵地资
源，已建成新时代文明实践所 15 个，新
时代文明实践站 227 个，依托国家级现
代化农业产业园、好力保“稻花源”旅游
区、杜美牧业生物科技有限公司等建立
了 11 个文明实践基地、100 个文明实践
点，实现了所、站阵地在扎赉特旗全域
覆盖，并通过“基层党建引领、网格管理
连心、合作组织带动、社会资源支撑、网
络平台架桥、文明实践大集”六种服务
模式，强化引领、融合、共享，推动多元
化文明实践服务扎根群众、落地有声。

一幅幅志愿服务画卷正在徐徐展开，
一张张洋溢着幸福的笑脸渐渐浮现⋯⋯
扎赉特旗新时代文明实践与社会治理的
深度融合，让群众的需求落地有声，让文
明实践不再是镜花水月，实现了脱虚向
实，助推产业发展不断稳固，农牧民素质
不断提升，文明实践成果不断显现，推动
着扎赉特旗守正创新的新时代文明实践
不断前进。

绘就文明实践一张图 共用基层网格综合服务队伍

“打开新时代文明实践管理服务平台，
选择‘文明实践一张图’模块，就会显示全
旗所有的文明实践所、站阵地信息以及网
格员、‘屯不错’、志愿者等文明实践队伍信
息。”京蒙帮扶协作挂职干部刘雪檀介绍
说，我们通过一张扎赉特电子地图实现了
对扎赉特旗文明实践队伍人员统筹、力量
整合、调度指挥，强化了联动服务能力。

为了让新时代文明实践志愿服务更好
地融入全旗社会治理“一盘棋”，扎赉特旗
全面聚合党建、综治、意识形态、宗教、残
协、劳动保障、民政、妇女儿童这 8 支队伍
的服务力量，建立“全科网格员”，将全旗划
分 为 963 个 网 格 ，配 备 专 、兼 职 网 格 员
2955 人，入户收集群众需求，采集基础信
息。今年，网格员已入户采集信息 17 万
条。除了网格员队伍，在扎赉特旗还有一
支特别的队伍，叫“屯不错”，就是将各嘎查
村里协调能力强、威望较高的人组织起
来。目前已成立了“屯不错”队伍 196 支
2342 人，他们帮助群众化解邻里矛盾、协
调土地纠纷，搭建群众与村级组织连心的
纽带桥梁，发挥着“屯不错”队伍村民自治
协调作用，引领提高农村组织化程度。

“产业兴旺、生态宜居、乡风文明、治理
有效、生活富裕”是乡村振兴的新要求，也
是新时代文明实践的主要内容。为壮大推
进“产业兴旺”的志愿服务主体力量，扎赉
特旗围绕本地产业优势，组建了“稻花香、
美羊羊、黑木耳、青苹果、百灵鸟、义工团、

蓝卫士、心食尚”等 8 支特色社会志愿服务
队伍，指导水稻种植、大米销售、多羔羊养
殖、黑木耳产业培育，将文明实践志愿服务
充分融入脱贫攻坚、产业化项目中，让文明
实践在“项目链”上结果，为推动全旗经济
社会高质量发展注入了新活力。

文明实践一张图

。

推动网络信息数据可视化 共商群众线上线下需求问题

满足群众多样性需求
共享文明实践多元化服务

“最近你家有啥困难没有，有啥需求你可
得说啊，咱们也不是外人，总见面⋯⋯”巴达
尔胡镇前德门嘎查庙屯的网格员于长寿正在
他的网格里入户问需。据于长寿介绍，他作
为网格员负责 54 户，每个月入户 1-2 遍，在问
需问计的同时化解邻里矛盾、解决民生需要。

为了让服务能够更精准、更暖心，扎赉特
旗在统筹整合现有基层公共服务阵地资源、
打通理论宣讲服务、教育服务、文化服务、科
技与科普服务、健身体育服务、媒体服务“六
大平台”基础上，组织全科网格员登门入户与
群众“拉家常”，用坐在炕头上“唠嗑”的方式
唠出群众的致富想法、唠出他们想要完成的
心愿，全面收集群众需求、帮助群众解决生产
生活问题。对群众的一些专业性需求，新时
代文明实践中心与社会治理指挥服务中心共
同派出具有专业技能的志愿者和网格员，深
入群众开展理论宣讲、文艺演出、科学普及等
服务，满足群众的多样性需求，推动形成“收
集、分析、传送”一体化文明实践服务链条，让
群众享受优质服务。对于志愿者和网格员解
决不了的重要民生问题，由社会治理中心提
交旗政府纳入民生项目、民生实事，从根本上
发 力 ，解 决 群 众 的 需 求 ，真 正 打 通 服 务 群 众

“最后一公里”，不断凝聚服务合力，让新时代
文明实践传播新思想有魅力、开展新服务有
活力、创造新生活有动力。

消防志愿者帮助群众取下卡手的戒指。

巴彦高勒镇新时代文明实践所“文明实
践大集”7 月送文化专场。

努文木仁乡医疗健身服务队开展健康
乡村卫生体检活动。

文明实践网上点单服务系统

。

扎赉特旗青苹果志愿服务队为音德尔第
二小学（蒙古族学校）学生捐赠学习用品。
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