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■要闻一览

智“惠”草原

■大观

□本报记者 白莲

63岁的郭晋龙手里的文凭只有一
张小学毕业证，然而，他却用知识创造
了一个个自主创新的奇迹。

21世纪初，我国铁路事业发展遇
到瓶颈，郭晋龙创新研发的双频正火
设备和正火工艺，彻底解决了钢轨裂
缝断裂问题，满足了列车高速、高密、
重载运行的需求。目前，该项技术成
果已被全国高铁钢轨焊接生产线所采
用，保障了我国高铁跑出中国速度。
这之后，他带领科研团队完成的全数
字闭环控制中频直流闪光焊轨机研发
工作，彻底改变了我国焊接钢轨设备
依赖进口的局面，把“中国制造”转变
为“中国创造”。

数十年瞄准一条钢轨

1975年，郭晋龙进入呼铁电务工程
队，担任电力工。电力工和电工虽是一
字之差，却有着天壤之别，郭晋龙立志要
成为一名电工。1981年，呼铁局工务修
配厂筹建长钢轨焊接车间，这是国内第
一条500米长钢轨焊接生产线，需要电
力施工人员。为了实现当电工这个目
标，郭晋龙调入呼铁局工务修配厂。

“1989 年，我的月收入只有 70 多
元，为了掌握钢轨淬火生产线微机控制
技术，我背着妻子向工友们借了2500
元钱买了台中华学习机。”

没有好的学习环境，就把自家的小
凉房改造成“书房和电器实验室”。郭
晋龙通过反复分解、组装，在单调枯燥
的实践操作中学习。

通过自学，他从一个连最简单的电
路图都看不懂的新手，变成能够轻松维
修本单位所有电气设备的优秀电工，并
考上了电工技师。随着电工知识和技
能的提高，他的工作也越来越得心应
手，解决了生产线上不少的实际难题。

作为一名电气维修工，能够出色地
完成本职工作，并帮助其他铁路局抢修
设备、处理疑难故障已经很优秀了，但
是郭晋龙并不满足，他利用空余时间开
始参与技术创新工作。

2000年，郭晋龙赴外地解决钢轨
断裂的技术问题。他发现，铁道线路维
护工人为了防止钢轨焊缝断裂，在每个
钢轨焊缝处都要打孔安装鱼尾板（夹
板），每公里的焊接钢轨就要安装78付
鱼尾板，打连接孔468个，按照最小的
区间10公里计算，就要打4730个连接
孔，安装鱼尾板789付。这不仅给线路
维护职工增加了很多工作量，也造成巨
大的资金投入。郭晋龙下定决心，一定
要攻克这个难题。

自 1997年铁路开始大提速以来，
随着一次次的提速，铁路的高密度、高
速度、重载运输对钢轨焊接质量有了新
的要求。长钢轨的焊接需保证焊缝的
强度、韧性要与钢轨母材同寿命，这对
钢轨焊接企业来说是个新的挑战。“1个
焊缝等于1000颗人头”的质量概念，让
每个钢轨焊接基地感到了巨大的压力。

“我确信，靠鱼尾板连接钢轨的铁
道线路将被焊接钢轨所取代。”然而，没
有文化，缺乏平台以及资金设备，当时
没有人相信郭晋龙。

没场地自己找，没资金自己筹。为
了采集数据，凌晨四五点钟冒着零下二
十七八度的严寒去测量设备的运行情
况；为了搞实验，花了孩子的学费和家里
的积蓄……郭晋龙省吃俭用，没日没夜
地投入到研究中。他借用北京华电自动
化设备厂的车间进行试验，每周五晚上
乘车进京，周日晚上返回，周一早晨正点
上班。

为了研究钢轨焊缝热处理技术，他
多次自掏腰包参观北京、上海举办的国
际机床设备展会和先进电子技术展览
会。他利用业余时间去图书馆，查阅了
大量有关资料，在国内外都无此相关资
料和文献可参考的情况下，不断摸索和
试验，经历了无数次失败，历时3年多，
终于完成了研发工作。

2005年，郭晋龙成功研究出钢轨
焊缝双频正火设备及工艺，投入使用
后，满足了钢轨焊缝的热处理要求，使
钢轨的焊接质量大大提高，并迅速推广
到全国焊轨基地和包钢中铁物资有限
公司等26条焊接生产线使用。焊轨焊
接技术的应用，使列车车轮对钢轨“咣
当咣当”的冲击声成为了历史。

跨界研发同样出彩

“中国的高铁是领先了，可是焊接
钢轨的设备还要依赖进口。”为了拥有
自主知识产权的钢轨焊接机，郭晋龙成
立团队，针对性开展研发工作。

经历了近3年的研发，郭晋龙团队
研制出了“移动式中频逆变直流焊轨
机”和“固定式中频逆变直流焊轨机”，

设备参数设置简便，可焊接国内铁路现
有的所有钢轨轨型。2017年，在上海
举办的“国际铁路先进装备展览会”上，
郭晋龙展出了团队研发的焊轨机样机
展板和视频，受到国内外同行的高度关
注。这项技术已申请了6项发明专利、
5项实用新型专利。

“创新是一种方法和思维，只要肯
开动脑筋，就能解决工作中的许多实际
问题。”2019年，郭晋龙应亿利集团库
布其沙漠技术研究院邀请赴地考察，了
解沙漠种植技术和沙漠地下水位等情
况。在此期间，为沙漠专用水冲自动植
树车的设计提出了改进方案，还根据沙
漠飞播技术的特点，对无人机飞播精量
分种装置进行研发，并就该项技术申请
了发明专利。

郭晋龙一直践行着“活到老，学到
老，只要有目标，任何时候学习都不晚”
的人生格言。“在科技创新的路上没有
白读的书，更没有白受的累”，他说，搞
研究就是要精益求精，只要热爱你的工
作，够努力，就一定会成功。

退休后的郭晋龙并没有停歇脚步，
呼和浩特市城市轨道交通建设管理有限
责任公司邀请他当技术顾问，希望他为呼
和浩特的城市轨道交通提供技术支持，指
导地铁青年职工技能提升和技术创新。

现在，除了日常工作，郭晋龙不定
期在地铁夜间停运后进入现场进行排
查，常常凌晨三四点才能回家。他用行
动与坚守，为呼和浩特地铁建设与发展
贡献着力量，在轨道上继续书写自己的
传奇人生。 （配图由受访者提供）

视觉盛宴

参观者在“平行宇宙”科幻主题展参观
展出的科幻电影道具。日前，主题为“科学
梦想 创造未来”的2020中国科幻大会在北
京市举办。此次大会通过线上线下渠道，
以专题论坛、“科幻之夜”、科幻 cosplay、科
幻艺术展览、国内外科幻影片展映等丰富
多彩的特色活动，给公众带来一场声色不
停的科幻视觉盛宴。 据新华社电

超大直径盾构机

工人在“骐跃”盾构机旁讨论交流。近
日，由隧道股份上海隧道工程有限公司自
主研发制造的超大直径盾构机“骐跃”在上
海浦东成功调试下线。 据新华社电

一年一度的“双十一”购物狂欢节帷幕
开启，家家户户又迎来了“买买买”的大时
节，各大电商平台开启了更多在线购物与
配送方式，带给人们全新的线上购物体验，
线上“剁手族队伍”不断壮大。

然而，就在人们觉得线下实体店已经
落伍出局的时候，阿里、苏宁、网易严选等
一批线上“大咖”却纷纷进军线下，在各地
开设了一大批体验型的新零售店。

那么，未来的零售业将由谁主沉浮？
消费者将在何处“买买买”？

纵观令人眼花缭乱的零售业变局，几
大关键词不容忽略：

——直播带货。去年是网红直播带货
大爆炸的一年，“双11”有超过50%的商家
通过直播形式卖货，当天淘宝直播带来的
成交额就近200亿元。

——下沉市场。下沉市场指的是三线
及以下城市、乡镇与农村地区的市场。数
据显示，下沉市场的消费群体占据全国人
口的七成左右。

——1小时生活圈。下沉市场消费升
级，而一二线城市拼的是购物体验。线上
零售的到家速度不断被刷新纪录，“1小时
到家”已经成为众多零售电商平台的标配，
苏宁小店、京东到家、每日优鲜、盒马鲜生
等都有此类服务。

——反向定制。平台利用大数据对消
费者的需求精准把握，与制造者更顺畅地
对接，消费者也从挑选者变为订购者。

商务部数据显示，去年11月份重点企
业网络零售额同比增长19.5%，增速比百
货店、便利店、超市分别高 19.8、11.4 和
10.7个百分点。是什么样的力量让互联网
新零售击败传统零售？

以一张小小的会员卡为例，传统的百
货、商超以前就有会员卡服务，但除了积分
换购外，并没有让会员卡发挥更大价值。
相关人士表示，依托数字化和大数据分析
手段，新零售企业从海量的会员信息中分
析消费习惯、消费偏好等，顾客想要什么就
提供什么，从而可以进行更有针对性的品

类管理优化。
坪效是门店每平方米每年创造的收

入，实体零售店通常用来衡量运营效益。
研究报告显示，中国传统零售卖场的坪效
大约是1.5万元，而新零售卖场盒马鲜生的
坪效达到 5 万元，线上销售占比超过
50%。这背后是科技的贡献，新零售企业
已经实现了智能化的分拣打包、库存管理。

与此同时，零售大战也是物流大战。
依托5G、大数据、AI等技术，无人仓的机
器人2个小时就可完成普通员工1天的工
作量。业内人士表示，未来劳动力成本越
来越高，无人仓已经具有大规模商业化应
用的可能。

有专家认为，我国零售业进入创新变
革的关键时期，未来将是线上线下融合、多
业态互补的市场格局。

在线上电商营销如火如荼的时候，也
有传统商店迎难而上，在竞争中实现华丽
转身。一些新零售店主打“体验型经济”，
这是虚拟化的互联网所不能提供的魅力。
如上海南京路上的新世界城改造后重新开
业，海洋水族馆、室内攀岩项目、“火影忍者
世界”等体验型项目的引入，让商场人气暴
涨，好买、好看、好玩的休闲体验受到了消
费者的追捧。

中国连锁经营协会会长裴亮认为，零
售业务将全面数字化、智能化，全渠道营销
成为零售企业的标配。5G、物联网等新技
术发展，将助力中国零售业技术创新继续
保持领先地位。 （王淑娟 高少华）

◆国家统计局近日
发 布 测 算 结 果 显 示 ，
2019 年中国创新指数
达到 228.3，比上年增长
7.8%，延续较快增长态
势。

◆由湖南省人民政
府、工信部联合主办的
2020 世界计算机大会
日前在湖南长沙举行。
17 位中外院士、1 位图
灵奖获得者、百余名政
企高层汇聚一堂，围绕
产业生态、计算芯片、网
络安全、5G、工业互联
网等热点话题，分享行
业最新成果，探讨产业
前沿技术。

◆由中山大学牵头
的中国空间站工程巡天
望远镜粤港澳大湾区科
学中心开始建设。该中
心将重点开展致密星与
引力波源、恒星与系外
行星等多个天文学领域
的研究，打造粤港澳天
文学研究平台。

◆北京市明确大力
发展科幻产业，将在首
钢园建设约 16 万平方
米的科幻产业特色园
区。首钢园所在地北京
市石景山区将设立千万
级专项资金支持科幻产
业发展。

◆过去的 50 年，全
球大多数冰川在快速消
融。为了阻止冰川融
化，中国科学院研究团
队给位于青藏高原东缘
的达古冰川盖上了一层
500 平方米的“被子”，
试验用人工手段减缓冰
川消融。近日现场考察
发现，“盖被子”区域的
冰体消融速度明显减
少。与未覆盖区域的冰
体相比，初步估计“盖被
子”能够减缓 70%左右
的冰川消融。

◆ 2020 年 上 海 政
府实事项目之一的智慧
健康驿站建设任务提前
超额完成。全市智慧健
康驿站基本实现各街镇
全覆盖，居民可以在家
门口进行健康状况、身
体素质、运动机能等自
检自测，享受多种健康
服务。

（本报综合媒体报
道）

未来消费者在哪里“买买买”？
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