
视点

11先锋

观潮

党建引领强服务 履职尽责出实招

建好“蓄水池” 锻造好干部
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□本报记者 及庆玲 通讯员 苏珊珊

走进赤峰市巴林左旗政务服务大厅，“群
众至上，服务至周”的红色标语映入眼帘，党群
服务驿站里，两名工作人员正在为进门办事的
群众答疑解惑、讲解业务办理流程。

“以前想办个事没有十天半个月办不完，
从这个单位到那个部门，盖完这个章还得盖那
个章，现在哪有那么麻烦，在一个大厅就能全
部解决。”在服务大厅办事的企业主王先生说。

服务大厅内办事从难到易，程序从繁到
简，服务从有到优⋯⋯巴林左旗创新政务服务
工作思路举措，突出党建引领作用，率先成立
旗级政务服务党工委，全面优化政务服务功
能，实现党建工作与政务服务同频共振、同向
发力，有效推动营商环境持续改善。

强根基稳发展
筑牢服务“主阵地”

“我们对进驻巴林左旗政务服务中心机关
企事业单位党组织实行统一管理，由党工委制
定党组织和个人的考核内容、标准和程序，有
效破解了多头管理、权责不明等突出问题，大
大提高了工作效率和服务质量。”巴林左旗政
务服务党工委常务副书记、局长李世杰说。巴
林左旗政务服务党工委由分管副旗长兼任党
工委书记，打破条块分割，将进驻服务大厅的
43 个党组织全部纳入党工委管理，以组织相

加破解管理难题。
为了让巴林左旗政务服务党工委实体化

运作起来，巴林左旗通过选派、选聘、政府购买
服务等方式，按照思想政治优、综合素质好、业
务能力强的标准，择优选派 60 余名党员业务
骨干进驻服务大厅。

与此同时，巴林左旗政务服务党工委通过
健全落实人员选派与管理、标准化服务、考评激
励工作制度，推动工作人员规范履职，打造出一
支高标准高素质的政务服务“红色队伍”。组织
开展比放权、比效率、比质量，提高服务满意度

“三比一提高”公开评议活动，评选“最佳服务单
位”“最佳服务窗口”及“最佳服务标兵”，给予表
彰奖励，激发窗口工作人员的工作热情。

出实招解难题
当好企业“贴心人”

优化营商环境关键还得抓住优质服务这个
市场主体期盼的“需求侧”，做企业的“贴心人”。

巴林左旗政务服务党工委把企业和群众
的事，当成自己的事来办，精简办事流程，最大
限度给企业“松绑”。

通过落实重点项目“容缺受理”和“联审联
办”制度，推行“减事项、减材料、减环节、减时
限”和“马上办、就近办、一次办”的“四减三办”
工作模式，取消不必要的环节，提高办事服务效
率。“十分钟就办完了，也不拖沓，真是挺满意
的。”办事群众李海霞说。

先简化程序，再搞便捷服务，巴林左旗政务

服务党工委全力搭好服务平台。建立企业开
办、项目审批等服务专区，设置综合受理窗口 5
个，推动政务服务向跨部门、跨层级、跨领域综
合服务转变，459 项涉民涉企服务事项实现了

“一门办理”。开展“一窗受理、集成服务”、帮办
代办等，推行无差别“综合受理”机制。

如何真正解决企业面临的问题？巴林左
旗政务服务党工委运用问题分类解决机制，对
于企业面临的一般性问题，按流程限时办理反
馈；企业面临的共性问题，系统梳理、创新方
法，共同研究解决；企业面临的特殊问题，由党
工委主要领导牵头，实施“一企一策”，精准施
策解决。“我们协同各方优势，集中力量简化办
事流程、搭好服务平台、无缝对接需求，做到了

‘真解题、解难题’，让企业无后顾之忧。”巴林
左旗政务服务党工委副书记刘丽锋说。

优服务提速度
利企惠民“零距离”

上京路社区 78 岁的王立德老人和老伴已
经没有劳动能力，身体患有疾病常年吃药，子
女又长期在外地务工，生活条件十分艰苦。在
了解到低保政策以后，符合条件的老两口一下
喜上眉头，但由于结婚证丢失，无法顺利办理
低保手续。

了解情况后，巴林左旗政务服务党工委马
上协调民政部门派遣工作人员，携带相关办理
手续到老人家中进行现场办证，并将崭新的结
婚证送到老人家中。随后党工委又协调职能

窗口，办理低保手续的工作人员上门为老人顺
利办理了低保手续，老人激动的握着工作人员
的手表示感谢，话语间眼睛泛起了泪光。

提高服务质效，让企业和群众更加满意，
是巴林左旗政务服务党工委的重点工作。

“用好互联网，推动政务服务数字化”，开
通“e 政务”数字服务平台，让企业登记通过数
据共享实现“32 证合一”，360 项事项实现网上
咨询、预审和受理。同时建立起税务、公安自
助服务区，提供 24 小时“不打烊”服务。

今年以来，巴林左旗政务服务党工委实行
“网上办、预约办、不见面”服务模式，累计受理
企业、群众办件 12836 项，招投标项目 10 余
项。

“以前办事企业和群众不管大事小事，都
得来大厅办理，现在非必要到现场办理的业
务，只要在家动动手指，就能在网上办理了，这
样的改变，企业和群众反响很好。”服务大厅窗
口负责人李东升说。巴林左旗政务服务党工
委通过实施“互联网+政务服务”，实现了政务
服务从窗口办向自助办、从分散办向集中办、
从局里办向大厅办的转变。

“以前来办事没有带齐证照材料，就得回
去拿，现在用自助机器就能查到，太方便了。”
办理房产登记的朱女士说道。为了进一步方
便群众办理业务，服务大厅内设立了自助服务
终端，只需凭有效证件识别登录，便可以查询
打印不动产证明、公积金缴存证明、无违法犯
罪证明等常用证明事项及临时身份证、驾驶证
等常用电子证照，提高了办事效率。

□本报记者 宋爽

每每谈到组织的培养，兴安盟乌兰浩特市
葛根庙镇友谊嘎查党支部委员、村委会委员张
丽红都特别感慨。2019 年，她通过自荐加入
葛根庙镇“乡土人才孵化中心”，接受“三位一
体”培训，通过扶贫专干选聘考试后，担任友谊
嘎查扶贫专干。由于熟悉基层工作，工作能力
强，群众基础好，张丽红在今年的嘎查、社区

“两委”换届工作中当选为友谊嘎查党支部委
员、村委会委员。有了这样的“领头雁”，全嘎
查党员群众“一呼百应”。

针对嘎查村干部队伍年龄老化、学历偏
低、示范作用差、嘎查村党员“青黄不接”和后

备干部储备不足的问题，兴安盟集中培养嘎查
村优秀青年农牧民，着力建强嘎查村后备干部
队伍。从 2019 年开始在 57 个苏木乡镇（场）
开展“乡土人才孵化中心”建设，按照中共党
员、嘎查村后备干部和乡土人才“三位一体”培
养目标，把嘎查村优秀青年农牧民集中组织起
来，由苏木乡镇统一培养。截至 2020 年底，兴
安盟已培养致富能手 937 人、发展预备党员
931 人 、可 进 嘎 查 村 班 子 的 后 备 干 部 1229
人。同时，兴安盟先后成立了 6 个旗县市级

“乡土人才孵化中心”，重点选拔嘎查村党组织
书记后备人选，特别是对“一肩挑”人选进行集
中培养。今年“两委”换届中有 1107 名学员当
选嘎查村“两委”委员，占比 21.66%。当下，

“乡土人才孵化中心”已经成为兴安盟培育储

备优秀青年农牧民的平台阵地，越来越多的乡
土人才积极返乡，投身于家乡建设、乡村振兴
的各项事业中。

具体操作中，兴安盟对所有嘎查村 45周岁
以下的优秀高校毕业生、复员退伍军人、返乡创
业人员、党员村民代表、致富带头人等进行摸底
调查，建好优秀青年农牧民信息库。采取“个人
申请、集体推荐、支部考察、党委审定”的工作流
程，入库人选提出接受集中培养锻炼的申请，

“乡土人才孵化中心”党支部根据申请人培养意
愿和成熟程度编入中心管理。目前，已吸纳培
养优秀青年农牧民 5011 人。“乡土人才孵化中
心”根据成员的实际情况和发展方向，制定个性
化培养目标，常态化开展教育培训活动。通过
选聘党校教师、老党员、老干部、老专家组建兼

职教师队伍，不定期邀请优秀领导干部、基层党
组织书记、先进模范人物等开展党性教育；聘请
优秀企业家、科技人员、实用人才带头人担任技
能培训教师，加强帮带实践锻炼。

为着力提升基层党组织和党员干部的战
斗力和服务能力，兴安盟对确定为嘎查村后备
干部重点培养对象的人员，列席所在嘎查村党
组织“三会一课”活动和日常中心工作，定期进
行党的方针政策、党内法规等方面的理论培
训，全面提高重点培养成员参与基层治理工作
的协调能力和服务能力。

如今，兴安盟一大批理想坚定、素质过硬
的人才成为基层干部队伍骨干力量，为稳步提
升治理能力、奏响乡村振兴铿锵乐章打下了坚
实的基础。

■知行合一

□安华祎

“当共产党的官，当人民的
公仆，拿着国家资源去搞行贿受
贿、去搞权钱交易，这个账总是
要算的”“要始终牢记自己永远
是人民的公仆，不能利用手中的
权力为个人谋私、为一些利益集
团 谋 私 ，这 条 路 是 走 不 通 的 ”。
在参加内蒙古代表团审议时，习
近平总书记的重要讲话字句铿
锵、振聋发聩。

一把利刃，假如任由污垢侵
蚀，最终难免生锈变钝；一棵大
树，倘若任凭蠹虫繁衍啃咬，最
终必会逐渐枯萎。也正因此，党
的十八大以来，党中央始终深入
开展反腐败斗争，坚持无禁区、
全覆盖、零容忍，坚持重遏制、强
高压、长震慑。以内蒙古为例，
从 去 年 开 始 ，自 治 区 以 背 水 一
战、壮士断腕的决心意志，以踏
石留印、抓铁有痕的工作力度对
涉煤领域腐败“倒查 20 年”，坚持
对问题线索清仓见底，坚持不论
时间久远、不论涉及到谁都深挖
彻查利益输送链条，坚决割除涉
煤领域腐败“毒瘤”和源头，“刮
骨疗毒”严惩腐败的坚定决心可
见一斑。

“手莫伸，伸手必被捉。党
和 人 民 在 监 督 ，众 目 睽 睽 难 逃
脱。”陈毅同志这首醒世名诗，在
任何时候，对任何人，都是震荡
心魄的警钟。如果分不清什么
是公、什么是私，什么是应得、什
么是不应得，到头来只会触碰违
法乱纪的红线；如果算不清人民
利益的大账，算不清为人民服务
的长远之账，把权力当作谋取私
利的工具，终究难逃党纪国法的
严惩。反腐败斗争只有起点没
有终点，只会标准更高、要求更
严、力度更大，仍需我们不松劲、
不停步、再出发，一抓到底、一往
无前。

正风反腐
无终点

□本报记者 宋爽 通讯员 贺志国

“我 1949 年入党，从穷小子成长为一名共
和国将军，是党培养了我，没有共产党，就没有
新中国，更没有我的一切。”近日，内蒙古军区
原参谋长、第二干休所退休老干部杨炳余面对
境头深情诉说党的恩情。这是内蒙古军区第
二干休所拍摄《有句心里话，要对党诉说》短片
的场景。

为追忆光辉历史，感悟初心使命，确保红色
基因代代相传，提升老干部服务质效，内蒙古军
区休干系统从年初就认真筹划组织“百幅春联送
老区”“百句寄语感党恩”等“献礼建党百年，五个
一百映初心”系列活动。

春节前夕，内蒙古军区第二干休所开展了
“百幅春联送老区”活动，组织老干部书法笔会
把老干部亲手书写的 100 副春联，送到革命老
区呼和浩特市武川县红山子村。“老首长离休后
来到干休所，仍心系故土建设发展。‘百幅春联
送老区’是新春的祝福，也是老首长初心的映
照。”第二干休所所长李俊说。收到春联后的村
民格外高兴。

回顾来时路，风起涌春潮，老干部是参与者、
见证者，也是受益者。内蒙古军区第二干休所通
过深入开展“百个故事忆峥嵘”活动，整理汇编
100 多个红色故事，广泛宣传这些信得过、树得
久、立得住、传得开的红色故事。在整理汇编红
色故事时，呼伦贝尔军分区原政委崔政朗诵完

《颂湘江战役》，回忆起自己参加战斗时的过往，
谈到深情处，声音哽咽。工作人员杨森深有感触
地说：“老干部对党怀有深厚感情，对党的事业无
比忠诚。能为他们服务，是我的荣光。”

安装融合应急处置、烟感报警、日常监护
等功能的医疗保障系统，依托社会化保障提供
足疗保健、完善无障碍设施⋯⋯在“百件小事
显真情”活动中，内蒙古军区第二干休所始终
秉持“尊老敬贤、竭诚服务”的宗旨，把深情融
入件件小事，让老干部在点点滴滴中获得更多
幸福感。

接下来，内蒙古军区第二干休所将开展“百
张笑脸迎成就”活动，把老干部享受美好生活的
喜悦时刻汇聚起来，制作百张笑脸墙，展现他们
对党恩情永难忘的真挚情感。

追忆光辉历史

五化协同 大抓基层

□本报记者 及庆玲

近日，一场别开生面的党日活动在呼和浩特
市赛罕区党群服务中心举办，活动中赛罕海关党
总支、赛罕区医院党支部、赛罕区城市管理综合
执法局第二大队党支部、学府花园路社区党总
支、仁和物业党支部党员们共同参观了赛罕区党
群服务中心各主题展馆，深入学府花园路社区开
展学雷锋志愿服务活动，宣传引导社区居民进行
垃圾分类，慰问辖区独居老人。这种将不同行
业、不同领域党组织联结在一起的纽带就是赛罕
区创新推出的“红星汇”党建联合体。

“红星汇”党建联合体由赛罕区委组织部牵
头组建，是落实自治区党委组织部“组织工作提
升年”和呼和浩特市委组织部“党建联合体”工作
部署的重要举措。联盟成员单位既有党政机关、
各街道社区，也有学校、医院等单位，旨在通过全
面整合和下沉各类服务资源，以各级党群服务中
心为平台进行精准投放，实现组织共建、党员共
管、人才共育、活动共联、资源共享、难题共解、文
化共融、社会共治的目标。

组建党建联合体，首先是建设有形的服务阵
地网。赛罕区着力建强“1+12+N”党群服务中
心体系，在赛罕区党群服务中心，打造了“新时代
组织力工程馆”“红色书吧”“书记讲堂”等理论宣
讲平台，在街道社区、产业园区、商圈楼宇，建设
87 个有温度、有特色、有情怀的基层党建红色阵
地，用党性教育的“实景课堂”提升党员党性修
养、规范党员政治生活，进一步提高党组织的向
心力和凝聚力。

如何让党建联合体阵地网发挥最大化的
服 务 效 能 ？ 各 级 党 群 服 务 中 心 围 绕 机 关、社
区、企业、社会组织的需求和实际，梳理“需求
清单”“资源清单”“活动清单”，再根据清单个
性化开展服务和活动，实现各方力量在区域互
联互动。赛罕区充分借助党建联合体成员单
位力量，打造了兴康社区“四民工程”、永泰社
区“五在五心”、达尔登社区“红动力”等一批特
色鲜明、功能聚焦的党群服务中心，形成了“民
情手记簿”“众心向和谐居民议事站”“向日葵
计划”等精品服务项目，用特色服务“圈粉”，做
大党建联合体“朋友圈”。

同 时 ，通 过“ 红 星 汇 ”党 建 联 合 体 建 立 无
形的党建共建资源网，整合各行业各领域、各
地 各 单 位 服 务 资 源 和 优 势 ，强 化 联 盟 之 间 的
双 向 交 流、多 元 参 与、共 建 共 享 ，让 党 群 服 务
工作由“ 单打独斗 ”走向“ 强强联合 ”，聚力打
造 组 织 生 活 的 策 划 中 心、党 史 学 习 教 育 的 指
导中心、各类人才的成长中心、党群服务的配
送中心，整合输出优质服务资源，构建起纵横
交错、交融的党建共建工作新格局，引领带动
各级党群服务中心和党建联合体成员单位更
好地服务党员群众。

党建联合体
实力“圈粉”

近日，科左中旗政务服务中心为改进工作作风和服务质
量，开展“党员示范岗”评比活动，进一步增强全体党员的党
员意识、责任意识和服务意识，营造创先争优良好氛围，打造
高质量为民服务窗口单位。图为政务服务中心党员示范岗
位工作人员为群众讲解办事流程。 包园园 摄

倾情为民服务
近日，包头铁路公安处举办了“跟党走、铸忠魂、担使命”纪实摄影作品展，通过观

赏作品、聆听故事的形式，创新学习方式，强化学习效果。大家在欣赏作品的同时，照
片拍摄者担任讲解员，为同事们讲述影像背后的党员故事，带大家重温党员民警们的
光辉时刻。图为大家认真聆听党员故事。

本报记者 陈春艳 摄

重温光辉时刻

讲述党史故事

为迎接中国共产党 100
周年华诞，让广大青少年了
解党的光辉历程，培养青少
年爱国主义情操，近日，扎鲁
特旗组织政治素质好、思想
觉悟高的老党员成立了宣讲
小分队，深入学校为学生讲
授自己的入党初心和党史故
事，激励青少年认真学习党
史、国史，学习革命先辈艰苦
奋斗、一心为民的精神，做新
时代的好少年。图为老党员
在乌兰哈达学校为学生讲述
党史故事。

马志军 摄


