
弘扬光荣传统，践行初心使命，强化公仆意识，厚植为民情怀。党史学习教育深入开展以来，内蒙古各地区各
部门把“我为群众办实事”实践活动贯穿党史学习教育全过程。各地旗县级融媒体中心、新时代文明实践中心、政
务服务中心、便民服务中心等部门积极联动，推进解决群众“急难愁盼”问题，掀起“我帮你”实践活动新热潮。

赛罕区：一把新轮椅 温暖老军人
□本报融媒体记者 王宇婷 任镜宇

近日，呼和浩特市赛罕区融媒体中心
联合赛罕区新时代文明实践中心、赛罕区
党群服务中心、赛罕区接诉即办指挥中
心，共同开展“我帮你”实践活动，帮助群
众解决工作生活中的“急难愁盼”问题。

今年90岁高龄的崔长春是赛罕区
新营子村复员军人，1950年参加中国
人民解放军，1957年退伍，由于年事已
高加上患有老年疾病，行走不便，老人
的儿子一直想给他配置一辆轮椅。赛
罕区退役军人服务中心和昭乌达南路
街道退役军人服务站获悉这一情况后，
立即进行沟通协调，及时把一辆爱心轮
椅送到了崔长春的家里。看到父亲坐
上了新轮椅，崔长春的儿子激动地说：

“天气渐渐暖和，有了这辆新轮椅，我就
可以多推着老父亲到外面晒晒太阳了，太感谢了！”

据了解，赛罕区开展“我帮你”实践活动以来，以“我为群众办实
事”为落脚点，通过开展送理论、送政策、送法律、送文化、送健康、送
技能、送和谐、送关怀为主要内容的“八进社区”工作，切实解决群众

“急难愁盼”问题，把党的温暖送到了老百姓的心坎上。

玉泉区：社保服务送到家门口
□玉泉区融媒体中心

呼和浩特市玉泉区为着力提升社会保险服务工作质量、公共服务
水平，本着“群众有需求，我们来帮你”的服务热情和为民服务的宗旨，努
力实现社会保险全覆盖。5月21日，呼和浩特市玉泉区人社局在大召
广场举办“五月初夏活力玉泉，社保服务情系万家”主题宣传活动。

活动现场，宣传人员一对一为居民讲解社会保险相关政策，着
重解决群众在社保公共服务中的急难愁盼问题，发放各种宣传资料
1000多份，现场登记、解答居民社保问题200多件。“我听说今天在
广场有社保咨询活动，早早就过来了，以往想咨询点问题总是找不
到头绪，这回在家门口就把我养老保险问题弄明白了，工作人员解
答得很详细，很感谢他们。”在广场咨询的董大娘高兴地说。

玉泉区人社局社会保险事业服务中心负责人许少华介绍，玉泉区人
力资源和社会保障局组织多部门联动，打好社保政策宣传“组合拳”。进
街道、下社区、送服务、问需求，坚持传统服务与智能化服务“两条腿”走
路。本次宣传的内容涉及到社会保险法律法规、待遇计发、参保缴费、资
格认证、个体灵活就业人员核定缴费、减税降费、社保卡使用、社保补贴等
相关政策，通过精准政策宣传，引导群众便捷办事，让群众看得懂社保业
务、算得清待遇享受、用的好惠民政策，进一步把社保服务送到群众家门
口，把温暖送到人民心窝里。下一步将继续增强服务意识，以“我为群众
办实事”实践活动打通政策落实“最后一公里”，确保惠民政策落到实处。

红山区：铸造打开群众心结的“钥匙”
□红山区融媒体中心

“我为群众办实事”，把
握方法是关键。赤峰市红
山区在“我为群众办实事”
实践活动中，聚焦群众“急
难愁盼”，着力完善红山区
融媒体中心、新时代文明实践中心、党群服务中心、政务服务中心“四个
中心”服务平台建设，探索构建“四中心联动、多层级共享、一体化推进”
的服务新格局，在熔炼打磨中铸造出一把能够直通群众心底，打开群众
心结，将好事办好、实事办实的“钥匙”。

在实际生活中，有很多小区居民就公共区域问题与物业发生纠纷，其
中就包括圈地种菜侵占公共绿地变“私人领地”。4月24日，解放西街绿
色家园小区一位居民在“中国红山”客户端“我为群众办实事”专栏留言称，
该小区个别业主侵占绿地种菜，侵占公共车棚放架柴杂物且私自上锁。

收到群众留言后，红山区融媒体中心立即联系站前街道迎宾路社
区。工作人员马利剑告诉记者：“在接到整改通知单后，我们立即联系站
前城管大队、物业和社区一起到现场核实调查，经过和居民多次沟通，大
家表示，现有种植的区域三日内立即清除，以后再也不会侵占绿地种
菜。”红山区城市管理综合执法局站前执法大队同时提醒广大市民：“任
何人和单位不得私自侵占公共区域，不得私自改变土地使用性质。”

问题得到解决后，红山区融媒体中心第一时间对群众留言进行了回
复，办事结果得到群众“非常满意”的认可。同时，红山区融媒体中心通过
对这一事件的报道，倡导居民摒弃不文明行为，让绿地展现应有的风景。
红山区“四个中心”将继续加强配合，将“我帮你”实践活动一抓到底，以看
得见、摸得着、感受得到的行动践行全心全意为人民服务的宗旨。

四子王旗：打一个电话 少跑150公里路
□本报融媒体记者 任佳 查娜

图不新吉日格勒是乌兰察布市四子王旗脑木更苏木
乌兰席勒嘎查的牧民，今年4月份，5岁的儿子小德日突然
昏厥，图不新吉日格勒和妻子带孩子辗转呼和浩特市和北
京市求诊。孩子被确诊患有脑瘫后，立即到内蒙古国际蒙
医医院进行康复治疗。院方称小德日这种情况可申请2万
元补助，申办补助时需要有孩子的身份证和医疗卡。

因为是首次办理身份证，按照流程，小德日须回到
户籍所在地办理，这让着急使用身份证的图不新吉日格
勒一家犯了难。幸运的是，图不新吉日格勒来到四子王
旗政务服务大厅，看到了四子王旗融媒体中心的“我帮
你”海报，立刻联系服务平台工作人员，很快就得到答
复，可以先去四子王边境管理大队边境管理服务中心录入信息，再到政务服务大厅申领临时身份证。
5月20日上午，记者和图不新吉日格勒一家三口来到四子王边境管理大队边境管理服务中心。该中
心党员志愿者张有彬、赵勇强早早就在窗口等候。张有彬告诉记者：“为了方便苏木嘎查的群众，边境
管理服务中心也可受理需要回户籍所在地派出所办理的业务。这样图不新吉日格勒一家就不用回到
150多公里之外的家乡办理身份证了。”随后来到政务服务中心，不到半个小时，一张有效期为3个月
的临时身份证就办好了，图不新吉日格勒说，“我帮你”真是实实在在地帮老百姓办事！

党史学习教育启动以来，四子王旗把党史学习教育同解决群众实际困难相结合，积极开展
“我为群众办实事”实践活动。目前，依托自治区“草原云”平台，四子王旗融媒体中心致力于推进
与新时代文明实践中心、政务服务中心、党群服务中心贯通，从群众“急难愁盼”问题入手，用实际
行动学党史、悟思想、办实事、开新局。

东胜区：让车库的灯光照“暖”回家路
□东胜区委党史学习教育领导小组办公室“四中心”融合专班领导小组

近日，鄂尔多斯市东胜区天骄街道安达社区居民通过东胜区融媒
体中心“我为群众办实事”平台留言，反映小区地下车库灯光比较暗，
业主们觉得不安全，希望能够推动解决。

民生无小事，百姓利当先。群众的呼声就是命令，收到留言后，
“我为群众办实事”平台立即将群众诉求分发至天骄街道党群服务中
心，天骄街道党群服务中心随即将问题反馈至安达社区。社区负责人
高度重视，马上安排物业办派专人到现场，物业办了解到，由于车库照
明灯光线昏暗，居民夜间停车、行走十分不便，有时候还有孩子在附近
玩耍，车辆进出容易引发事故，确实存在安全隐患。

确认情况属实后，安达社区负责人立即联系社区物业管理人员，
请来专业修理师傅，当天解决了车库照明问题。

照明灯修好之后，居民李大爷连连称赞：“你们可真及时，昨天我们
才在平台留言，今天就帮助我们修好
了。这下地下车库变亮堂了，感谢‘我
为群众办实事’平台，帮助我们不出家
门就能解决生活问题！”

据了解，“我为群众办实事”平台
自今年4月初在“美丽东胜”客户端推
出以来，已办结群众反映的问题329
个。32名县处级领导干部主动认领
民生实事47件，推动开展“我是共产
党员，我帮你”“我是共青团员，我帮
你”“我帮你，汇爱点亮微心愿”等志愿
服务活动163次。

奈曼旗：“问”出来的事儿就要帮就要办
□奈曼旗融媒体中心

为扎实开展党史学习教育，通辽市奈曼旗委宣传部联合苏木、乡镇新时代文明实践所和村新时代文明
实践站，发挥旗、镇、村三级联动作用，组成新时代文明实践志愿者小组，共同走进农牧民家中“问计于民、问
需于民、问政于民”，了解群众生产生活中的需求与困难，征询群众的意见和建议，帮助群众实现“微心愿”。

“问”出来的事儿，就要帮，就要办。因为错过全村统一办理不动产证的时间，大沁他拉镇鄂
布根包冷村村民杨环新的房屋因没有不动产证无法划分学区，孩子无法到邻近学校就读。无奈
之下，杨环新将电话打给了村党支部书记张聪。

“接到老杨的电话，我马上给奈曼旗不动产登记中心打电话了解办理程序。”张聪说：“为了让
群众少跑腿儿，我直接从老杨那拿到办证所需的所有材料送到了不动产中心，没过多长时间证就
办好了，孩子上学的问题也解决了。”奈曼旗广大党员干部将党史学习教育成果转化为“我为群众
办实事”实践活动，从“办实事、解难题”的要求入手，“帮”到群众心坎上。

海勃湾区：门头牌匾怎么挂？我教你！
□海勃湾区融媒体中心

乌海市海勃湾区聚焦
群众“急难愁盼”，扎实做
好“我帮你”志愿服务活
动。连日来，经过海勃湾
区融媒体中心、新时代文
明实践中心、政务服务中
心、党群服务中心的联动
推进，不少群众“急难愁
盼”问题得到了有效解决。

5月14日，海勃湾区国贸外围商户王占海为海勃湾区城市管理综合执
法局工作人员送来一面“心系群众为民办实事 热情服务排忧解难”的锦旗。

日前，位于人民路与千里山街西北角的乌海市京东家电海勃湾店
进行整体装修，门头牌匾怎么设计、有哪些要求，成了负责人王占海心
急的事儿。海勃湾区城市管理综合执法局工作人员了解情况后，第一
时间主动上门与他沟通交流，对牌匾规格、尺寸、图样进行实地查看和
研究，帮助他确定了方案。“特别感谢执法局的工作人员第一时间来到
门店解疑答惑，并针对门头牌匾设计的规范、标准等给予了有效指导，
避免了我们做无用功。”王占海说。

目前，海勃湾区融媒体中心依托“云上海勃湾”客户端，开通“我帮
你”线上留言通道，广泛征集群众需求。海勃湾区将把“我帮你”实践
活动一抓到底，力争件件有回音、事事有结果。

扎赉特旗：“我帮你”搬走“堵心”石头
□扎赉特旗融媒体中心

近日，兴安盟扎赉特旗社会治理中心服务热线接到群众求助：“音
德尔镇第二中学东侧胡同一烧烤店门前道路堆积了大量石头，影响行
人和车辆通行，请帮忙处理一下。”

扎赉特旗综合执法局执法队员赶到现场调查后发现，石头是附近
居民为防止烧烤店就餐者车辆堵住自家大门而故意摆放的。执法人
员对摆放石头的群众进行了普法宣传教育，同时与烧烤店负责人沟
通，建议引导就餐者合理停车。最终，堵路又堵心的石头被挪走。

该问题从接到投诉到处理完毕仅用了1个多小时，这是扎赉特旗
“我帮你”活动中的一件小事，也是该旗推动社会治理现代化的一个缩
影。垃圾堆放占用消防通道，路边电缆掉落存在安全隐患……这些日
常生活中遇到的“麻烦”该如何解决？“只要在手机上下载‘扎赉特旗社
会治理综合服务平台’小程序，根据需要点击‘问题上报’‘建言献策’

‘志愿服务点单’，上传诉求即可。我们会派单到相应负责部门。群众
可以通过小程序随时查看处理进度、结果并进行评价。”扎赉特旗社
会治理中心主任钟学立一边在手机上点击操作，一边向记者介绍。

社会治理是一个系统工程，涉及方方面面，决定着一座城市的品
质与温度。扎赉特旗不断积累经验，推动城市管理手段、管理模式、管
理理念创新，提升基层社会治理质效，让城市更聪明、更智慧。
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多中心联动 多平台联通
““我帮你我帮你””，，把实事办到人民群众心坎里把实事办到人民群众心坎里

（自治区旗县级融媒体运营服务中心 任佳 尤北红 张晓 田琳整理编辑）
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