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形成长效机制
探索更新合作方式

内蒙古锦颐连锁酒店是一家内蒙古本土商务型酒店，秉承“一群人、一辈子、
一件事”的理念，强大的人才培养计划，广阔的个人发展空间，使得锦颐的人才团
队朝气蓬勃，后劲十足。
锦颐酒店管理有限责任公司总办副总经理王凤兰告诉记者，目前，酒店旗下

的锦颐、锦颐优选及云颐自在三个品牌吸纳了大量职业院校学生，已有4届“飞翔
生”纳入公司培养梯队，上几届的入职人员已经成为中高级的管理人员。
“中高职院校的学生进入社会，企业应给予他们正规、高标准的培训，提高他
们的社会认同感和归属感，这样才能留住人，企业才会良性发展。”王凤兰说。
正在自治区文化和旅游厅相关处室挂职的呼和浩特职业学院人文与旅游系

主任王凤英也深有感触：“事实上，旅游企业与高职院校的交流合作一直都在进
行，但始终都是凭个人关系来交流对接，没有形成正式的机制，此次文旅厅搭建了
官方平台，校企合作将更加规范、顺畅，有利于形成长效机制。”
王凤英认为，通过此次校企对接，一是增加了合作单位；二是原有合作更加深

入，有利于探索新的合作方式和模式；三是与旅游类院校加强联系，资源共享。同
时，文旅厅主导的合作平台，拓宽了校企合作渠道，校企对接会将全区设立旅游专
业的院系和知名酒店、旅行社以及景区基本覆盖，增加了各自的资源，合作范围更
广，形式更多，形成一对多的合作模式。
响沙湾旅游景区是国家AAAAA级旅游景区，中国文化产业示范基地，炎炎

夏日，这里“开沙漠度假之首，领低碳旅游之先，引未来休闲之路”成为了可能，莲
沙度假岛上硕大的莲花酒店成为人们夏日清凉度假的一片净土。目前，内蒙古商
贸职业学院、内蒙古农业大学职业技术学院等9所院校的105名学生在这里实习，
许多学生表达了以后会长期留于此工作的意向。
响沙湾景区集团总裁张瑞明表示，我们吸引更多的优秀毕业生在此就业，也

为大学生实习、实训、就业提供更多空间。通过文旅厅主导的校企对接平台，今年
已经和更多的院校、渠道签约，我们也将把人力资源工作前置，做一些定制式培养
和培训学生的工作，以利于企业需求和学校课件有效衔接，也为景区后续的人才
招聘和培养打好基础。
如何才能使人才留下来，更好地为当地丰富的旅游资源服务，自身还能够得

到更高更好的发展，是所有受访者最为关心和急需提出解决方略的事情。
曲作武是内蒙古众信国际旅行社有限责任公司总经理，是与政府相关部门、

酒店、景区、学校等联系对接紧密的人士，他认为，内蒙古旅游业高质量发展，人才
是关键，要将职业教育场景化、前置化，让专业人士进校针对性授课，传导真正的
行业理念和发展前景，并加以政策引导和舆论宣传。同时，加大资金支持，建立大
型国有性质的文旅集团，从整体上提升文旅行业人才素质结构。
内蒙古农业大学职业技术学院旅游管理系副主任、内蒙古旅游智库专家姜海

涛分析指出，“光靠一个对接会是不够的，需要形成一个机制来系统性推动，实施
旅游人才培养‘双进工程’，即行业专家进课堂，员工进学堂，院校专家进企业，学
生进基地，双进双出，行业互通。在这个基础上，打造内蒙古的旅游产业发展的高
质量人才培养计划，为实现旅游资源大区向旅游经济强区的跨越提供强有力的人
才保障和智力支持。” （内蒙古日报社融媒体记者 武峰）

奋斗百年路，启航新征程！今年，自治
区文化和旅游厅以党史学习教育为重点，立
足职责职能、发挥行业优势，广泛开展了一
系列“我为群众办实事”实践活动。
自治区文化和旅游厅积极贯彻习近平

总书记“七一”重要讲话精神，各处室积极行
动，列出任务清单。党组书记、厅长郑东波

多次强调“我为群众办实事”实践活动，一定
要认真贯彻落实党中央部署要求和自治区
党委工作安排，聚焦铸牢中华民族共同体意
识，紧紧扭住人民群众最关心、最直接、最现
实的问题，结合文化和旅游行业性质和处室
职能任务，切实解决人民群众身边和基层一
线最难、人民群众最渴望的急事难事，为促

进全区经济社会建设发展贡献力量，为维护
增进民族团结凝聚合力。
自治区文化和旅游厅科教处联动高校

的旅游院系、重点旅游企业、旅游行业协会
进行校企合作，无缝对接，积极推进旅游院
校学生就业创业工作，使为民办实事，解难
题真正落到了实处。

当好桥梁纽带 凝聚发展合力
——内蒙古自治区文化和旅游厅开展旅游行业校企对接开通学生实习绿色通道

搭建校企合作平台
6月18日上午，由内蒙古自治区文化和旅游厅主办的首届旅游

行业校企对接会在内蒙古农业大学职业技术学院举办。本次校企对
接会主要是落实自治区文化和旅游厅开展的党史学习教育“我为群
众办实事”实践活动具体要求的重要举措。来自内蒙古大学、内蒙古
师范大学、内蒙古财经大学等21所高校的旅游院系负责人和28家企
事业单位负责人100多人参加了会议。
出席校企对接会的自治区文旅厅相关负责人表示，这次搭建校

企合作平台，旨在要建立文化和旅游行业创新型、复合型、应用型、技
能型人才培养使用机制，加快形成新时代行业职业教育高质量发展
格局，做好院校共建，推进产教融合、校企合作。文旅厅发挥好引导
协调作用，推进校企交流合作健康有序发展。学校要根据企业需求
为企业量身定做开设专业课程，培养留得住、用得上的更多更好更优
秀的人才；旅游企业要选拔综合素质和业务水平较高、具有奉献精神
的行业名家作为客座教授，讲授行业前沿、行业实践，让他们参与院
校旅游人才培养工作。通过搭建校企合作平台，开通旅游专业学生
实习就业绿色通道，推进旅游院校与旅游企业的交流与合作，提高旅
游研究和教育的针对性，为全面提升旅游人才实践技能创造良好环
境。建立校企合作长效机制，促进产学研深度融合，共同推进自治区
旅游产业高质量发展。
内蒙古农业大学职业技术学院是内蒙古自治区示范性高职院

校，是自治区最早开设本科专业的高职院校。内蒙古农业大学职业
技术学院党委书记王怀栋强调，自治区文化和旅游厅搭建校企合作
平台，推进产学研深度融合与各大院校、各旅游企业需求十分契合。
产教融合、校企合作是高质量人才培养的重要抓手，自治区文化和旅
游厅联动旅游类院校、重点旅游企业、旅游行业协会，召开校企对接
会，政校行企协同发力，必将开启自治区旅游行业产教融合工作的新
局面。
“旅游产业高质量发展需要高质量的旅游人才队伍支撑，通过科
技教育处搭建这么一个平台，效果明显。目前已有600多学生进入各
个旅游企业实习，从长远角度来看，学院解决了实习就业，促进了产
教融合，推动了大学生创业就业，为推动旅行产业发展提供了人才保
障，真正做到‘办实事，实办事’”。自治区文化和旅游厅科技教育处
处长姚文军说。

推进校企合作
实现多方共赢

7月18日，在自治区文旅厅组织召开校企对接会整整一个月之
际，记者走进中、高职院校和个别旅游企业，实地探访签约落实进展
和后续的合作情况。
正值暑假，包头服务管理职业学校外事旅游教研室主任王琳娜

仍在忙碌着，今天，包头服务管理职业学校外事旅游教研室的5名青
年教师要去包头茂业万豪酒店进行为期两周的定岗实习。
“校企对接会刚结束，我们就和包头茂业万豪酒店进行了更深层
次的沟通，并达成许多合作意向，通过文旅厅搭建平台，学校和酒店的
合作更顺畅，更能深入探讨各种合作了。”王琳娜说。
“只有走进企业才能真正知道企业需要什么
样的人才，自己的教学才能有的放矢，我希
望在自己的认知里建立一个酒店相关知
识的体系，以便在教学中知道这个岗位
上需要具备什么样的技能，应达到什
么样的标准，从而将学习与工作形
成无缝对接。”青年教师吕豆豆说。
“看看你们的想法是怎么样
的？想学到哪些知识，酒店方会给
每位量身定做一套培训实操方
案”。5名青年教师分别提出了他
们这次定岗实习的主攻方向，包头
茂业万豪酒店人力资源总监王侃都
给予了解答。

走政产教研融合之路
随着我区文化和旅游行业的不断发展，人才培养已经成为这一行业高质量发

展的瓶颈之一。内蒙古农业大学职业技术学院旅游管理系副主任、内蒙古旅游智
库专家姜海涛一直以来从事相关行业的研究，他分析指出，一是整体规模偏小，供
小于求,高技能人才与中高层的管理人才缺口明显；二是培养体系比较分散，缺乏
培训的顶层设计和系统化设计；再就是院校的培养与行业需求不匹配。
国家多次提到要试点地方普通高校向应用型转变，教育部相关人士表态，全

国1200多所普通教育本科高校，除了以“双一流”为代表的研究型高校，剩下至少
有一半应该向“专业能力和技能导向”的应用型转变。
在鄂尔多斯应用技术学院管理系主任刘海英看来，作为应用技术型本科院

校，产教融合、校企合作是高质量人才培养的重要抓手，积极开展地校、校企、校院
合作是应用技术学院的初衷，也是发展的目标。鄂尔多斯应用技术学院是我国地
方高校转型发展过程中教育部批准成立的第一所以“应用技术”命名的本科院校。
刘海英表示，自治区文化和旅游厅这次搭建的校企合作平台，对于推进院校与企

业的产学研深度融合发挥了很大作用，在未来的专业建设中，我们要充分利用好自治
区文化和旅游厅搭建的校企合作平台，量身定做开设专业课程，培养留得住、用得上
的更多更好更优秀人才，充分发挥高校在旅游人才培养方面的作用和职能。
目前，鄂尔多斯应用技术学院旅服专业已有37名学生对接安排到10家企业

开展为期5个月的顶岗实习。在鄂尔多斯应用技术学院旅游管理与服务教育专业
学生综合实训中心记者看到，这个总面积达480平方米的实训中心包含茶工坊、咖
啡与调酒、文创等8个实训室，是一个围绕酒店服务、旅行社运营、旅游文化创意开
发、旅游信息软件应用为核心的，集产、学、研、训、赛多功能为一体的实训中心。
在鄂尔多斯市灶火豪实习的该学院2018级学生杨东升说：通过亲身实践，了解到
鄂尔多斯的康养旅游市场现状以及落地情况，为接下来的项目运营及创新创业指
明了方向。

包头服务管理职业学校获包头服务管理职业学校获 20212021年年
全国职业院校技能大赛全国职业院校技能大赛（（中职组中职组））酒店服酒店服
务赛团体二等奖务赛团体二等奖。。

响沙湾莲花酒店外景响沙湾莲花酒店外景。。

师大盛乐校区空乘专业本科师大盛乐校区空乘专业本科2121届毕业生郭届毕业生郭
欣雨及师大青年政治学院空乘专科欣雨及师大青年政治学院空乘专科2121届毕业生届毕业生
宋涛已从员工晋升为主管宋涛已从员工晋升为主管，，参与并担任企业大参与并担任企业大
型活动主持人型活动主持人。。

自治区文化和旅游厅主办的自治区文化和旅游厅主办的

首届旅游行业校企对接会首届旅游行业校企对接会

。。

锦颐酒店管理有限责任公司锦颐酒店管理有限责任公司

总办副总经理王凤兰为新入职的总办副总经理王凤兰为新入职的第四届第四届

﹃﹃
飞翔生飞翔生

﹄（﹄（师大青政院及农师大青政院及农

大职院大职院

））进行企业文化培训进行企业文化培训

。。

对参加全国职业院校技能大赛对参加全国职业院校技能大赛

的学生进行赛前辅导的学生进行赛前辅导

。。

鄂尔多斯应用鄂尔多斯应用

技术学院旅游管理技术学院旅游管理与服务教育专业学与服务教育专业学生在实习单位实操生在实习单位实操

。。


