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一个电话，就能获得一项养老便民服务。
“请问您有需要什么服务？”
“我是丽苑社区的住户，想预约清洗油烟机。”
10月12日，在呼和浩特市新城区丽苑社区智慧居家养老指

挥调度中心工作人员忙着接听电话，对社区老年人购买服务项
目进行预约登记。
为了更好地满足社区老年人的生活要求，提升居民的幸福

感，呼和浩特市新城区依托智慧居家养老信息平台，打造居家养
老服务体系。利用多网融合手段，为不同群体的老年人提供生
活照料、医疗护理、精神慰藉等服务。该信息平台还与银行对
接，为试点社区65周岁以上符合办卡条件的老年人办理老年
卡，每人每年发放200元居家养老服务补贴，用于购买居家养老
服务。
近年来，呼和浩特市为更好地发展居家和社区养老服务事

业，先后制定居家和社区养老发展的时间表、路线图和任务书，
并从土地、税费、场所、运营奖励、政府购买居家养老服务、助
餐、长期护理保险等方面给予政策支持，同时从政策层面明确
了各项政策的实现途径，初步形成了比较完备的“1+N”政策配
套体系。
完备的居家养老发展体系下，一幅幅老有所依的幸福画卷

正徐徐展开。三五好友打牌聊天、图书室里挥毫泼墨，成为老人
们日常生活中的平常事儿。
据第七次全国人口普查数据显示，截至2020年11月1日，

我区60岁及以上人口为475.7233万人，人口老龄化正在进一步
加深，各级政府和相关部门通过加强居家和社区养老服务以及
养老产业的发展，以个性化多方位的养老模式让“养老”变“享
老”，提升老年人的幸福指数和生活质量。
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“最近降温，外头冷，家里阴，就盼着暖气
早点来，今天家里终于有暖气了，感觉要比去
年暖和，身子暖了心也暖了⋯⋯”10月13日，
家住呼和浩特市团结小区的白秀兰老人高兴
地说。
据了解，为了今冬供热工作安全平稳、正常有

序，呼和浩特市各供热企业从10月10日开始陆
续起炉，截至10月14日12时已全部起炉供热。
家里热了，老百姓的心也暖了，为了保证

供热质量，呼和浩特市公用事业服务中心要求
各供热单位做好区域供热问题的排查整改、供
热设施设备检修维护和保养等工作，全面做好
供热保障工作。
“上个采暖期结束后，我们就开始对电厂
热源设备和149个换热站设备进行检修，同时
开展供热管网的治漏工作，保证今冬按时供

热。”10月14日，呼和浩特科林热电有限责任
公司热网部部长马学军介绍。
供热工作事关人民群众的冷暖，关乎人民

群众的生活质量和社会稳定，是一项重要的民
生保障工作。呼和浩特市住房和城乡建设局
已组织各区政府和供热企业开展访民问暖工
作，及时发现并处理跑冒滴漏等隐患和故障。
目前呼和浩特市燃煤、燃气等供热能源保障充
足，供热设施、设备运转良好，能够保障全市居
民正常供热。
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积极储煤。 更换陈旧老化管道。

供热工人正在对线路、设备例行巡检。

工作人员正在接听受热用户来电。

查看设备运行情况。
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活动室内唱红歌。


