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成为百姓家门口的成为百姓家门口的成为百姓家门口的“““幸福圈幸福圈幸福圈”””
打造一刻钟社区生活圈既是践行以人民为中心发展思想的生动体现，也是促进城市繁荣、提升百姓幸福指数的重要举措。今年，乌

海市海南区将打造一刻钟社区生活圈作为民生工作的重要载体及城市转型的有力抓手，聚焦重点、问需于民、科学谋划，对住房、交通、
文化、养老、医疗、教育等基本公共服务设施进行再完善、再提升，倾力为群众圈出“宜居、宜业、宜学、宜养、宜游”的高品质生活。
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前不久，一场“跟着镜头看海南区一刻钟社区生
活圈‘圈’出幸福生活”直播活动刷爆了海南区干部群
众的朋友圈，共有1.5万余人观看了线上直播。

本次直播首次采取“互动+访谈”的方式进行，
邀请了海南区商务局、民政局、住房和城乡建设局、
文化旅游体育局、拉僧仲街道办事处相关负责人分
别围绕便民消费圈、养老服务圈、舒适安居圈、社区
文化圈、服务响应圈工作进展情况、亮点特色及今后
工作作了详细介绍。同时活动还邀请了专家学者围
绕一刻钟社区生活圈的提出背景、打造意义及重点
工作三个方面进行了系统解读。内容丰富、形象生
动的讲解让屏幕前的干部群众眼前一亮，对打造一
刻钟社区生活圈的理解更加透彻、思路更加清晰、方
向更加明确。

一刻钟社区生活圈，这个“圈”用来干啥？就是社
区居民从居住地出发，在步行15分钟范围内，能够享
受到教育、医疗、养老、购物、休闲娱乐等各类生活需
求。而这个“圈”首要解决的就是社区基础设施不完
善、服务功能不健全、公共活动空间不足、居民自我管
理职能发挥不够、经济微循环不完整和“一老一小”等
社会问题。

今年，海南区聚焦群众所思所需所盼，将一刻钟
社区生活圈作为实现高品质生活的重要途径，着力打
造“舒适安居圈、便民消费圈、社区文化圈、优教普惠
圈、养老服务圈、健康医疗圈、城市颜值圈、服务响应
圈”为一体的一刻钟社区生活圈，不断增强人民群众
的获得感、幸福感、安全感，让人民群众在城市生活得
更方便、更舒适、更美好。

海南区下辖3镇 2办，常住人口共计9.47万人。

近年来，通过棚户区改造，辖区居民逐步向拉僧仲街
道集中，目前拉僧仲街道办事处共有6个社区，总人
口6.9万人，打造一刻钟社区生活圈这里有较好基础
条件。今年，该区以巴彦乌素大街为界，城区南北两
侧各计划建设1个一刻钟社区生活圈，按照试点先行
的建设思路，选定城区北侧作为一刻钟社区生活圈试
点优先规划建设，包括华苑社区、泽苑社区和金海社
区、新世纪社区部分区域，总人口3万人，面积3.5平
方公里左右。在工作推进前期，海南区通过调查问
卷、座谈走访、分析调研等方式向800余人征求意见
和建议，确保了一刻钟社区生活圈能“圈”进百姓的心
坎里。

在工作推进中，海南区对照目标任务，压实工作
责任，海南区住房和城乡建设局、商务局、文化旅游体
育局、教育局等8个单位牵头，分别在打造舒适安居
圈、便民消费圈、社区文化圈、优教普惠圈等8方面持
续发力。在高标准实施老旧小区改造、补齐公共基础
设施短板、持续优化城市公共交通网络的同时，不断
优化提升商业服务功能、不断完善便民服务网络、持
续优化文化体育服务供给，让一刻钟社区生活圈真正
成为百姓家门口的“幸福圈”。

据了解，海南区将按照“试点先行、示范带动、以
点带面、全面推开”的步骤，突出便民利民惠民导向，
通过三年（2022年-2024年）建设打造“宜居、宜业、
宜学、宜养、宜游”的一刻钟社区生活圈。分阶段在全
区范围内推广，逐步实现全区社区服务体系便捷化、
配套功能设施完善化、业态服务品质多样化、治理模
式智慧高效化，增进民生福祉，畅通经济微循环，满足
人民群众日益增长的美好生活需要。

“买菜、看病走几步就到，家门口就是学校幼儿
园，社区里就有养老服务中心，现在感觉生活越来越
幸福便捷了。”家住海南区华苑社区的王生珍由衷地
感叹，如今社区内完善的生活设施给生活带来了极大
的便利，让她幸福感满满。

拉僧仲街道华苑社区是海南区棚户区搬迁改造
集中安置区，有居民1.7万多人，辖区内公园、学校、医
疗卫生中心、购物商超和文化活动设施一应俱全，百
姓可以就近看病、养老、购物、娱乐、就学，该社区是海
南区今年打造一刻钟社区生活圈的试点。

据社区党委书记任燕介绍，在推进一刻钟社区生
活圈试点工作中，社区通过座谈会、调查问卷等形式，
了解居民对一刻钟社区生活圈的需求，并结合居民所
需不断完善社区服务设施。“老年居民占社区居民总
数的22%，如何让老年人也能享受到一刻钟社区生活
圈带来的便捷，成为社区为民服务的一项重点内容。”
任燕告诉笔者，华苑社区依托一刻钟社区生活圈，构
建了以党建为引领、居家养老为基础、社区服务为依
托、智慧养老为目标的养老服务体系，让辖区老年人
不离亲、不离家、不离群，在家门口安享晚年。

走进华苑社区的养老服务中心，老年食堂、老年
理疗设施、休闲活动设施布局合理，每天附近的老年人
都会齐聚这里休闲娱乐。不仅如此，社区还科学搭建
了老年人健康“数据库”，按照“一格一员、一岗多责、一
员多能”的标准开展入户走访工作，并对高龄、空巢、残
疾、优抚、低保和低收入等特殊老年群体提供助餐、助
医、助急、文化休闲娱乐等上门服务、点单服务。

据介绍，海南区现已建成养老服务智慧调度中心
1个，镇、街道养老综合服务中心5个，社区居家养老
服务站5个，城市“一刻钟养老服务圈”已基本形成。
今年该区将继续建设嵌入式养老服务综合体1个，社
区居家养老服务站9个，配套建设一批中心厨房、助
餐点，满足老年人“生活不出社区”的需求。

打造一刻钟社区生活圈关系民生福祉和群众的
切实利益，也关系着海南区推进高品质生活的质量和

成色。聚焦“舒适安居圈，便民消费圈，社区文化圈，
优教普惠圈，养老服务圈，健康医疗圈，城市颜值圈，
服务响应圈”目标，海南正在加快补齐便民服务短板，
让居民在家门口就能享受“一站式”服务。

为提升宜居水平，海南区通过新建、改建、扩建、
翻建、“微改造”等多种方式，有序推进老旧小区提升
改造，同时持续优化城市公共交通网络，扩大城区公
交线路覆盖范围，科学规划设立停车区域。该区还加
强城市公共服务设施、园林绿道、慢行步道的有机衔
接，计划投入940万元对人民公园、生态园、街头游园
及文化广场进行改造，全面满足群众对绿色休闲的需
求。结合市域治理现有网格，实施城市管理“网格化”
工作机制，已在城区小区配备城管执法人员，明确责
任到人。

为提升便民服务水平，海南区优化提升商业服务
功能，鼓励现有商贸企业不断提高经营、管理能力和
服务水平，满足居民多样化的消费需求。不断完善便
民服务网络，推进蔬菜零售、便利店（社区超市）、家
政、末端配送（快递柜）、便民维修等商业服务店面标
准化、智慧化建设，鼓励配套开展配送上门等增值服
务、便民服务，满足居民多样化服务需求。

为不断提升保障能力。海南区不断优化文化体
育服务供给，高标准打造融棋牌室、公共图书室、体育
健身室等为一体的社区综合服务中心。强化养老医
疗服务保障，积极构建以居家社区养老为基础、以社
区养老为依托、以机构养老为补充，医养结合、功能完
善的养老服务体系。同时，该区还科学合理布置学
校、幼儿托管、教育培训等机构建设，保障适龄儿童就
近入学，就近入托，充分运用“互联网+教育”手段，助
推课堂教学质量提升，进一步丰富课后服务线上课程
资源……

相信不久的将来，在海南区的一刻钟社区生活
圈内，居民能够幼有所育、老有所养、病有所医、食有
所安、居有所乐、事有所办，乐享高品质生活。

（本版图片均由海南区融媒体中心提供）
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