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以先锋姿态构筑以先锋姿态构筑““人社人社··银行一体化银行一体化””格局格局
中国银行内蒙古分行

社会保障是社会稳
定的“安全网”、经济运
行的“调节器”，是构建
社会主义和谐社会的重
要内容。作为社会保障
体系与人民群众之间的
纽带和载体，社会保障
卡是国家统一规划、同
时具备金融、社保两大
综合服务的金融借记 IC
卡，是社会保障网络的
重要服务工具，在社会
运行稳定和经济秩序稳
定方面具有重要的调节
作用。

卡片虽小，但关爱
博大；卡片虽轻，但承载
厚重。一枚小小的卡
片，承载着中国银行内
蒙古分行倾情助力社保
事业的信念与行动。近
年来，在中国银行内蒙
古分行领导下，中国银
行乌海分行作为乌海地
区社保卡的首家发放银
行，积极助力乌海市人
社部门，携手共进、互助
共赢，以“党建共建”为
引领，共同推动公共服
务向下延伸，加大基层
人社服务供给、创新公
共服务模式、破解民生
热点难点问题，让群众
少跑腿、好办事、不添
堵，不断深化合作关系，
打造出了“政银合作”的
良好面貌。
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▲社保客户向中行乌海分行赠送锦旗，表达对中
行服务的感谢与肯定。

▲中行乌海分行工作人员为前来办理业务的群
众进行手部消杀。

▲中行乌海分行工作人员向群众介绍“人社·银行
一体化”内容。

“人社·银行一体化”作为一个全新的社保经办服务模式，
将社保业务与银行服务功能以社保卡为载体相结合，通过银行
网点分布广、密度大、设施先进、人员队伍素质高等优势，将人
社相关业务受理及人社政策宣传延伸到银行，从根本上解决群
众办事远、办事难的问题，使广大群众在家门口享受优质便捷
的社保服务。

据乌海市人力资源和社会保障局（以下简称“乌海市人社
局”）政务服务中心负责人李志横介绍，近年来，乌海市人社局
按照中共中央办公厅、国务院公厅办“关于深入推进审批服务
便民化”的要求，全面推行“马上办”“网上办”“一次办”，借助银
行、基层平台等力量，积极推进人社服务“就近办”，逐步打造

“人社·银行一体化”格局，破解了服务渠道单一、经办机构量
少、工作人员不足、设施设备落后等现实困局，缓解了人社服务
供给不平衡不充分的矛盾，在人社便民化方面取得了积极成
效。

“探索人社服务下沉的实践过程中，中国银行乌海分行是
最早参与其中的金融机构，也是第一批‘人社·银行一体化’服
务试点网点，为乌海市‘人社·银行一体化’服务体系从无到有
的构建贡献了宝贵的经验。”李志横介绍，今年年初，乌海市人
社局与中国银行乌海分行正式签订“人社·银行一体化”合作协
议，紧紧围绕“社保卡制发”“人力资源产业发展”“人社服务事
项代办”“社会保险待遇代发”“财政补贴资金代发”“人社·银行
一体化网点建设”和“居民服务一卡通”等方面展开密切合作。

在乌海市构建“人社·银行一体化”过程中，借助中国银行
乌海分行网点覆盖范围广、与群众结合紧密、服务体系人性化
等优势，有效将人社部门社保参保登记、就业补助申领等业务
与银行业务有机结合，更好地方便群众办理社保业务，让社保
业务最大程度向下延伸，把“最多跑一次”升级为“就近跑一
次”。

2014年，中国银行乌海分行积极参与乌海市当地社保发
卡工作；2016年，以社保卡为载体承担乌海市养老金发放工
作；2021年3月，与乌海市人社局联合成立第一批3家“人社·
银行一体化”服务试点网点；2022年3月，与乌海市人社局签订

“乌海市人社·银行一体化服务”战略合作协议，合力打造“人
社·银行一体化”服务网点；2022年5月，成功发行首张第三代
社保卡。

乌海市人社局党组书记、局长董跃飞就中国银行乌海分行
在“人社·银行一体化”推进过程中所做出的努力和取得的成就
表示：“乌海市人社局与乌海分行在共同推进社会保障卡发行
发放和应用工作方面保持密切合作，截至目前，中国银行乌海
分行累计为全市参保群众制发社会保障卡26.1万张，占总发卡
量的56.4%；为全市企业职工养老保险、机关事业单位养老保
险、失业保险待遇领取人员代发社保待遇80多亿元；以卓越的
技术力量和优质的金融服务，保障了全市5.6万参保群众按时
足额领取社保待遇，乌海市通过社会保障卡发放养老待遇占比
高达99.93%，远远超过全区平均水平。”

为了践行以人民为中心的发展思想，贯彻“创新、协调、绿
色、开放、共享”新发展理念，更好地为社区居民提供精准化精
细化服务，2022年3月21日，乌海市委办公室、市人民政府办
公室印发《乌海市推进一刻钟社区生活圈建设工作方案》。

金融作为人民生活中必不可少的元素，中国银行乌海分行
将营业网点资源和社区服务功能紧密结合，通过有效规划营业
网点选址、大力提升服务意识、全面丰富产品格局，逐步打造银
行人社服务的“一刻钟生活圈”格局。

6月30日，中国银行乌达支行的海聿韬正在忙碌地工作
着，一位皮肤黝黑的老人走进营业厅对她说：“我叫邢田子，我
要给你们送锦旗。”这位突然出现的老人海聿韬是有印象的，

“邢老当时需要申领三代社保卡，一辈子扎根矿区的他，对社保
卡的办理和使用常识存在诸多盲区，对‘一刻钟生活圈’格局下
的社保卡办理也不了解。”

像邢老这样的客户，对于长时间从事金融服务工作的海聿
韬而言，并不少见。乌达区的老人多为矿区退休职工，他们依

旧认为，办理社保卡要多次奔波才得以完成拍照、信息采集、信
息录入和制卡办卡等环节，在邢老曾经的认知中，“一张只能买
药和领养老金的卡，怎么就比办普通银行卡麻烦那么多”。

“邢老，现在办理社保卡，在您家楼下的中国银行就能‘一
站式’办理，跑一趟就够，并且社保卡的作用可大了。”海聿韬向
老人介绍，如今社保卡“一卡通”的局面已逐步实现，持卡人不
仅可享受银行储蓄卡的全部金融功能，还可以凭卡就医进行医
疗保险个人账户实时结算，办理养老保险事务；办理求职登记
和失业登记手续，申领失业保险金，申请参加就业培训；申请劳
动能力鉴定和申领享受工伤保险待遇；在网上办理有关劳动和
社会保障事务等。

在邢老看来，海聿韬的讲解既全面又生动，自己并非会用
到社保卡的全部功能，但至少现在他明白了，社保卡在自家楼
下就能办，社保卡还有那么多功能。“一刻钟生活圈”下的人社
服务，正在对人民群众的生活产生越来越多的积极影响。

看着锦旗上面“热情为人民服务，忠于党认真工作”这两行
字，对海聿韬而言，既是认可，更是鞭策。

据中国银行乌海分行副行长杨捷介绍，目前，中国银行乌
海分行在基础建设方面，大力推进居民人社服务“一卡通”建
设，设立了快速发卡网点10家，覆盖海勃湾（含滨海新区）、乌
达、海南三区，将社保卡制发流程再精减、再优化，让群众可以
就近办理社保卡信息采集、制卡照片现场采集、现场制发卡、现

场激活、挂失解挂，统筹区转移等相关业务“一站
式”办结；将人社部门社保登记、就业创业、社会
保障卡三个方面共23项群众关心的人社业务高
频服务事项与银行业务有机结合，切实提高人
社、银行便民服务水平；通过规范“适老”服务标
准化，开办社保卡信息采集上门服务，设立特殊
人群“绿色通道”等，为人民群众提供更周全、更
贴心、更便捷的银行人社服务，让“一刻钟生活
圈”走进人民群众的身边和心中。

“对于我们而言，‘一刻钟生活圈’，既是服务
下沉的具体体现，也是科学设置网点和丰富服务
项目的具体要求，更是践行‘以人为本’服务理念
的具体方式。”中国银行乌海分行党委书记、行长
索福祥表示，中国银行乌海分行将“一刻钟生活
圈”作为落实“人社·银行一体化”的目标之一，并
始终紧密围绕乌海市委、市政府的相关部署，以
不断优化的服务品质、不断增加的群众满意度为
圆点，最大程度承担国企社会责任。

“人社·银行一体化”的先行者

“一刻钟生活圈”的推动者

“深化社保银行服务”的探索者
民生服务没有终点，中国银行乌海分行在不断探索更

深、更广、更有温度的服务方面，始终秉承“人本”“担当”“创
新”的理念砥砺前行。“中国银行乌海分行将以全面实施‘人
社·银行一体化’为契机，继续深化合作领域，配合乌海市人
社局充分做好民生保障工作，共同挖掘政策潜力、释放政策
红利，突出我们的金融服务优势，进一步探索人社服务和金
融服务的深度融合，用具体行动保障改善民生，为推动乌海
市经济和社会发展贡献中行力量。”索福祥说。

“24小时人社自助服务网点”是中国银行乌海分行在“人
社·银行一体化”建设中的创新举措，在全市范围内率先建成
6个“人社·银行一体化”服务网点和5个“24小时人社自助服
务网点”，以智能化推进人社银行服务。

“我们以开拓创新的思路，积极助力人社部门，参与建设
了‘互联网+人社’公共服务信息化平台，实现了生物识别足不
出户、核定缴费线上办理、医保监控打通壁垒、支付业务线上结
算等多项功能，为群众提供更为便捷化和智能化的服务。”中国
银行乌海分行个人数字金融部主任乔晶介绍，中国银行乌海分
行将紧密围绕乌海市人力资源和社会保障服务及数字化建设
工作总体思路，协同推进人社公共服务数字化转型、增加公共
服务供给，以优质的服务不断提升群众满意度。

为了进一步提升人社银行服务体系，将人社服务和金融
服务以围绕民生为中心有效融合，中国银行乌海分行通过

“引源头活水”实现“开一鉴方塘”，以点带面推动业务发展。
“金融是活水，通过银行力量实现全社会的有效联动，让人民
群众的就业有保障，收入有增加，生活质量和幸福感得到提
升，这是人社银行服务的重要着力点，也是我们的目标。”中
国银行乌海分行普惠事业部主任杨敏介绍道。

围绕这一目标，中国银行乌海分行聚焦高校毕业生、技能人
才、个体工商户及小微企业主等新市民重点创业群体的创业形
态、收入特点、资金需求，为其提供个人创业担保贷款、“技能人才
贷”、个人经营贷款等，促进新市民创业就业；为稳岗企业提供信
贷支持，引领重点领域信贷投放，加强小微企业“首贷户”拓展和
信用贷款投放；推广“惠如愿·千岗万家”普惠金融行动计划，为吸
纳新市民就业较多的小微企业提供融资授信支持、就业撮合辅
助等综合性普惠金融服务，精准助力实体经济，实现稳企业保就
业；为创业就业个人建立“融资直通车”，丰富便捷的线上金融服
务渠道，配套包括定制化产品方案、绿色审批及投诉处理通道、
优惠贷款利率在内的专属服务，优先保障新市民贷款投放。

就乌海市进一步构筑“人社·银行一体化”服务格局，董
跃飞表示：“下一步，乌海市人社局与中国银行乌海分行将以
全面实施‘人社·银行一体化’合作为契机，充分发挥人社部
门民生保障职能，突出银行金融服务优势，共同探索推动人
社业务与金融服务深度融合，以具体行动为保障改善民生，
推动经济社会发展贡献各自力量。”

自承接内蒙古自治区社保业务以来，中国银行内蒙古分
行组织辖内各分支机构，先后历经三次迭代转型，十余次业
务融合，上百次对接测试，不断完善社保业务，稳定提升社保
功能，持续优化社保服务。“中国银行内蒙古分行将更加紧跟时
代浪潮，用新发展理念引领航向，用新发展要求谋篇布局，以金
融服务倾力支持自治区发展，以高效产品全力推动社会保障事
业升级。”四十二载征程笃行不怠，面对金融服务体系日新月异
的发展局面，中国银行内蒙古分行个人数字金融部总经理张志
刚踌躇满志。 （内蒙古日报社融媒体记者 郭成）

▲乌海市人社局局长董跃飞（左）和中行乌海分行
行长索福祥（右）签署“人社·银行一体化”框架协议。

中国银行内蒙古分行。


