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初心如磐，使命在肩。金融是推动经济发展的重要力量，保险
是金融体系的重要组成部分。党的十八大以来，以习近平同志为
核心的党中央团结带领全党全国人民坚持贯彻新发展理念，构建
新发展格局，推动高质量发展，我国经济发展取得了历史性成就。

作为一家国有保险企业，人保财险内蒙古分公司始终把“人民
保险，服务人民”的初心使命根植于发展的全过程，主动融入自治
区“两个屏障”“两个基地”“一个桥头堡”建设中，以国企之责担当
作为，在护航实体经济中发出“人保力度”，在助推社会发展中跑出
“人保速度”，在服务人民群众中送出“人保温度”，在助力经济社会
发展中展现人民保险的政治性、人民性、专业性。

10年来，人保财险内蒙古分公司累计缴纳税金98.71亿元（含
代扣代缴和政府性基金），累计处理各类赔案530.64万件、支付
赔款354.14亿元，累计承担风险责任超过数万亿元，在发挥保险
功能、助力地方经济高质量发展方面发挥了保险行业主力军作用。
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▲人保财险内蒙古分公司工作人员为客户提供添
加玻璃水服务。

▲呼和浩特地区长期失能人员家属向人保财险内蒙
古分公司赠送锦旗。

▲人保财险内蒙古分公司组织员工参加内蒙古“安全生
产月”启动仪式。

发展实体经济是竞争中赢得主动、实现高质量
发展的基础。

党的二十大报告指出，坚持把发展经济的着力
点放在实体经济上。人保财险内蒙古分公司始终
坚持“保险姓保”本源，充分发挥保险行业作为经济

“助推器”作用，通过服务乡村振兴、服务科技创新、
服务物流外贸，全力护航自治区实体经济高质量发
展。

服务乡村振兴，在助力自治区建设国家重要农
畜产品生产基地中实现新跨越。人保财险内蒙古
分公司精准对接乡村振兴战略实施，建成覆盖粮食
安全、主要畜禽和“菜篮子”等领域的农业风险保障
体系，提供服务乡村振兴保险产品129个。围绕保
障粮食安全，大力发展小麦、玉米等种植保险，10
年累计为 22779万亩农田提供 904亿元的风险保
障。助力奶业振兴，10年累计为 645万头奶牛提
供 628亿元的风险保障，切实为养殖户撑起“保护
伞”。推进农业保险扩面提标增品，从“保成本、保

自然风险”向“保收入、保市场风险”升级，推出“保
险+期货”、气象指数保险、退耕还林还草保险、农
田 IDI保险等创新险种。助力政府开展“防返贫”
工作，2022年，“防贫保”项目为146万人次提供了
61亿元的风险保障。2021年，孕马血清产业扶贫
项目入选国家《保险行业助力脱贫攻坚典型案例》，
成为自治区保险业产业扶贫标志性项目。强化农
业保险科技应用，推广“按图承保、按图理赔”模式，
引入卫星遥感定位等技术。

服务科技创新，在助力自治区“科技兴蒙”落地
实施中注入新动能。人保财险内蒙古分公司运用
保险专业优势服务国家创新驱动发展战略，防范化
解科创企业生产经营风险，提供服务科技创新保险
产品 15个。聚焦自治区战略性新兴产业，大力发
展重大技术装备首台套、新材料首批次保险，累计
为区内多家大型企业提供 10.8亿元的风险保障。
聚焦创新企业维权难，与自治区市场监督管理局签
署知识产权保险战略合作协议，逐步扩大知识产权

保险试点范围，率先落地全区首单知识产权海外侵
权保险，基本覆盖了企业应对海外侵权纠纷的主要
损失，为打造自治区特有品牌和专利技术贡献保险
力量。积极护航“国之重器”，通过提供通用航空保
险、无人机机身及配套设备意外损失保险等定制化
保障，助力提升产业链供应链自主可控能力。

服务物流外贸，在助力自治区建设我国向北开
放重要桥头堡中闯出新路子。一方面，全力护航外
贸发展。人保财险内蒙古分公司积极响应国家“一
带一路”倡议，10年来，出口信用保险累计提供风
险保障248亿元，更好地护航“蒙字标”品牌走向国
际。护航更多中国企业安心“出海”，承保国际业务
涉及美国、蒙古、越南、巴基斯坦等多个国家和地
区，为当地工程、企业财产提供风险保障。另一方
面，积极助力物流通畅。保障航空物流、公路、铁路
稳定畅通，加快形成以国内大循环为主体、国内国
际双循环相互促进的新发展格局，10年间货物运
输保险累计提供风险保障3462亿元。

人保财险内蒙古分公司始终心怀“国之大者”，
围绕政府中心工作，充分发挥保险行业作为社会

“稳定器”的作用，通过服务绿色环保、服务社会治
理、服务疫情防控，积极助力社会安全稳定。2022
年 9月 14日，人保集团与内蒙古自治区政府签订
新一轮战略合作协议，为助力自治区经济社会高质
量发展贡献更多力量。

服务绿色环保，在助力自治区筑牢我国北方重
要生态安全屏障中发挥“探索者”作用。努力践行
绿色发展理念，创新提供服务绿色环保保险产品
11个，在服务环境治理和生态改善中发挥保险作
用。支持生态修复与保护，2022年，承保森林和草
原面积达到1.4亿亩，2020年率先开展政策性天然
草原保险试点工作。支持清洁能源产业发展，护航
区内多家光伏、风电等清洁能源企业发展。服务

“双碳战略”，落地林业碳汇价值保险，充分保障林

业产生的碳汇价值。守护蓝天白云，环境污染责任
险10年累计为多家企业提供风险保障21亿元。

服务社会治理，在助力自治区筑牢祖国北疆安
全稳定屏障中发挥“先行者”作用。人保财险内蒙
古分公司主动承接政府职能转变，积极发挥保险功
能作用和专业优势，在安全生产责任险、电梯安全
责任险、食品安全责任险等领域开展了一系列创新
探索和成功实践，提供服务社会治理类保险产品
366个，为提升社会治理效能助力。在安全生产领
域，严格落实新《安全生产法》要求，借助科技手段
搭建事故预防平台，10年间安全生产责任险累计
承担保险责任达到2402亿元。在食品安全领域，
解决食品安全领域痛点难点问题，试点推广食责险
新模式，累计为食品经营单位提供风险保障 86.9
亿元，守护百姓“舌尖上的安全”。在医疗风险保障
领域，协助化解医疗纠纷，为全区百余家医疗机构

提供医疗责任险保障。在电梯安全领域，与自治区
市场监督管理局签署合作协议，在呼和浩特市落地
全区首单全覆盖式电梯责任保险，为呼和浩特市3
万部电梯提供风险保障，2022年，全区承担风险责
任92.5亿元，有效保障了市民乘坐电梯的安全。

服务疫情防控，在助力自治区落实“疫情要防
住”工作中发挥“守护者”作用。助企纾困，建立重
点扶持客户名单，有步骤地向大型企业客户拓展保
险责任，让企业安心生产。落实国家扶持小微企业
工作部署，积极为受疫情影响的小微企业纾困解
难，通过复工复产综合保险为小微服务型企业复工
复产提供风险保障。积极承担社会责任，自2019年
末新冠疫情出现以来，多轮疫情累计捐款捐物数百
万元；人保财险内蒙古分公司党员突击队、志愿者参
与街道办事处、社区核酸检测、卡点值守、秩序维护
等工作，志愿者参与抗“疫”工作超过千余人次。

党的二十大报告强调，江山就是人民，人民就
是江山。人保财险内蒙古分公司始终坚持“做有温
度的人民保险”，深入践行“温暖工程”，加快服务数
字化转型，推动服务升温。

服务智慧交通，在助力自治区建设平安、幸福、
宜居城市中展现新作为。人保财险内蒙古分公司
全力服务智慧交通，提供服务智慧交通保险产品
41个。跨界共享资源，与交管部门合作，双方共建

“两站两员”服务站243个，充分释放了政府警力，

极大改善了农牧区便民服务体系。积极与地方法
院合作，运用“道路交通事故一体化平台”，推动交
通事故涉诉案件案前调解，促使试点法院案件调解
工作量减少 40%以上，效率极大提高。积极响应
政府号召，新能源车险为众多新能源车主提供风险
保障，助力低碳出行。与交管部门协同推进“一盔
一带”安全守护行动，依托网点优势为客户提供电
动车上牌服务。

服务健康养老，在助力自治区多层次医保体系
建设中承担新责任。人保财险内蒙古分公司深耕
全民健康，始终将助力多层次医疗保障体系建设作
为发展健康保险的根本遵循，提供服务健康养老保
险产品 57个。自承接大病保险项目以来，已逐步
形成以基本医保、大病保险为主，辅以各类补充医
疗保险、长期护理保险的健康保险业务一体化发展
格局，2022 年，大病保险为全区超过千万人提供
3.59万亿元的保障。聚焦商业医疗保险产品，开办
普惠型医疗保险产品——“惠蒙保”，极大缓解参保
群众因患大病、重病产生的经济负担。密切关注长
期失能人员、老年人等特殊群体，在乌海、满洲里、
呼和浩特三地提供长期护理保险服务，呼和浩特市
长期护理保险服务得到国务院第二督查组的充分
肯定。加强老年人关爱服务，为 60岁以上的老人
提供风险保障，持续提升人民群众获得感、幸福感、
安全感。

服务群众需求，在保障人民对美好生活的向往
中增添新色彩。人保财险内蒙古分公司坚持科技

赋能，服务人民更便利。在承保端，通过微信公众
号、官网、人保 E通平台等方式提供承保服务，大
大减少客户现场等待时间。在理赔端，引导客户
通过微信小程序、拇指理赔自助上传单证完成索
赔，最大限度提升客户体验感。截至 2022 年 10
月末，通过线上处理赔案 14.16万件，客户自助理
赔率 83.11%。坚决扛起责任，服务人民更诚信。
始终坚持把诚信放在价值观首位，不拖赔、不惜
赔，从快处理各类大灾赔案，2017 年呼伦贝尔农
险大灾一次性赔付 3.32亿元，全面保障了当地农
户利益。疫情封控期间，迅速开通绿色理赔通道，
2022 年 10 月当月线上快速赔付 1.71 万件赔案、
赔付金额达到 2.05亿元，确保客户第一时间获得
赔款。持续加强关怀，服务人民更贴心。雨雪天
提前向人民群众发送安全出行温馨提示，疫情期
间及时提醒人民群众提高防护意识和防护能力，
复工复产后提供免费搭电服务；设立“爱心驿站”，
为社区、交警、环卫、快递、物流等行业的社会服务
人员，提供临时休憩场所，让人民群众真正感受到
人民保险的温度。

立足新起点，肩负新使命。人保财险内蒙古分
公司将深入学习宣传贯彻党的二十大精神，紧密对
接内蒙古“两个屏障”“两个基地”“一个桥头堡”的战
略定位，以永不懈怠的精神状态和一往无前的奋斗
姿态，踔厉奋发、笃行不怠，在助力自治区经济社会
高质量发展中贡献人保力量，努力让人民群众的获
得感成色更足、幸福感更可持续、安全感更有保障。

▲人保财险内蒙古分公司工作人员在麦田开展保险服务工作。
（本版文图均由人保财险内蒙古分公司提供）

▲人保财险内蒙古分公司人保财险内蒙古分公司工作人员工作人员赶赴农牧民家赶赴农牧民家
中开展理赔查勘服务中开展理赔查勘服务。。

坚持保险姓保 在护航实体经济中发出人保力度

▲人保财险内蒙古分公司与交管部门开展人保财险内蒙古分公司与交管部门开展““警保联警保联
动动””服务服务，，协助交管部门提供应急服务协助交管部门提供应急服务。。

心怀国之大者 在助推社会发展中跑出人保速度

践行温暖工程 在服务人民群众中送出人保温度


