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高标准严要求高标准严要求
制度设计务实管用制度设计务实管用

乌海市人民政府办公室坚持将“改作
风、提效能”专项行动作为政府办公系统一
项重要政治任务，强化顶层设计，及时研
究制定《乌海市人民政府办公室“改作
风、提效能”专项行动实施方案》，成立
专项工作领导小组，分解工作任务、明
确责任措施、提出时限要求，为高标准
严要求做好专项行动提供政治保障。
同时，明确由机关党组牵头抓总，由机
关党委、人事科负责日常抓统筹、抓调
度、抓执行，构建上下联动、左右协同的
专项行动工作新格局、新合力。突出

“实、紧、快”的工作主基调，实行“日调
度、日报告、周总结”制度，做到专项行动

“抓在日常、严在经常、实在平常”。
乌海市人民政府办公室把开展好专项行

动作为全市政府办公系统自我体检、自我检视、
自我改进，再优化、再提升、再创造的一次动员

令，突出制定制度既要“能用”、更要“管用”，积极构建

“1+2+6+N”制度体系。“1”即《乌海市人民政府办公室“改作
风、提效能”专项行动实施方案》，发挥制度建设的“总引擎”作
用；“2”即《乌海市人民政府政务绩效考评办法（试行）》《乌海
市人民政府办公室党建量化考评制度（试行）》，发挥制度建设
的“两翼”作用；“6”即提升办文效率、提升会议服务质量、提升
督查考核实效、提升政务信息质量、完善考核评价制度和提升
机关内部工作效率，发挥制度建设的一条“主线”作用；“N”即
《关于重点工作任务定期督办调度的工作制度》等 51 项制
度。通过制度体系的建设，切实做到以制度服务大局、管理长
远、促进规范，推动实现现行制度抓提质、拟修订制度抓提标、
拟制定制度抓提效的目标。

同时，乌海市人民政府办公室坚持把制度建设作为立当
前、顾大局、谋长远的工作，全力保障自治区党委、政府部署安
排和市委、市政府工作要求高效落实的重要抓手，以精益求
精、极端负责的工作态度推动各项制度严要求执行、高标准落
地。常态化开展各项制度的教育培训，利用“办公室大讲堂”

“初心课堂”等学习载体，完善内训机制，坚持每年至少开展一
次全市性培训、每季度至少组织一次分管领域和部门专题培
训。把“严、细、实”的要求贯穿政府办公系统办文、办会、办事
的全过程各环节，以“过手即是责任”的态度把好制度执行的

“第一关”，审好“第一要件”落实、抓好“第一事项”督查，坚决
做到各项工作“零失误、不拖延”。坚决摒弃制度面前讲条件、
搞变通、走过场，对市委、市政府议定的工作及时沟通、及时请
示汇报，以高标准、严要求推动各项工作落实见效。

打造打造““四个中心四个中心””
助力工作提质增效助力工作提质增效

“改作风、提效能”专项行动开展以来，乌海市人民政府办
公室针对内设科室设置不合理、工作职责界限模糊不清、科室
专业化程度不高等问题，对内部科室的职能职责和人员力量
进行了优化整合（对外科室设置不变），将职责相近科室合并
集中，联系紧密科室统筹办公，打造全市文件审核中心、综合
材料中心、政务督查和绩效考评中心、内部监督考评中心“四
个中心”，推动形成职责明确、运转高效的良好格局。

打造文件审核中心，提升办文效率和办会服务质量。乌
海市人民政府办公室将秘书二科、改革协调科、决策咨询中心
人员合署，主要服务市政府常务副市长，同时承办市长办公会
议，负责全市政府系统文件审核把关以及“五个大起底”“五大
任务”等文件材料、讲话提纲的审核把关等工作。通过明确文
稿审核责任，指定专科专人审核，基本杜绝了“无人审稿，相互
推托”的现象，也大幅缩短了单个文件印发时限，提高了文件
质量。开展“未批文件大起底行动”，实行首办负责、限时办
理、公开通报等机制，文件运转效率整体提升 2—3倍。实行
市、区两级政府系统办文、办会“网上办、掌上办”，建立全市统
一的政务外网OA系统，上级来文运转周期从7日左右压缩至
2日以内，签发件从5日左右压缩至3日之内，各类会议纪要实
现当天走签发，3日内印发，大幅提高了文件办理速度和质量。

打造综合材料中心，提升政务信息质量。乌海市人民政
府办公室将秘书一科、信息调研科、发展研究中心人员合署，
负责服务市政府主要领导，起草会议讲话、研讨发言、新闻访
谈以及对上的汇报等材料，承办市政府常务会议、政府党组会
议、政府党组理论学习中心组会议，盯办市政府年度责任清单
落实等工作。通过整合综合文稿写作和信息调研力量，建立
综合文稿写作“传、帮、带、提”机制和重要文稿专班集体攻关
机制，市政府办公室综合文稿质量普遍提升。

打造政务督查和绩效考评中心，提升政务督查考核实效。
乌海市人民政府办公室立足构建“大督查”格局，构建市长、副市
长，秘书长、副秘书长，督查室、秘书科室多位一体的督查体系，
全面实行任务清单和台账制、交办制、销号制、通报制“一单四
制”式管理，配齐配强市政府督查室工作力量，打造政务督查和
绩效考评中心。坚持督办事项问题、目标、结果、成效四个导向，
对中央、自治区和市本级部署重点工作任务，按照部门职能职责
进行细化分解，形成责任、目标、时限彼此对应的三个闭环“链
条”，实行清单式管理、滚动式调度、蹲点式督办、跟踪式销号。

打造内部监督考评中心，完善考核评价制度、提升机关内
部工作效率。乌海市人民政府办公室将机关党委、人事科合
署，作为市政府机关党组加强内部管理的重要抓手，只负责机
关层面工作，不承担政府层面职责，重点执行机关党建量化考
评制度，统筹负责机关内部各项工作。通过打造内部监督考
评中心，健全完善《党建量化考评制度（试行）》《量化考评日常
监控办法》等一批制度，对照“最强党支部”标准将党建工作细
化为7大类、27项内容，将16个业务科室工作细化成138项具
体工作职责，做到工作更加规范、更加有序、更加实效。

实现实现““五个转变五个转变””
专项行动成效显现专项行动成效显现

在“改作风、提效能”专项行动中，乌海市人民政府办公室
聚焦“三多、三少、三慢”问题，探索构建了机关工作量化考核
评价体系，以看得见、摸得着的“硬杠杠”，将“改作风、提效能”
抓在日常、严在经常，实现了5个方面的转变。

在考评内容上，实现了由“局部考评”到“全面考评”的转
变。乌海市人民政府办公室通过明确考核对象、内容、程序、
等级标准等项目，对干部的政治素质、组织领导能力、工作实
绩、工作作风等情况开展全方位、多角度的评定，实现了日常
工作表现和任务完成情况考评全覆盖，使个人表现与集体奖
惩相互关联、相互影响、相互促进，变局部评价为全面评价，改
作风、提效能考评内容实现具体化、常态化。比如，之前对科
室和个人的评价，多数只与核心业务工作相关，对工作作风、
工作标准、工作质效评价不够健全完善，导致除核心业务以外
的其他工作成效提升较慢。新的考评机制实行后，干部职工
大局意识、团结力、战斗力、凝聚力明显增强，政府办公室对外
整体形象得到有效提升。

在考评频次上，实现了由“年终考评”到“日常考评”的转
变。通过明晰工作完成时限等考评细则，真正将“抓在日常、
严在经常”的要求落地落实，使“从点滴做起，把日常工作做实
做好”成为共识和导向，逐步解决了以往年终考核突击应付检
查的弊端，实现了考核评定依靠年终一次的主观印象向日常
工作中不间断赋分评价的转变，改作风、提效能目标要求渐次
演变为过程管理、日常管理。

在考评标准上，实现了由“定性考评”到“定量考评”的转
变。根据工作实际实时细化考核等级标准，将指标全部量化
为具体的操作细则，改进了以往考核凭直观定性评价的弊端，
实现了考核工作由“虚”到“实”、由“抽象”到“具体”、由“定性
评价”到“定量评价”的转变，改作风、提效能目标要求逐条落
地落实，实现实时监控、抓早抓小。

在考评结果上，实现了由“粗放评价”到“精准评价”的转
变。通过对日常工作的精细跟踪、工作效果的精准评价，量化考
评结果相对传统考评更加公平客观，一改以往年度考核工作中
或多或少存在的平衡照顾、论资排辈、“轮流坐庄”等现象，减少
了争议，改作风、提效能凝聚为全体工作人员的共识。比如，在
年度评优选先方面，以2022年度科室、个人的考核评分高低为
参考依据的评比结果得到了全体干部职工的一致认同。

在考评效应上，实现了由“被动接受”向“主动适应”的转变。
经过一年多的推广应用，机关工作人员对量化考评工作已由最初
的旁观和质疑转变成为理解和支持，一些同志一改以往自由散漫
的状态，主动为完善考评项目建言献策，并对照标准规范自身行
为，自律意识明显增强，初步实现了从不适应到适应、从被动适应
到主动适应的转变，全体干部职工比学赶超的氛围日趋浓厚，改
作风、提效能成为全体干部职工身体力行的自觉行动。

突出绩效考评突出绩效考评
助推工作落实落地助推工作落实落地

政务绩效考评是提升政府工作效能、改善工作方法、提高
干事创业激情的重要手段。为进一步强化各区政府和市政府
各部门单位执行力，不断提高工作质效，2022年以来，乌海市
人民政府办公室围绕全市中心工作、重点任务，通过构建体系
完备、内容规范、流程科学、运行有效的市政府政务考评机制，
充分发挥政务绩效考评“风向标”“指挥棒”“助推器”的作用，
推动工作任务落细落好。

积极发挥政务绩效考评“风向标”作用，明确绩效考评目
标任务。乌海市人民政府办公室通过精准对接自治区绩效考
核体系，学习考评要求，吃透考评规则，熟悉考评标准和方法，
按照“考评过程督查化、督查结果考核化、督考结合一体化”的
思路，制定完善《乌海市人民政府政务绩效考评办法（试行）》，
实现与市委干部考核工作领导小组办公室推动高质量发展考
核指标的无缝衔接，逐步构建起“市政府主导考评、牵头部门
主抓调度、责任部门主责推进、监控部门主动靠前”的政务绩
效考评体系，确保绩效考评工作横向到边、纵向到底，实现了
工作有方向，任务有目标，考核有结果。

积极发挥绩效考评“指挥棒”作用，凝聚高效高质发展工
作合力。乌海市人民政府办公室始终把政务绩效考评作为稳
住经济大盘，扎实推进稳增长、促改革、调结构、惠民生、防风
险、保稳定的有力抓手。为落实自治区党委“五个形象立起
来”要求和自治区政府“改作风、提效能”专项行动部署，按照
乌海市委关于强化“七种意识”工作要求，政务绩效考评工作
坚持突出核心业务，坚持以过程引导结果，充分调动各区政府
和市政府各部门单位干事创业主观能动性和积极性，高质高
效地开展工作，助推全市各项事业取得新进展新成效。2022
年，乌海市获得国家、自治区级表彰奖励21项，50余项工作表
现突出，位居全国、全区前列。

积极发挥绩效考评“助推器”作用，激发部门争先进位工
作动能。为起到激励先进、鞭策后进的作用，政务绩效考评工
作严格按照清单式、联动式、链条式开展，既注重发挥日常监
控作用，又强调年终考核结果。对全市3个区、46个市政府部
门、企事业单位工作成效，按季度进行汇总梳理、考评排名，对
重视程度高、落实行动快、工作成效好的予以表扬，对重视不
够、行动迟缓、成效不足的予以批评。通过对成绩和不足见人
见事点名通报，起到了激励先进单位铆足干劲继续冲，倒逼后
进单位加压奋进往前赶的效果，形成比学赶超的浓厚氛围，助
推全市各项工作任务落实见效，保障各项指标实现争先进位。

乌海市人民政府办公室举办 2022年度工作总结暨表彰大会。

“改作风、提效能”讨论交流座谈会。

举办精品业务课竞赛。
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自治区政府办公系统“改作风、提
效能”专项行动开展以来，乌海市人民
政府办公室将专项行动同着力解决
“三多三少三慢”问题和“七个摒弃”相
结合，紧紧围绕“规范、精减、提速”目
标，认真查找思想上的偏差、行动上的
落差、执行上的温差，坚持问题导向精
准发力、统筹发力、全面发力，以建章
立制促规范、以快干实干强服务、以担
当作为树形象，全力推动专项行动各
阶段工作扎实开展，为乌海市高质量
发展贡献力量。

乌海市政府办公室组织乌海市政府办公室组织
工作人员赴企业开展调研工作人员赴企业开展调研。。

乌海市滨河新区一角乌海市滨河新区一角。。王超王超 摄摄

（本版图片除署名外均由乌海市人民政府办公室提供）
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