
责任编辑责任编辑：：高海霞高海霞 版式策划版式策划：：李晓菲李晓菲 制图制图：：李晓菲李晓菲 20232023年年55月月2323日日 星期二星期二

55~~88

“沙圪堵支行 2022 年末各项存款

余 额 42.52 亿 元 ，两 年 时 间 增 长 了

20.32亿元……”全场爆发热烈的掌声。

这是鄂尔多斯银行董事长李志强

在2023年工作会议上发言的一幕。

他说，沙圪堵是一个人口仅有 7

万、常住人口只有 3万的小镇，能取得

这样的成绩，鄂尔多斯银行沙圪堵支行

创造了一个奇迹。与其他经营单位相

比，沙圪堵支行并没有很多优势，但沙

圪堵支行 20 名员工因地制宜、迎难而

上、齐心协力、坚韧不拔、持之以恒、接

续奋斗，深深扎根当地，走出了一条特

色鲜明、成绩斐然的营销路，值得全行

上下大力学习。

沙圪堵是蒙古语，意为荞麦花开的

地方。1950 年，准格尔旗人民政府在

这里成立，1999年，旗政府搬迁至薛家

湾，同年在沙圪堵设立准格尔经济开发

区。

义务植树。

不达目标不罢休

吃苦耐劳、一往无前，不达目的绝不罢休。这是蒙古马精

神。沙圪堵支行充分发扬这种精神，坚韧不拔，一旦认准目标，

任何困难都阻挡不住前进的步伐。

沙圪堵支行是鄂尔多斯银行战略发展中的重要部署，2010

年 3月在准格尔旗沙圪堵镇成立，属于一级支行；2014年 6月下

设二级支行——银湾支行。

沙圪堵支行和银湾支行宛如两朵绽放的金莲花，盛开在鄂

尔多斯大地上。

2022年是沙圪堵支行扎根沙圪堵镇的第13个年头。目前，

沙圪堵支行共有20名员工，集合了“70、80、90”三个时代的人，

70后的稳重，80后的韧劲，90后的激情，在这里得到了充分体

现，共同打造了一支优秀的团队。

大家不畏困难、团结一心，走出了一条特色鲜明、成绩斐然

的营销道路，各项工作稳健发展，经营指标连续7年在全行名列

前茅。截至 2022年 12月，各项存款余额 42.52亿元，储蓄存款

余额33亿元。

沙圪堵支行坚持“以市场为导向、以客户为中心”的经营思

想，顺势而为、务实进取，通过认真研究和正确处理市场、客户服

务和业务发展之间的关系，积极稳妥地开展了业务模式调整、服

务模式调整、管理模式调整、营销模式调整等一系列适应市场客

户需求的基础工作，构建市场营销队伍和客户服务体系，不断畅

通金融血脉，强化服务的专业能力及响应效率，以自身高质量发

展推动金融服务高质量飞跃，得到了广大沙圪堵居民的肯定与

支持，先后获得“2014年度鄂尔多斯银行业协会文明规范服务

示范单位”“2018年度鄂尔多斯银行业文明规范服务优秀网点”

“全旗巾帼文明岗”等24项荣誉。

沙圪堵支行高度重视文化培育、能力建设和风险管理，通过

组织丰富多彩的活动，持续将“活力、坚韧、执着、感恩”的企业文

化精神作为全行员工的价值导向和行为准则，大力倡导奉献精

神、钉子精神，求真务实、苦练内功，使和谐、共进成为行内外各

项发展的主旋律。同时，大胆启用富有创业激情和开拓能力的

年轻业务骨干，持续抓好重点领域人才培养，打造人才成长高

地，由内而外地激发内生动力，凝聚发展合力。

沙圪堵支行十分重视党建的引领保障作用，积极发挥党支

部的战斗堡垒作用和党员的先锋模范作用，实现了理论学习有

收获、思想政治受洗礼、干事创业敢担当、为民服务解难题、清正

廉洁作表率的目标。同时，切实发挥榜样作用，永葆初心、勇担

使命，不断提高站位、紧跟政策，带头扎根市场、钻研服务，使服

务更加精准、更加高效，形成了行长带头、全员奋进的良好局

面。截至目前，该行共开展重点项目对接、实体企业调研等 40

余次，深入贫困户、贫困学校开展扶贫慰问及捐赠活动70余次，

积极投身社会公益事业、扶困事业、助残事业等，捐赠物资合计

超过 30万元，用热忱的奉献和诚恳的行动诠释了感恩社会、服

务人民的真谛。

探索前行既要有如履薄冰的谨慎，又要有敢为人先的勇

气。沙圪堵支行经历了从无到有、从小到大、从弱到强，面向未

来，将继续深耕13年的奋斗足迹，坚持守正创新，在总行党委的

坚强领导下，凝聚沙圪堵支行全体干部员工力量，着力打造地方

政府认可、总行党委放心、广大客户满意、员工可托终身的银行，

向着 50亿支行的目标奋楫扬帆、逐浪前行，为打造中国北方一

流城市商业银行贡献支行力量、谱写精彩篇章。

群雁高飞头雁领

群雁高飞头雁领，事业的成功需要领导身先士卒。沙圪堵

支行取得今天的成绩离不开董事长李志强的呕心沥血、苦心经

营，是他这只“头雁”一马当先，带领沙圪堵支行冲锋陷阵，才有

了如今的辉煌。

董事长李志强说，把合适的人放在合适的岗位上，打造一支

敢担责、会经营、讲政治的干部员工队伍。根据每个人的特点安

排工作，让善于交际、语言表达能力强的员工成为营销组长，让

精通计算机但不善于营销的员工成为微信公众号运营者，让热

爱写作、文字功底扎实的员工成为报刊的编辑，让热爱学习、肯

于专研的员工成为业务主管，每个人都在各自的工作岗位上干

得如鱼得水、得心应手。

沙圪堵支行第一任行长田雨对自己要求非常严格，每天5点

半准时起床，骑上自行车去广场，通过观察客户群体，寻找营销

机会。

田雨之后的贾强，被人称为“拼命三郎”，他在总行思想的指

引下，让沙圪堵支行攀上了另一座高峰。如今，刘波成为沙圪堵

支行的掌舵人，将继续带领沙圪堵支行开疆扩土，续写新的华

章。

刘波说：“其实，董事长对我们就像对自己的孩子，他常常

说，‘春天的沙尘暴孩子们不怕，滴水成冰的天气孩子们不怕，他

们身上奋斗的精神感动着我，为他们自豪和骄傲。我们城商行

做的就是服务好客户，只有这样才能拥有我们的市场。孩子们

能拿到跟他们付出相匹配的工资理所应当。除此，还要嘉奖他

们。’与其说是我们感动着董事长，不如说正是有了这样充满人

文关怀的董事长，才有我们的今天。”

无规矩不成方圆

好的团队离不开优秀的领队人，更缺不了铁的纪律和企业

文化。

走进沙圪堵支行二楼会议室，你的目光会不由自主地被金

色的荣誉墙吸引，“2011年度分支行经营目标责任制考评二等

奖”“2012年度分支行经营目标责任制考评二等奖”“2017年度

分支行经营管理综合考评一等奖”“2018年度旺季营销优秀分

支行一等奖”“2020年度分支行综合考评一等奖”等等，荣誉满

墙，目不暇接，这就是13年的艰苦奋斗迎来了破茧成蝶。

沙圪堵支行深深懂得，美好理想的实现从来都不可能唾手

可得，都离不开筚路蓝缕、手胼足胝的艰苦奋斗。经过 13年的

苦干，沙圪堵支行取得了耀眼的成绩，存款从最初的4000多万

元增加到现在的40多亿元。

无规矩不成方圆，这是沙圪堵支行的立业之本。走进沙圪

堵支行，通往二楼过道旁有一间很小的会客室，墙上挂着醒目的

《老家规》：“不许吧嗒嘴儿；不许叉着腿儿；不许斜楞眼儿；不许

罗着锅儿；不许不称长辈为您……”看到这里，许多人该不解了，

这些规矩对银行职员有什么用呢？

刘波行长解释道，这传达了鄂尔多斯银行对所有员工的

要求——守规矩。每天早上，柜面员工 8 点必须全部准备完

毕，坐在柜台前迎接客户的到来，下午 5点 30分是下班时间，

客户办不完业务不允许下班，这是规矩；每周固定的晨会，风

雨无阻，这是规矩；节假日营销宣传，必须参加，不得请假，这

是规矩；每周营销结束必须撰写营销总结，这是规矩；行长部

署，员工落实，不打折扣，不讨价还价，不找借口，这是规矩；工

作有人干、有人管、不推诿、不推卸，这是规矩；每个客户有专

人维护、不允许抢客户，这是规矩；掌握规章制度、合规经营，

这是规矩……

经过 13年的发展，沙圪堵支行形成了属于他们自己的规

矩，规矩成了习惯，成了本能，更成了一种精神，在规矩的保驾护

航下，沙圪堵支行进入了稳健运行、高速发展的快车道。

沙圪堵地区不大，却是“群雄逐鹿”的地方，工行、农行、建

行、邮储、信用联社都设有网点。沙圪堵支行作为初创的城商

行，资产规模小，没有“国”字信用背书，再加上产品单一，没有抓

手，想要获得客户认可难度可想而知，成立第一年，业绩惨淡，存

款只有4000多万元。

时任沙圪堵支行行长的田雨急得如同热锅上的蚂蚁，想各

种办法解决问题。在鄂尔多斯银行企业文化的指引下，他们克

服产品单一的困难，立志“钉”住商户，每人一条街，挨个商铺营

销POS机和借记卡。当时正值春天，风沙比较大，一天下来，灰

头土脸，更让他们心凉的是营销效果甚微，但是他们没有自暴

自弃，第二天继续，忘记疲惫，鼓足勇气，再次出发，一遍、二遍

……功夫不负有心人，巅峰时期，他们拿下了地区将近 50%的

POS机市场。

2012年，沙圪堵支行储蓄存款突破2亿元。但是，随着经济

形势发生变化，2013年，沙圪堵支行的发展进入了瓶颈期，存款

开始倒挂。

“穷则变，变则通，通则久”，沙圪堵支行所有人员“钉”住学

习，阅读书籍、线上培训、线下到河北、深圳、北京参加培训以及

兄弟行之间交流学习等，不放弃任何一次学习机会，不浪费一分

钟学习时间。

精诚所至，金石为开。他们通过学习找到了做好营销的钥

匙，打开了客户的心结。2016年起，沙圪堵支行进入了快速发

展期，连续4年新增存款超过3亿元。

他们“钉”住每家每户不放。从公租房小区到高档公寓群，

从平房到伊东大厦，都留下了他们营销的笑容和汗水。

他们“钉”住广场公园不放。2016年在伊东广场和水上公

园组织“一杯水公益活动”，每天 5点起床，不吃早点，搬上饮水

机，拿着跳绳、毽子，学习跳广场舞，8点回到单位开晨会，晚上发

传单。就这样坚持了4个月，从最开始一杯水都没人喝，到最后

加微信、留电话，主动上门存款，沙圪堵支行“钉”赢了。

有了客户基础，沙圪堵支行趁热打铁，举办了“鄂尔多斯

银行杯”广场舞大赛，共有 16 支队伍 340 人参加，在当地掀

起了广场舞热潮。这两次活动的举办，使沙圪堵支行的形象

更加深入人心，在群众间赢得了良好口碑，直接带来存款超

过 1亿元。

他们钉住“露脸”的机会不放。沙圪堵支行积极参加沙圪堵

镇、准格尔旗经济开发区、金融办举行的各类活动，不放过任何

一次展示风采的机会。为了取得好成绩，展示良好的精神风貌，

他们利用晚上和周末的时间进行排练，最终达到了宣传品牌的

效果。

通过一系列营销活动，沙圪堵支行的品牌慢慢在当地居民

心中扎了根、安了家、茁壮成长。13年来，他们走遍了沙圪堵的

每一个角落，农村、社区、学校、企业、工矿、超市、餐馆、广场，都

留下了他们深深的足迹，每年大型营销活动就超过20次。他们

“钉”住沙圪堵的每一抔热土，只为筑牢鄂尔多斯银行的根基，宣

传鄂尔多斯银行的品牌。

营销是银行的生命线，钉住营销不放，是成功之本，营销需

要技巧，但更需要的是坚持。

先做人后做事儿

“我的家在这里，以我个人的能力和意愿，这是我最好的选

择。既然选择了这个行业，就得尊重这个行业，把工作干好，得

具备这个行业应该具备的职业要求。”这是沙圪堵支行 20名员

工的共同心声。

在大雪纷飞的夜晚，挨家挨户敲门营销；经济下行期间，业

绩惨淡，收入较低，但是没有一人辞职……

一句话概括不了他们对工作的热爱，一篇文章写不完他们

热爱工作的事迹，但是每个人并不是天生就热爱工作。职员林

俊青说：“我非常喜欢经济学家马登说的，‘不管工作是怎样的卑

微，都当付之以艺术家的精神，当有十二分的热忱。这样，就可

以从平庸卑微的境况中解脱出来，不再有劳碌辛苦的感觉，就能

使你的工作成为乐趣。而厌恶的感觉也自然会烟消云散。’当我

们付出120%的辛苦和满腔热忱，自然就爱上了工作，沙圪堵支

行人数年如一日的坚守，习惯了热爱工作，塑造了热爱工作的品

格。”

“我是一个平凡的银行小柜员，做着平凡的事，希望自己办

理的每一笔业务都给客户带来方便与舒心。客户满意就是履行

了我们的责任，做好平凡的小柜员就是尽职。”职员田晓凤表示。

先做人后做事儿，是每个鄂尔多斯银行人的宗旨。正是因

为他们优秀的品质创造了一个个奇迹，让不可能成为现实。他

们首创的“亲人式服务”赢得当地百姓信赖，让其他银行为他们

竖起了大拇指。

“亲人式服务”是鄂尔多斯银行沙圪堵支行的核心，这个理

念已经深深地扎根在每名员工的心里。

在一个雪花纷飞的下午，早已过了下班时间，沙圪堵支行员

工开始整理准备下班，突然，一位大爷急匆匆地推门而入，想要

办理业务，员工陈林接待了这位大爷。大爷性子急，嫌业务办理

速度慢，把陈林骂了一顿，陈林并没有生气，一直微笑着把业务

办完。大爷走出营业厅后，因为天气太冷摩托车怎么也发动不

了。见此情景，陈林立即走出门外，冒着大雪帮大爷把摩托车推

到5公里外的修理铺。摩托车修好了，大爷被深深地感动了，从

此，两个人成了忘年交。

“存钱当然得找小陈。”大爷笑呵呵地说。

纳日松镇地处偏僻，之前都是土路，一下雨泥泞不堪，寸步

难行，而且人口稀疏，居住分散，离沙圪堵支行网点距离较远，办

理业务非常不方便，于是，银湾支行的员工们亲自开车上门把客

户接到网点办理业务。

“土路很窄，坑坑洼洼不平整，陡坡一个接一个，道路两旁就

是深沟。”赵彬描述，当时刚学会开车，一路走下来腿都在抖，心

里想着走完这回下次再也不走了。但是，下回她依然走。

不仅要把客户照顾得无微不至，还要有精湛的业务技能，自

然得体的仪装仪表，合乎礼仪的言行举止……这也是沙圪堵支

行取得成功的原因之一。

“2014年度鄂尔多斯银行业协会文明规范服务示范单位”

“2018 年度鄂尔多斯银行业文明规范服务优秀网点”“全旗巾

帼文明岗”，这些奖项就是对沙圪堵支行“亲人式服务”最好的

肯定。

回馈社会有担当

“仁”和“感恩”是沙圪堵支行企业文化的重要组成部分。沙

圪堵支行深知当地居民是他们赖以生存的根本，所以始终怀有

感恩之心，并将爱心和感恩之心寓于公益活动中，回馈居民。

沙圪堵支行积极投身于扶贫工作，严格按照“识别到人、帮

扶到户、落实到位”的精准扶贫要求，对口帮扶龙口镇南窑梁村，

“能帮尽帮”。每到农耕时，沙圪堵支行将购买的农具、种子、化

肥、扶贫资金送到贫困户的手里，以解他们的燃眉之急，推动脱

贫；每到开学季，为贫困家庭送去学习用品、书籍、助学金，保障

孩子上学，让知识改变命运；每到春节，送去米面粮油等生活用

品以及春联、挂历等，鼓励他们振奋精神树立信心，在党和国家

的帮助下战胜眼前的困难。

“这些年，鄂尔多斯银行对我们南窑梁村无论是政策上还是

物质上的帮助，都让贫困家庭倍感温暖。真心地感谢鄂尔多斯

银行坚持不懈的温暖帮扶与无私奉献，为我们村解决了实际困

难，给我们村的贫困家庭带来了希望。”南窑梁村村干部激动地

说。

自从国家精准扶贫政策实施起，南窑梁村一直受到鄂尔多

斯银行沙圪堵支行的结对帮扶与温情慰问。每年春节前，为了

让贫困户过一个温暖、祥和的春节，沙圪堵支行行长都会亲自

带队来到南窑梁村，开展走访慰问活动。在走访慰问过程中，

每到一处，慰问组都深入细致地了解村民的身体状况、生活状

况、收入来源、享受政策、存在的困难等，耐心倾听他们的心声，

细心解答他们的疑问，并表示沙圪堵支行会尽全力帮助他们，

争取更多的政策支持，努力让每一位贫困户住有所居，早日脱

贫致富，鼓励贫困户要坚定信心、自强不息，把握精准扶贫良好

政策机遇，依靠自身的努力和政府、企业的帮扶，争取早日脱离

贫困行列。

2020 年，南窑梁村全面实现脱贫。在这场脱贫攻坚战役

中，沙圪堵支行展现了为国分忧、为民解困的责任担当，从物质

上和精神上竭尽所能帮扶贫困对象，最终取得了胜利。

同时，沙圪堵支行与准格尔旗义工协会沙圪堵分会携手关

爱孤寡老人、残疾人，帮助贫困家庭。沙圪堵支行的爱心付出，

得到了社会的认可，被准格尔旗义工协会沙圪堵分会评为“优秀

服务团队”。

每年的全国助残日，沙圪堵支行都会与民乐社区一起去慰

问残疾人员，为残疾人带去温暖，让他们感受到社会给予的关

心。沙圪堵支行还帮扶贫困大学生，希望通过物质和精神上的

支持，帮助他们摆脱眼前的困境，迎来人生的新期望。

无论是环卫工人手中的一杯热奶，还是社区老人碗中热腾

腾的汤圆，多年的爱心传递，践行了鄂尔多斯银行的社会责任，

反哺之义，也奠定了坚实的客户基础，赢得了当地百姓的信任与

口碑，树立了良好的企业形象。

历经 13年，沙圪堵支行在创业过程中孕育形成了“爱岗敬

业、创业求实、服务至上、精诚团结、责任担当”的精神，向人们展

示了锲而不舍、百折不挠的韧劲，呈现了一幅拼搏奋斗的美丽画

卷，书写了“立业、创业、兴业”的奋斗史，在鄂尔多斯银行的发展

过程中留下了浓墨重彩的一笔。

(史重基)

“阳光晨练 ，健康你我他”一杯水公益活动。

走进沙圪堵镇长胜店进行慰问帮扶。

情暖环卫工人公益活动。

庙壕村普惠金融服务站在集市给客户办卡。

（本版图片均由鄂尔多斯银行沙圪堵支行提供）
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