
□本报记者 杨柳 通讯员 李丽

“协议达成那天，旗委政法委调解小组
工作人员和我们讨论协商了近20个小时，
一直到凌晨两三点，感受到他们很用心，解
决方案我们双方都满意，十来年的矛盾终
于解决了。”近日，鄂尔多斯市鄂托克前旗
居民张某高兴地说。

20世纪90年代末，鄂托克前旗居民恩
某从张某处承包1000余亩草牧场后，未经
张某同意将其转让给胡某。2013年，张某
要求返还草牧场，且法院依法判定胡某返
还。但因恩某已过世，追偿的路径被堵，胡
某无奈走上了漫长的诉讼之路。“投资建了
房，经营了 14年，草牧场却不是我的。”胡
某无奈地说。

今年7月中旬，胡某抱着试试看的心态
来到鄂托克前旗委政法委，寻求解决。接
收该案后，鄂托克前旗委政法委通过查阅
案件材料，及时向审判法官、嘎查村书记了
解涉案草牧场流转情况，掌握了矛盾纠纷
的缘由及经过。通过近一周的走访调查，
调解小组提出解决方案，即胡某将自己名
下的草牧场与张某名下涉案草牧场进行置
换，草牧场附着的建筑等也随之置换，草牧
场面积差由张某按其价值及投资折价补偿
给胡某。

信访是送上门来的群众工作。鄂托克
前旗依托社会矛盾多元化解中心，创新实行

“近一步+面对面”调解工作法，向事实迈近
一步，与证据面对面，帮群众找寻诉求的源
头；向群众走近一步，与群众面对面，听取群
众诉求；向情感靠近一步，以真情面对面，提

供解决路径，为群众实打实解难题，做到权
为民所用、情为民所系、利为民所谋。

为了把矛盾化解在源头，把问题解决
到群众心坎上，鄂托克前旗委政法委要求
调解人员“四进门”，一进村委（社区）的门，
与村委委员、社区网格员面对面了解信访
事项发生的社会关系；二进村民（邻里）的
门，与同村村民、邻居面对面了解当事人生
活中的困难；三进相关单位的门，与单位负
责人面对面了解矛盾事项解决需要的条
件、程序等；四进当事人的门，与当事人双
方面对面，充分了解当事人所需所想。

通过建立工作机制、组建调解队伍和
推广“近一步+面对面”矛盾纠纷化解方法，
鄂托克前旗近一年登记受理的196件信访
案件化解率达到 97.5%，一批长期积压的
疑难复杂案件得以化解。

“近一步”心贴心 面对面解民忧

□本报记者 李晗

日常生活中，亲戚朋友之间会发生借款行为，出于情面，
很少有人会要求对方写借条，更不会签订借款合同，而一旦
发生争议，可能只有转账记录这个唯一证据。

那么，在只有转账记录的情况下，欠款能要回来吗？法
院会支持吗？近日，呼伦贝尔市海拉尔区人民法院就审理了
这样一起案件。

张某与王某是大学校友。2020年，王某称因做生意资
金周转紧张，希望张某借他15000元应急，张某出于二人交
情，便爽快答应，通过微信转账15000元给了王某，未让王某
出具借条，双方也没有签订借款合同。

2021年下半年开始，张某因急需用钱，联系王某时发现
王某手机停机“失联”。张某本着试一试的态度，拿着微信转
账凭据来到海拉尔区人民法院提起诉讼。

法院开庭后，被告王某经法院传唤未到庭参与庭审，也
未向法院提交抗辩意见及证据，故法院视为其放弃相应的诉
讼权利。同时，法院根据已有证据，对原告张某在庭审中的
陈述予以确认，认定其向被告王某的转账系交付借款的行
为，双方民间借贷关系依法成立，遂判决被告王某偿还原告
张某借款15000元及利息。

《最高人民法院关于审理民间借贷案件适用法律若干问
题的规定》中第十六条规定，原告仅依据金融机构的转账凭
证提起民间借贷诉讼，被告抗辩转账系偿还双方之前借款或
者其他债务的，被告应当对其主张提供证据证明。被告提供
相应证据证明其主张后，原告仍应就借贷关系的成立承担举
证责任。

据办案法官介绍，在原告仅提供金融机构转账凭证证明
款项支付事实，而不能提供借款合同或借据、收据、欠条等债
权凭证的情况下，被告抗辩原告的转账系偿还双方之前的借
款或其他债务时，被告对该主张既要作出具体的合理解释，
还需要提出一定的证据加以证明。如果被告提不出相应的
证据，或者提供的证据不足以证明其主张的，则基于原告已
经提交了初步的证据证明借贷合意的存在，一般应认定借贷
关系已经发生。

只有转账记录，能否要回欠款？
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◎枫桥经验

◎法润营商

为全力做好防汛防涝工作，近日，呼和浩特市公安局反
恐怖和特巡警支队结合当前形势，开展水上动力艇综合救援
训练，进一步提升了综合搜救水平和应急处突能力。

周煦坪 摄

□本报记者 陈春艳

“您好，我们是义隆永派出所民警，您现
在接到的是诈骗电话，请赶紧挂断！”近日，
通辽市奈曼旗公安局义隆永派出所民警成
功劝阻一群众正欲向骗子汇款的行为，为群
众保住了3000元钱。

靠前一步，主动作为。奈曼旗公安局始终
坚持以人民为中心的发展思想，牢固树立“派出
所主防”理念，做实主动警务、预防警务，有效降
警情、控发案、除隐患，实现社会治安良性循环。

为及时消除各类安全隐患，震慑违法犯
罪分子，奈曼旗公安局以夏季治安打击整治
行动为抓手，紧盯辖区重点行业场所，合理
规划巡逻防控路线，持续保持严防严打高压
态势，切实做到“白天见警察、夜晚见警灯”。

“夏季治安打击整治行动开展以来，我
们全警动员、全力以赴，及时消除了一批风
险隐患，破获了一批大要案件，有效净化了
社会治安环境。”奈曼旗公安局夏季治安打
击整治行动专项办公室副主任刘剑华说。

“抓捕！”随着综合指挥室民警的一声令
下，埋伏在某小区门外的办案民警立即行
动。这是上个月，大沁他拉派出所抓捕网上
在逃人员的情景。

“这条线索是网格员入户采集信息后为
我们提供的。”大沁他拉派出所民警、新兴社
区党支部副书记于晶华说。

为凝聚合力，推动工作，2022年以来，奈
曼旗公安局大沁他拉派出所与各社区实行
共建共治共享警务协作机制，15名党员民警
全部兼任社区党支部副书记，享有重大事务
决策参与权、治安防控话语权和统筹网格力

量主动权。网格员入户采集完人口信息后，
将信息资源无条件共享给社区民警，遇有可
疑人员时，会特别标注提醒，再由社区民警
移交至派出所综合指挥室进行分析研判，极
大提升了派出所主防能力。

基层社会治理能力的提升，离不开警务
机制的改革创新。新镇派出所“康华调解
室”，是奈曼旗公安局重点打造的品牌调解
室，以辅警康华名字命名，2020年成立以来
累计调解各类矛盾纠纷700余起，赢得群众
广泛赞誉。在此基础上，新镇派出所又在朝
古台、白音昌、台力虎3个村分别设立了中心
警务室，既方便群众调解矛盾，也提高了社
区民警工作效率。7月 14日，辖区群众张某
与李某酒后发生撕扯，接到报警后，新镇派
出所民警将双方请到3公里外的朝古台中心
警务室，仅用30分钟，就让双方握手言和。

在中心区域设立警务室，新镇派出所并非
独家。奈曼旗公安局各派出所根据治安状况、
交通状况、区域面积、人口数量将辖区划分若
干个警务区，由副所长兼任警务区警长，按照

“一个警务区一个警务室”原则，对应设立中心
警务室，下放案件办理、户籍办理等相关职能，
推动警务室与嘎查(村、社区)党群服务中心同
址办公，按需配备必要的办公设施，提高服务
群众和保障安全能力，将警务室真正打造成群
众“家门口的派出所”。目前，该局已建立20
个中心警务室，辖区群众尽享便利。

预防预警、共建共享、延伸服务，为平安
建设加码。2022年以来，奈曼旗公安局各派
出所累计为刑事打击提供有价值线索 320
余条，抓获网上在逃嫌疑人42人，占全局抓
逃人数的66%，全旗刑事案件发案数同比下
降35%，治安案件发案数同比下降18%。

主动警务+预防警务

下好“先手棋” 平安看得见

走出去办案

锻造水上尖兵

◎以案说法

日前，包头市公安局稀土
高新区分局成功侦破自治区首
例全链条“刷单炒信”类非法经
营案，抓获团伙成员11名，涉案
金额4000余万元。

今年4月，自治区公安厅经
侦总队移交稀土高新区公安分
局一条疑似“刷单炒信”的犯罪
线索，稀土高新区公安分局经侦
大队立即成立专案组全力侦
破。由于此案犯罪手法新颖，为
自治区首例网络虚假刷单案件，
专案组先后前往浙江慈溪、余姚
等地交流取经。

与此同时，专案组认真梳理
研判相关信息，一个以程某某为
首的网络虚假刷单团伙浮出水
面。该团伙为谋取非法利益，运
用某手机软件进行派单、统计、
管理、返现等一系列操作，为上
千个商家提供虚假的刷单、点评
服务，从中收取每单 8 至 15 元
不等的佣金。该团伙面向网络
招募大量刷手，在并无真实商品
交易的情况下，根据商家需求，
虚构交易提升销量。

稀土高新区公安分局经侦
大队副大队长韩放介绍说：“该
平台通过网络大量招募刷手，为
多个电商商家‘刷单炒信’，虚增
销量、好评，破坏了公平竞争的
市场秩序，也破坏了良好的营商
环境。”

6月 2日，专案组前往安徽
蚌埠、浙江衢州等地摸清犯罪团
伙的办公地点、居住地点、外出
方式，等待实施抓捕的良机。6
月 5日，由多警种组成的抓捕组
在蚌埠、衢州、包头同时开展收
网行动，抓获以程某某、李某某
为首的犯罪团伙，捣毁犯罪窝点
两处，查获从事作案的手机 16

部、电脑 8台。经过审讯，犯罪分子交代了全
部犯罪事实，该团伙从2021年 4月至今，累计
虚假交易金额 4000余万元，非法获利 150余
万元。

“随着电子商务的快速发展，网店交易数
量、成交金额、信用评价对提升卖家的销量至
关重要，也直接影响消费者的购买决策，而虚
假网络刷单的行为严重侵害了消费者合法权
益。下一步,稀土高新区公安分局将严查严打
网络诈骗相关案件，全力维护消费者合法权
益,为规范网络市场秩序、优化网络营商环境
作出积极贡献。”稀土高新区公安分局经侦大
队大队长石威表示。
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□本报记者 郝佳丽

“用最严格的制度、最严密的法治保护山林生态环境……”
8月19日，在呼伦贝尔市牙克石市召开的全区检察机关山林
保护协作统一行动推进会上，呼伦贝尔市人民检察院常务副
检察长王达发表的《山林保护宣言》铿锵有力，展现出检察人
员对山林保护的信心决心。

内蒙古的森林面积居全国第一位。近年来，全区检察机
关认真履行刑事、民事、行政和公益诉讼法律监督职能，严惩
毁林开荒、挖山取土、盗伐滥伐林木行为，为守护绿水青山作
出积极贡献。

今年，全区检察机关启动为期 3 年的“山林保护协作
统一行动”，以“干什么、谁来干、怎么干”为工作主线，立
足区位实际，坚持协同共治，以大兴安岭林区为主场，以
点带面辐射全区。同时，紧盯生态环境破坏、生物多样性
保护、黑土地保护，推动解决山林生态环境问题；督促行
政机关依法履职，形成山林保护合力，推动山林保护诉源
治理；逐步构建多层次、多元化、多样性的跨区域山林保
护协作新格局。

自治区人民检察院要求，全区检察机关要找准本地区山
林保护的主要问题，严厉打击毁林开荒、非法占用农用地、毁
林挖山采石、非法采矿等违法犯罪行为，通过高质效办好每
一个案件，确保打击到位，震慑到位。继续加大公益诉讼检
察力度，综合运用行政公益诉讼、民事公益诉讼、刑事附带民
事公益诉讼等方式，追究生态环境破坏者的损害赔偿责任，
切实维护好公共利益。

“ 检 察 蓝 ”携 手 护 山 林

□本报记者 陈春艳

真抓实干促改革，真心实意为人民。
自治区公安厅始终坚持以人民为中心

的发展思想，着眼新时代人民群众的新期
盼、新需求，以等不起的紧迫感、慢不得的危
机感、坐不住的责任感，在优化公安政务服
务上持续发力，在打造法治化营商环境上推
出硬核举措，推动全区公安机关优化营商环
境工作迈上新台阶。

“网上办”更智能

自治区公安厅坚持以“互联网+公安政
务服务”小支点撬动公安行政管理大变革，
推动“互联网+公安政务服务”平台及 APP
迭代升级，除涉密事项和有特殊审批要求外
的其余事项，实现100%“网上办”“掌上办”，
90%“全程网办”。

前不久，身在天津的刘先生因孩子入
学，急需将自己的户口从呼伦贝尔市扎兰屯
市柴河镇迁移至天津市。柴河派出所户籍
民警电话里告知刘先生，在网上提交材料就
可以办理，随后民警利用跨省通办平台，现
场开具迁移证并将迁移证号码告知刘先生
所在地的户籍民警，顺利完成了户口迁移手
续。“以前想迁户口，得跑回老家去，现在真
是方便了！”事后，刘先生给柴禾派出所民警
发来感谢视频。

为切实解决群众迁户口、首次办理身份
证等面临的“两头跑”“多次跑”“周期长”“成
本高”的问题，全区公安机关开展“跨省通
办”“全区通办”服务。目前，我区居民身份

证首次申领、户籍类证明开具、出入境证件
办理、小客车登记等实现“跨省通办”；全类
型户口迁移、全部出入境证件、全部交管业
务等183项事项实现“全区通办”。

群众的事，再小也是大事。“24 小时警
局”，让群众随时能反映诉求。

“北三 A区南门底店有人唱歌，天天唱
到晚上10点多，影响休息。”前些日子，包头
市东河区北梁新区北三A区居民在包头市
公安局的微信公众平台“24 小时警局”留
言。收到留言后，东河区公安分局河东派出
所民警接连几个晚上赶赴现场，联合社区、
物业工作人员多方协调，最终唱歌的老人们
同意降低声音，晚上 9点结束活动。群众对
民警的工作表示满意。

各盟市公安局在“24小时警局”的基础
上，优化升级网上报警与网上服务等功能，
包头、乌海、兴安盟、通辽等地实现视频报
警、语音报警、静默求助等报警新模式，让人
民群众对公安机关改革惠民有更多获得感。

“一次办”更便捷

大力推行“网上办”，深入推行“一次
办”。全区各级公安机关在各级政务服务大
厅设立300余个公安“全科”综合窗口，打造
223个“一站式”派出所，“一窗通办”“一站式
服务”，确保群众办事一次到位。

“没想到，现在派出所就可以办理这么
多业务了！”8月 6日，兴安盟乌兰浩特市民
孙先生与妻子来到乌兰浩特市公安局胜利
派出所，换领身份证后，在窗口民警的指引
下，又办理了驾驶证换领业务，实现了公安
业务“一站式”办理。

目前，在全区 223 个“一站式”派出所
中，平均进驻简单高频公安政务服务事项98
项，“一次办”率达 90%。最多跑一次、服务
零距离，“一站式”派出所成为建在“群众家
门口的便利店”。

为切实解决道路交通事故处理时间长、
程序复杂、保险理赔效率低等问题，呼和浩
特市公安局交管支队推出轻微道路交通事
故“快处快赔”等新模式。“群众只需‘一键下
载，二次操作’就能实现交通事故快速处理
和保险服务。”交管支队事故科物证鉴定室
主任乔海军介绍。

7月30日14时47分，樊某丽驾驶小型汽
车在呼和浩特市玉泉区巴彦淖尔南路变更车
道时，与樊某敏驾驶的小型汽车发生剐蹭。

樊某敏报警后，快处中心民警通过 122
接警平台信息，判断该起交通事故适用互联
网快处程序，于是当即与樊某敏联系。在民
警的引导下，通过交管12123APP上传该起
事故信息，很快便处理完毕。

“这样不用来回跑，节省了大量时间。
事故刚处理完，手机上就收到了事故责任认
定书。”樊某敏说。

据了解，2023年以来，交管支队共处理简
易交通事故19669起，其中通过互联网在线远
程快处快赔处理18488起，占比高达94%。

“马上办”更高效

为进一步优化服务举措，最大程度便民
利企，自治区公安厅以“为群众办实事”为出
发点，重新梳理调整厅本级政务服务事项目
录26大项35小项，全部进行流程优化，整体
办理时限缩短83.3%。

同时，推动全区公安机关出台深化公安
“放管服”改革优化营商环境行动方案3.0版。
今年以来，全区各地累计在户籍、车驾管、出入
境、治安等方面推出群众关心的便民利企措施
100余项，努力打造手续最简、环节最少、成本
最低、质量最优的“四最”营商环境。

“感谢民警开辟绿色通道为员工办理居
住证。效率高、服务好，现在我们办事真方
便！”日前，一位在赤峰市林西县公安局行政
服务中心“便企一号专窗”办理业务的企业
负责人称赞道。

2023年 2月以来，林西县公安局行政服
务中心积极融入县域社会治理现代化和公
安机关“放管服”改革工作大局，聚焦优化服
务资源，选定离自助办理区最近的窗口作为
个性专窗，为企业打造了无需排队、快速办
结、即办即走的“便企一号专窗”。

此外，该窗口将“首问责任办结制”升级
为“精准服务”，受理业务的民警与企业完成
对接后，电话、微信指导前移让企业少跑腿，
直至业务办结，全程负责为企业提供解答告
知、明确流程、确定时限、协调领办等服务。

“设置‘便企一号专窗’，就是想实打实为企
业办实事、解难题。”林西县公安局行政服务
中心主任刘丹丹表示，“我们要用百倍努力，
换取群众的非常满意！”

便民利企出真招。包头市公安局专门
打造了2个“无人警局”、4个“无人车管所”，
为广大市民和企业24小时服务不打烊。

如今，让数据多跑路、群众少跑腿，已成为
公安政务服务的标配。“网上办”更智能、“一次
办”更便捷、“马上办”更高效，一系列“硬核”举
措推动公安便民利企服务跑出“加速度”。

公安服务“加速度” 便民利企有温度

为改变传统的“坐堂”审案方式，近日，呼伦贝尔市莫力达瓦达斡尔族自治旗人民法院博荣法庭的法官走出
去，来到尼尔基镇大莫丁村，对一起土地承包经营权纠纷案件的涉案土地进行现场勘察。法官现场测量了土地
面积并确定了农作物种类，对土地基本情况有了更为直观的了解，为后续审判工作奠定了基础。 冯德磊 摄

近日，通辽市公安局开发区分局交管大队走进开发区孝
庄河夜市组织开展“法治服务直通车”宣传活动。民警走街
串巷为摊主、群众一对一解答疑惑，面对面讲解交通安全法
律法规，同时发放交通违法典型案例宣传页。

见习记者 高辉 摄

夜市“出摊”送安全


