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城市管理城市管理城市管理，，，在于精细在于精细在于精细。。。近年来近年来近年来，，，鄂尔多斯市深入贯彻鄂尔多斯市深入贯彻鄂尔多斯市深入贯彻

习近平总书记关于城市工作的重要论述和重要指示精神习近平总书记关于城市工作的重要论述和重要指示精神习近平总书记关于城市工作的重要论述和重要指示精神，，，

坚持坚持坚持“““人民城市人民建人民城市人民建人民城市人民建、、、人民城市为人民人民城市为人民人民城市为人民”””，，，认真践行认真践行认真践行“““城市城市城市

管理应该像绣花一样精细管理应该像绣花一样精细管理应该像绣花一样精细”””重要理念重要理念重要理念，，，把城市精细化管理把城市精细化管理把城市精细化管理

作为打造全国一流城市形象的有力抓手作为打造全国一流城市形象的有力抓手作为打造全国一流城市形象的有力抓手，，，深化深化深化“““大城细管大城细管大城细管、、、

大城众管大城众管大城众管、、、大城智管大城智管大城智管”””，，，全力推进老城新治全力推进老城新治全力推进老城新治、、、新城智治新城智治新城智治、、、暖城暖城暖城

善治善治善治，，，实现城市实现城市实现城市“““颜值颜值颜值”””和和和“““品质品质品质”””的重塑与蝶变的重塑与蝶变的重塑与蝶变。。。

聚焦一流城市形象聚焦一流城市形象 精细打造世界精细打造世界““暖城暖城””

牢记嘱托 奋力书写中国式现代化内蒙古新篇章

中心城区智慧沙盘。

智慧住建-CIM驾驶舱。

鄂尔多斯市按照“先民生后提升、先地
下后地上、先功能后景观”原则推进城市更
新，真正做到“目光所至、精致精美”，争创中
国人居环境奖、联合国人居环境奖。

精细筑守“安居梦”。推进老旧小区焕发
新面貌，累计开工改造老旧小区345个，完成
城镇平房区清洁取暖改造10406户，针对老
旧小区“望楼却步”的难题实施“增梯工程”，加
装电梯438部，让幸福宜居“一键直达”。推动
老旧街区焕发新活力，因地制宜打造1980老
街区、鄂尔多福巷、准格尔之夜等16条网红特
色街区，重启、新增摊位1.2万个，打造“夜味”

“夜赏”“夜玩”“夜购”“夜读”相交融的夜间经
济升级版，让城市“烟火气”和“经济账”同行。
以“微改造”畅通“微循环”，打通断头路67条，
新建改造市政道路208公里，建设智慧停车场
45个，安装公共充电桩 3228个，投入使用
300多辆新能源公交车、出租车，城市绿色交
通体系基本形成。以党建引领提升物业服务
质量，市旗两级实现物业行业党委全覆盖，“红
色物业”普遍推广。

精致装扮“靓丽城”。以打造黄河“几字
弯”现代化公园城市为目标，高质量推进公
园城市建设，构建成型全域公园城市规划体
系，压茬式落成水岸新城中心公园、红海子
湿地公园等一批“绿色氧吧”，贴近群众布局
口袋公园、小微绿地56个，新增和改造提升
绿地755公顷，建成绿道178.7公里，全市建
成区绿化覆盖率和绿地率分别达到 44.6%
和 41.2%，人均公园绿地面积达到37.4平方
米、居全国首位，“300米见绿、500米见园”
成为现实，荣获国家“绿化模范城市”“园林
城市”“森林城市”等称号。科学利用矿区疏
干水和城市中水，引水入城、引水绕城，打造

“水在城中、林水相依、人在景中”的环城生

态水系，中心城区铺设中水管网 3051.4 公
里，园林绿化中水灌溉率达到83%，年均节
约常规水资源 1574.5 万立方米，降低浇灌
成本 1.3 亿元。以打造“最干净城市”为目
标，全力推行“席地而坐”环卫理念，中心城
区投入使用无人清扫车辆、新能源作业车
34辆，实行“洗扫+全天巡回保洁”作业模
式，城市环卫从一把扫帚走向“机械化时
代”。深化垃圾分类工作，东胜区“再生微单
元”作为典型经验面向全国推广，生活垃圾
无害化处理率达到 99.91%，垃圾分类成为
新时尚。持续点亮夜幕下的“暖城”，大力实
施灯光工程，无人机表演、广场喷泉、道路桥
梁、高楼大厦流光溢彩，在扮靓城市的同时，
潜移默化传递着“人民城市人民建”的理念。

精心打造“幸福圈”。推进无障碍城市建
设，商场、酒店、医院等公共场所无障碍改造率
均达到100%，设施完备、功能完善、体验舒适
的城市无障碍环境加快形成。将更多温暖倾
注“一老一小”，不断增加社区养老、托育供给，
打造街道、社区服务场所26处、养老场所129
处、普惠性社区托育机构6家，建成国家示范
性城乡老年友好型社区5家，入选第一批全国
婴幼儿照护示范城市；开展困境老人、儿童专
项服务行动，实施了“幸福小夜灯”“一碗长寿
面”等一大批为老服务项目，形成了“少年急救
官”“护蕾行动”等一系列困境儿童服务品牌，
以关爱力度换来了幸福温度。聚焦居民生活
关心关切，推进15分钟生活圈建设，打造涵盖
教育、医疗、休闲、健身、娱乐、购物的完整社区
10个，创建绿色社区179个、“智慧安防”小区
114个，建成全区首个5G智慧社区项目“惠邻
5G驿站”，入选全国第二批城市一刻钟便民生
活圈试点地区，东胜区育英社区被列为国家
完整社区建设试点。

塑造宜居城市塑造宜居城市 打造舒心打造舒心““暖城暖城””

鄂尔多斯市围绕现代化城市建设新理
念、新要求，不断赋予城市精细化管理更多

“科技感”，推动城市治理更“聪明”。
着力构建“数字城市”。依托城市信息

模型（CIM）基础平台，打造“智慧工程”“智慧
住房”“智慧城建”“智慧城管”四大集成应用，
配套设置城市体检、城镇燃气、物业管理、供
热、城市内涝、建筑工地等12个应用场景，基
本实现城市建设管理“一网统管”，数字住建

“1+4+N”体系逐步形成。同步推动智慧城
管建设，广泛运用无人机等信息技术助力“空

中巡查”，构建起了城市“空中、立面、地面”三
位一体监管体系。

持续深化“数字政务”。纵深推进放管
服改革，上线发布6.9万项政务服务事项，“一
网通办”率85.4%。以康巴什区为试点，推动

“无证明城市”建设，采取部门核验、数据共享
查询、申报承诺和直接取消 4种方式，实现
155项事项证明材料“零收取”。持续推进工
程审批制度改革，推动自治区工改系统、政务
服务等12个业务系统与工程审批系统无缝
衔接，实现工程审批全流程“网上办”，企业和

群众办事更加顺心便捷。
加快推进“数字治理”。立足用“数智”

思维破解基层治理难题，全面提升社会治理
智能化水平，自主研发了“多多评·码上生
活”社区智能综合服务平台，推出户内码、户
外码、商户码、网格码等应用场景，将网格化
治理工作由单一线下治理转为线上线下同
频共振、双向发力。大力推广公租房掌上
APP，实现申请、配租、居住公租房全流程

“指尖办”，为新市民、青年人点亮了安居乐
业梦想。

赋能智慧城市赋能智慧城市 打造智能打造智能““暖城暖城””

鄂尔多斯市将精细化贯穿城市建设管
理发展全方位、各领域，通过精细化管理增
颜值提气质，不断增强城市安全韧性，努力
实现从平安走向长安。

着眼“大视角”，建立精细管理新机制。
以法治促精细，建立健全系列城市管理法律
法规，统筹推进法治城市、法治政府、法治社
会一体化建设，制定出台《城市园林绿化条
例》《文明行为促进条例》《电梯安全管理条
例》等，启动城镇供热、物业管理、海绵城市
立法工作。以标准促精细，出台《城市精细
化管理服务规范》，围绕市政公用设施、环境
卫生管理等 4个领域制定 16项标准，精准
细化、精雕细刻，用严格标尺推进城市精细
化管理。以体检促精细，将城市体检作为精
细化管理的重要前置，明确“一年一体检、五
年一评估”工作要求，对城市全方位、各领域
进行定期分析、评估、监测和反馈，精准查找

城市建设中的短板和不足，及时有效治理
“城市病”。

紧盯“小切口”，守护城市运行生命线。
实施老旧管网更新行动，新建改造燃气、供
水、排水、供热等管网588.6公里，建成20年
以上燃气管网全部改造完成。扎实推进集
中供热设施建设，优化清洁供热供能，构建

“一网多源”供暖格局，加快实现多热源互联
互通。在康巴什区全域推行供热计量工作，
完成热计量表安装 235万平方米。一体推
进城市危旧房摸底调查、自建房安全、燃气
安全、消防遗留问题等专项整治，为老百姓
营造更加安全的生产生活环境。

用好“六字诀”，创建海绵城市示范市。
开展《海绵城市建设管理条例》地方立法，将
海绵城市理念落实到城市规划建设管理全
过程。统筹推进排水防涝设施建设，采用

“渗、滞、蓄、净、用、排”等措施补齐设施短

板。推进雨污分流、排水管网缺陷修复以及
雨水溢流污染处理设施建设，城市建成区
20%以上的面积达到海绵城市建设目标要
求，成功申报自治区海绵城市示范城市，生
态、安全、可持续城市水循环系统正在加快
形成。

落实精细化管理是让城市更美丽、生
活更幸福、市民更满意的动力引擎。在推
进现代化公园城市建设、打造一流城市形
象的新征程上，鄂尔多斯市将始终坚持“以
人民为中心”的发展思想，立足当前、着眼
未来，以一张蓝图绘到底、一茬接着一茬干
的韧性，践行工匠精神、下好绣花功夫，不
断提升城市颜值形象和品质品位，以全球
视野、国际标准、时代要求奋力描绘一幅

“人、城、境、业”高度和谐统一的美丽图景，
用心用情用力打造鄂尔多斯“暖人”“暖心”

“暖业”之城。

提升城市管理提升城市管理 打造安心打造安心““暖城暖城””

体育公园。
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无人驾驶智能汽车无人驾驶智能汽车。。


