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内蒙古自治区第十四届人民代表
大会常务委员会第六次会议决定对《内
蒙古自治区人民代表大会代表建议、批
评和意见办理办法》作如下修改：

一、将法规的名称修改为：“内蒙古
自治区人民代表大会代表建议、批评和
意见处理办法”。

二、增加一条作为第二条：“代表
建议、批评和意见工作坚持以习近平
新时代中国特色社会主义思想为指
导，深入落实习近平法治思想、习近平
总书记关于坚持和完善人民代表大会
制度的重要思想，坚持党的领导、人民
当家作主、依法治国有机统一，坚持发
展全过程人民民主，坚持铸牢中华民
族共同体意识。”

三、将第七条改为第八条，修改为：
下列情形不应当作为代表建议、批评和
意见提出：

“（一）对列入自治区人民代表大会
会议议程的各项议案、报告的修改意见；

“（二）涉及解决代表本人及其亲属
个人问题的；

“（三）代表本人的或者代转人民群
众的申诉、控告和检举类来信的；

“（四）涉及国家监察机关、审判机
关、检察机关依法处理的具体案件的；

“（五）属于学术探讨、产品推介的；
“（六）没有实际内容的；
“（七）其他不应当作为代表建议、

批评和意见的。
“对属于上述情形的，向代表说明

情况后，视情作为代表来信转送有关方
面研究处理，或者由代表修改完善后再
提出。”

四、将第十条改为第十一条，第一
款修改为：“代表建议、批评和意见需要
两个以上单位共同研究办理的，由有关
单位会同办理或者分别办理。

“对会同办理的代表建议、批评和
意见，交办时应当确定主办单位和协办
单位，由主办单位会同协办单位共同研

究办理。”
五、将第十二条改为第十三条，修

改为：“承办单位应当区别不同情况，将
办理代表建议、批评和意见的结果答复
代表：

“(一)A类：所提问题已经解决或所
提意见和建议已经采纳、部分采纳的，
应当将解决和采纳的情况答复代表；所
提问题在本年度内能够解决的，应当明
确答复代表并尽快解决；所提问题已有
规定的，应当明确说明有关情况。

“(二)B类：所提问题已经列入近期
工作计划，自交办之日起三年内能够基
本解决的，应当将解决问题的方案明确
答复代表；所提问题已经列入工作规划
的，应当将解决问题的路线图和时间表
明确答复代表。

“(三)C 类：所提问题暂时难以解
决，但是对加强和改进工作具有参考价
值，拟在工作中研究参考的，应当将有
关情况和理由答复代表；所提问题因法
律和政策的规定或者目前条件不具备
确实无法解决的，应当明确答复代表，
并向代表说明原因，做好解释工作。”

六、将第十八条和第十九条合并，
作为第十九条，修改为：“自治区人民代
表大会各专门委员会按照党中央决策
部署，落实自治区党委工作安排，围绕
五大任务和全方位建设模范自治区两
件大事，结合自治区人民代表大会常务
委员会重点工作安排，以及代表反映比
较集中、涉及人民群众切身利益的重大
问题，在征求各方面意见的基础上，提
出常务委员会拟重点督办的代表建议、
批评和意见，经常务委员会主任会议研
究确定后，交有关机关、组织重点研究
办理。

“自治区人民代表大会常务委员会
重点督办建议、批评和意见，由常务委
员会主任会议成员牵头督办，自治区人
民代表大会相关专门委员会具体督
办。常务委员会办事机构和工作机构
做好督办的相关工作。”

七、将第二十条修改为：“重点督办
建议、批评和意见的承办单位主要负责
人应当亲自负责研究办理，加强组织协
调，提高办理实效。

“重点督办建议、批评和意见由两

个以上承办单位共同办理的，主办单位
应当会同协办单位与提出建议、批评和
意见的代表共同开展调查研究或者召
开代表座谈会，听取代表对重点督办建
议、批评和意见工作的意见。

“主办单位组织办理调研活动或者
召开座谈会时，可以邀请负责具体督办
工作的自治区人民代表大会有关专门
委员会，常务委员会办事机构和工作机
构参加。”

八、对部分条文中的有关表述作以
下修改：

（一）将第一条、第二十九条中的
“办理”修改为“处理”；将第一条中的
“办理效果”修改为“处理质量”。

（二）将第五条中的“团长签名”修
改为“负责人签署”。

（三）将第十六条中的“主要负责人
审核”修改为“承办单位负责人签发”，

“蒙、汉”修改为“规范汉字、蒙古文”。
（四）将第十七条第一款、第二十一

条第一款、第二十三条第一款中的“建
议”修改为“建议、批评和意见”。

（五）将第二十八条中的“常务委员

会工作机构”修改为“相关专门委员会、
常务委员会办事机构和工作机构”。

本决定自公布之日起施行。
《内蒙古自治区人民代表大会代表

建议、批评和意见办理办法》根据本决
定作相应修改，并对条文顺序作相应调
整，重新公布。

内蒙古自治区人民代表大会常务委员会关于修改《内蒙古
自治区人民代表大会代表建议、批评和意见办理办法》的决定

（2023年 9月 27日内蒙古自治区第十四届人民代表大会常务委员会第六次会议通过）

《内蒙古自治区人民代表大会
代表建议、批评和意见处理办法》
全文请扫描二维码

2023年 9月 27日，内蒙古自治区第十四届人民代表大会常务委员会第
六次会议通过《内蒙古自治区人民代表大会常务委员会关于修改<内蒙古自
治区人民代表大会代表建议、批评和意见办理办法>的决定》，现予公布，自
公布之日起施行。

2023年9月27日

内 蒙 古 自 治 区 第 十 四 届
人民代表大会常务委员会公告

第十五号

■上接第1版 餐饮企业也推出了各种
创意菜单、家庭套餐、团购折扣、礼品赠
送等活动吸引顾客消费，中秋未到餐饮
门店上座率已开始走高，各大餐馆酒楼
也在节前迎来宴席预订高峰。“双节”期
间，不少市民游客选择在夜晚与亲友逛
夜市、尝美食。据商务部监测数据显示：
全区重点监测的75家餐饮企业营业收
入同比增长35.3%（其中堂食收入同比
增长 33.1%），与 2019年同期相比增长
24.4%。其中鄂尔多斯博源豪生、包头
香格里拉、呼和浩特昭君大酒店营业收

入同比分别增长58.7%、51.4%、23.1%。
促销活动精彩纷呈，金秋消费氛围

浓厚。为进一步激发市场活力、释放消
费潜力、加速市场回暖，在“双节”期间，
自治区商务厅指导各盟市结合地域时令
特色，紧抓“超级黄金周”消费热点，组织
开展系列消费促进活动，形成一波接一
波的消费热潮，为全区消费市场注入新
活力，增加新动能。9月 27日晚，2023
年全区金秋消费季启动仪式在巴彦淖尔
市临河区黄河湾步行街举行。新能源汽
车、智能家居、品牌家电、“天赋河套”品牌

及“内蒙古味道”特色美食展示展出，让消
费者一睹沉浸式微缩消费新场景。“十一”
期间，呼和浩特市各大商超、汽车、家居等
商家推出200项优惠措施，形成全域促
销、商圈打折的浓厚氛围。包头市围绕汽
车、家电、餐饮等开展“知味鹿城”“超集鹿
城”“造趣鹿城”“焕新鹿城”等主题活动及
系列专项促消费活动。鄂尔多斯市重点
聚焦“吃、住、行、购、服”五大方面，广泛动
员百货零售、家居家电、餐饮娱乐、汽车、
老字号等40余家企业积极参与，开展线
上线下融合、多区域联动的促消费活动。

其他盟市也相继推出各项促消费活动，聚
集商圈人气和市场活力，在全区共同掀起
节日消费热潮。

生活必需品供应充足，商品货丰价
稳。为确保节日市场供应，全区各级商务
部门提前部署，指导商场、超市等商贸流
通企业加强产销衔接，保证了节日市场货
源品种丰富、数量充裕。据商务部生活必
需品市场监测系统数据显示：节日期间所
监测的商品批发价格与节前比呈现微幅
波动态势。其中粮食、食用油和水果价格
分别增长0.01%、0.01%和 0.02%；蛋类
和蔬菜价格分别下降0.09%和0.2%；肉
类、禽类和水产品价格持平。全区主要生
活必需品供应充足，市场运行稳定。

“双节”假期我区381家商贸企业销售额同比增长11%

■上接第1版
“我们公司从今年开始在扎兰屯地

区开展农业种植，流转近4000亩土地，
联合农业院所、高等院校进行科技高产

示范田建设。”呼伦贝尔水发农业发展
有限公司扎兰屯区域经理钱金哲指着
不远处的大豆田介绍说，下一步公司
将建立大豆产业体系和贸易体系，完善

联农带农机制，不断提高亩产，实现农
业增产、农民增收。

国庆节期间，扎兰屯地区 119.77
万亩大豆进入收获季，在采收现场，
大型联合收割机忙碌作业，确保农
作物颗粒归仓。扎兰屯大豆种植，
不仅为“中国碗”中装进更多“塞外

粮 ”，还 为 国 家 粮 食 安 全 提 供 了 保
障；不仅展示着内蒙古农业的实力，
更彰显出中国在农业领域自主创新
的能力。

阳光洒在壮美的扎兰屯大地，希望
的田野上，大豆摇曳生姿，仿佛在讲述
农业科技创新的“金色魔法”。

希 望 的 田 野 上 演“ 金 色 魔 法 ”

新华社北京 10月 6日电 （记者
周圆 王聿昊）记者6日从应急管理部
获悉，中秋国庆假期，全国应急管理系
统坚守岗位，全力保安全、护稳定。截
至 6日 19时，全国安全形势总体平稳，
未发生重大以上灾害事故。

应急管理部有关负责人介绍，今年
中秋国庆假期和杭州亚运会重叠，全国
各地出行人次大幅增长，企业生产经营、
重大项目建设活跃，各类风险交织叠
加。假期期间，应急管理部动态分析研
判风险隐患和灾害事故形势，有针对性
部署安全防范工作。针对华西秋雨秋汛
和台风“小犬”，国家防总办公室、应急管
理部滚动会商调度。针对森林草原防灭
火，国家森防指办公室派出工作组赴多
地开展防灭火督查。

此外，各级应急管理部门会同相关部
门深入集中连片村寨、民宿农家乐、餐饮娱
乐等重点场所进行全面排查；紧盯矿山、危
化、工贸等重点行业领域，严防节日企业安
全责任失守；加强景区人流监测和引导，做
好缆车、索道、大型游乐设施等安全检查；
强化交通、旅游、燃气等行业领域监管检
查，全力为群众平安过节和亚运会顺利举
办创造安全稳定的社会环境。

假期期间，国家综合性消防救援队
伍共参加灭火救援行动3.8万余次，出动
消防救援人员 38.36万余人次，营救被
困人员3200余人，疏散转移群众1490
余人。国家安全生产应急救援队伍出动
7180余人次，为1890余家企业提供预
防性检查、重大危险源靠前防范等安全
服务。

中 秋 国 庆 假 期 全 国
安 全 形 势 总 体 平 稳

招商银行呼和
浩特分行成立 16周
年之际，“感恩 200
万 服务再升级”服
务体验官聘任发布
会隆重举行，为招商
银行呼和浩特分行
进一步提升服务质
效揭开新的篇章。
据悉，2023 年是招
商银行“服务质量提
升年”，该行通过开展
“服务体验官”招募活
动，进一步了解客户
服务需求，提升服务
水平。16位首席“服
务体验官”将在该行
各网点实地体验不
同的服务情景，并反
馈体验情况。

这是一场服务
升级行动。随着客
户量增长和客户服
务预期上升，银行面
临的挑战亦逐年提
升，服务质量恰如逆
水行舟，不进则退。
作为业内较早进入
亿级客群经营的股
份制银行，招行客群
规模多年来保持稳
定增长。2007年成
立至今的招商银行
呼和浩特分行，服务
自治区企业及个人
客户现已突破 200
万，近年来，为了力争
成为客户“首问银行”
“主结算银行”，该行
更是下定决心投入
了精力和资源，深化
服务竞争优势。

聚焦服务提升聚焦服务提升 招商银行呼和浩特分行开展招商银行呼和浩特分行开展““服务体验官服务体验官””活动活动

用心检视细节
营造更优质客户体验

为推动“服务体验官”机制落地
生效，招商银行呼和浩特分行通过独
特的客户化、人性化视角，重新审视
现有的产品与服务，洞察更感性的需
求细节，用更优的用户体验满足消费
者需求，找到更贴合客户需求的解决
方案。

“服务体验官”活动的组织者说：
“我们对体验官们制定了统一要求，
比如体验官进入厅堂，需要至少办理
一笔业务，认真感受全程细节。一次
体验下来，至少要在网点停留 20分
钟，用细心与耐心发现问题。体验结
束后，我们还会向体验官们发送调查
问卷，收集意见。这些体验意见都是
有助于我行提升服务的宝贵财富，从
9月 19日开始，我们共收集到有效意
见23条，我们也会及时把意见反馈给
各家支行。”

据了解，“服务体验官”的建议中

有很多微小却暖心的好建议。例如
“要多多关注等候时间较长的客户，
跟进等候客户的业务需求，节省客户
时间。”“希望理财经理多关注大客户
的理财情况，多提供优质产品，使客户
的资金得到最大化收益，减少不必要
的损失，因为对你们的信任才将资金
托付给你们管理。”“更细心，站在客户
角度想问题，把握不同年龄、不同财富
的人投资方向。做到别无我有、别有
我优、别优我新！总是比对手强。”

“服务体验官”真实还原客户的
情绪和感受，梳理分析客户需求，推
动全行打磨各项业务流程，从而营造
更优质的客户体验。在未来的一段
时间，“服务体验官”活动将始终保持
初心，在体验中淬炼，在实践中提升，
不断迭代客户体验。

倾听客户声音
保持服务迭代节奏

作为头部股份制银行，招行的竞
争优势在于多年来坚定战略执行，抓

住客户服务痛点。作为外部反馈信
息的一种，从客服渠道获取的服务需
求颇具价值，从招行的重视就可见一
斑。在机制上，一些典型客户录音在
经过脱敏处理后，被推送给管理者去
倾听，以引起高层的足够重视。2022
年下半年开始，该行进一步实现了移
动端推送客户声音的功能，部分典型
客户声音可以线上化、背对背推送给
有权限的管理者。管理者经常性听
取客户声音，就是用实际行动传导价
值观，让客户思维成为每个员工的工
作习惯。

倾听客户的声音、分析客户声音
数据、内部统筹协调，多项长效机制构
成了招行从源头上提升服务的方法
论。内部倡导用数据分析总结客户反
馈的“TOP问题”，通过典型事件来解
剖麻雀，以发现经营管理不足之处。

不仅是总行，招行各地分行亦在
持续优化客户典型服务问题。截至
2023年 9月，招商银行呼和浩特分行
已解决或优化68个专项问题。

洞察客户需求
将价值观落到实处

客户需求如同大海，客户声音则
是海上翻涌着的“浪花”，而在海平面
之下，还有大量沉淀下来的客户满意
度和消费行为。近年来，招行逐渐建
立倾听客户声音的长效机制。客户
体验过程中的显性反馈、隐性反馈，
还有客户在社交媒体上的间接反馈，
都成为银行消保和服务升级的锚
点。在招行内部，“客户之声”投诉管
理系统重点关注客户的投诉声音。
此外，招行还搭建了“风铃”系统，通
过科技力量对用户体验进行监测与
管理。“风铃”这个富有诗意的名字，
寓意招行对客户所有的体验都要有
感知，且感同身受，就像只要有风吹
过，风铃就会感知发声一样。

时至今日，在招行，服务课题仍
是“常做常新”，高层在内部讲话中持
续强调全行要服务好客户，提高服务
效率，增强服务能力。做好服务，则离
不开文化、机制、考核、金融科技等领
域的多重保障。为了持续营造全行服
务氛围，招行不间断地通过多元化培

训方式提升员工服务意识和服务质
量，落实“以客户为中心”的价值观导
向。以招商银行呼和浩特分行消费者
权益保护学习培训为例，2023年，分
行全员超850人接受了相关培训。

在文化上，招行鼓励全员培养
“客户的视角”，在满足客户需求的同
时，让客户意见直接变成业务看得见
的改进方向，让客户满意度成为服务
质量的“测温计”，并培养对客户需求
的洞察能力。

在招商银行呼和浩特分行 16年
的成长路上，其经营管理始终厚植于

“以客户为中心”的企业文化土壤中。
“服务体验官”聘任发布会上，招商银
行呼和浩特分行行长刘磊也在致辞中
提到，“服务是招行的立行之本，站立
服务、微笑服务、低柜服务、金葵花理
财服务屡开行业先河；一网通、信用
卡、招商银行App等产品开创多个行
业第一。这些荣誉的背后是客户的信
任，更是我们坚定前行的责任。我们
期待听到更多的客户声音，广泛搜集
服务意见与建议，不断改进服务、突破
创新，让服务更有态度、更有温度，进
而追求极致的客户体验。”


