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重项目赋文化 文旅融合创新发展

自2021年10月创建工作启动以来，阿
尔山市将国家级旅游度假区创建作为“头号工
程”和打造内蒙古文旅新名片的重要举措，围
绕“国内一流、国际知名”的发展定位，聚焦重
点，狠抓落实。建立“创建办每日线上调度、分

管领导每周会议调度、主要领导每半月会议调
度、线上线下相结合”的工作机制，扎实推进创
建工作。立足国家标准，确立创建重点；立足
自身条件，明确发展差距；立足市场现状，对接
产品诉求。聘请国内知名辅导团队及专家作

为创建顾问，精准把脉、全程指导，并通过学习
借鉴其他地区成功经验，项目化、清单化落地
落细落实。创建工作启动以来，累计投入资金
39.56亿元，实施62个重点创建项目，完成
185项重点事项和277项佐证材料。

找差距建体系 扎实推进度假区建设

度假主题突出。阿尔山生态环境优越，
平均海拔1100米，属森林草原过渡地带，森
林覆盖率81.2%，绿色植被覆盖率95%，水资
源总量9.1亿立方米，大气环境质量优良天数
比例达99%，年均负氧离子含量高达2.3万
个/立方厘米。阿尔山矿泉资源富集，由于火
山运动造就的特殊地质构造，造就了阿尔山
有冷泉、温泉、热泉、高热泉等温度不同、功能
各异的饮用和洗浴矿泉逾百眼，是国内最大
的功能型矿泉群落，被确定为中国优质矿泉
水源地。阿尔山旅游度假区以森林和温泉
为主题，从休闲、体验、康养、研学、度假等方
面研发项目、设计游线、丰富业态、创新产品，
集中要素，夯实基础、加快建设，稳健驶入全
面创建国家旅游度假区的高速赛道。

旅游业态丰富。在富有北欧情调的阿尔
山街头走一走，纯净的时空隐世的逍遥瞬间
治愈你的疲惫；在氧心森林浴道里放逐心灵
尽情呼吸，林海松涛繁花朵朵会让你迷醉；穿
上又帅又飒的骑马装，在森林牧场策马扬鞭、
弯弓射箭，在森林雪野驾驶卡丁车驰骋白桦
河谷，阿尔山也能给你山野的梦、狂野的风。
盛夏午时躲进伴山驿站里独纳清凉，藏有3
千余册图书的哈伦书院可供阅读和借阅；阿
尔鹿文创店里萌萌的阿尔鹿公仔、系列天然
花茶、火山石香熏等文创伴手礼，让旅行因它

们的陪伴而更有意义。夜幕降临，花车巡游、
森林观光小火车、达沃斯灯光秀、杜鹃花泉等
让阿尔山梦幻之夜缤纷多彩、浪漫迷人。

“阿尔山一直是我向往的生态康养小
城，这里的森林火山、温泉等生态资源富
集，小城又干净又宁静，空气清新，到处都
是勃勃的生机，特别有活力。”来自辽宁大
连的游客杨同菊十分喜欢阿尔山。

接待“宿集”齐全。如今的阿尔山，太伟
五星级温泉度假酒店已拔地而起，集住宿、
餐饮、商务、娱乐于一体的四星级成悦大酒
店、锦江之星品牌酒店等不同档次的度假主
题酒店，鹿角湾营地、望山营地、伴山民宿、
漫步雅舍民宿等特色浓郁的精品营地和民
宿供游客自主挑选。沿阿尔善河岸，干净整
洁、风格各异的高品质酒店整齐林立。

“为了搭乘创区这辆快车，立足度假康
养需求，我们创新设计酒店风格、配套智慧
服务体系。自获评四星级酒店以来，游客的
入住率、满意度、好评率都直线上升，实现了
名气与收入的双赢。”阿尔山成悦大酒店总
经理刘晓健说。据统计，阿尔山当前共有宾
馆旅店548家，标准床位26687张，其中2星
级酒店1家，3星级酒店4家，4星级酒店2家。

餐饮风味一绝。品四季美味，尝山林湖
鲜。由山野十二味、林草菌香宴、阿尔山健康

宴、山野泉水火锅宴等组成的山珍水宴是阿
尔山餐饮品牌的顶级代表，成为度假区里美
食的金字招牌。人间烟火气，最抚常人心！
嘲嗨巷里闻着都开心的柳条大肉串、炭火小
烧烤、鲜榨小果汁，让人实在抵御不住美食的
诱惑。小磨豆腐、不冻河牛排锅、冰煮羊、黏
豆包铁锅炖等贴着地方风味标签的饭店餐
馆，啤酒青坊里新鲜精酿的啤酒、时尚潮流的
环境，让旅行变得非比寻常；圣泉雪集里浓香
的奶茶、快捷的西式简餐、浪漫的休闲唱吧，
让美丽的小城烟火气十足、氛围感拉满。

服务品质优越。度假区品质提质提级，
主客共享暖心贴心。阿尔山市启动创建国
家级旅游度假区软环境建设工程，全方位提
升度假区服务品质。打造“暖暖的阿尔山”
品牌，通过完善旅游度假区软环境建设要件，
建立“五棵松”宾馆酒店等住宿行业品牌服务
标准体系、“蒲公英”饭店餐饮行业品牌服务
标准体系、“阿尔鹿”导游、讲解员、公交车、出
租车司机等从业人员服务体系，提升服务行
业从业人员的服务水平和文明素质，创建城
市和谐友好、文明开放、主客共享的旅游度假
区，并通过游客服务中心、新时代文明实践志
愿者服务队、社区暖心驿站、党员先锋岗、行
业标兵等引领示范，让品牌影响力成为创建
国家级旅游度假区的“硬核要义”。

树主题强基础 提升完善创建要素

“寻一处浪漫温情，享一路暖心之旅！”
驱车行驶到阿尔山城南，一片占地面积3.7
万平方米的新式建筑跃入眼帘，这里就是
阿尔山“鹿角湾”温泉度假营地。简约大气
的“星座”房车营地干净舒适、功能齐全，

“神鹿”木屋营地和“北斗星”帐篷营地精致
私密、浪漫轻奢，让来度假的游客“枕山水
入眠、邀星空入梦”。

“我们一家三口是从杭州来到阿尔山
的，孩子非常喜欢这个小木屋，白天在户外
草坪上做游戏，晚上躺在床上数星星，她说
这里和她在绘本里看到的一样，就像童话

世界。”来自杭州的杨秋霞女士开心地说。
阿尔山市通过“项目带动、文化赋能、资

源整合、文旅融合”，提升完善度假区品质内
涵。温泉产品方面，对温泉博物馆进行改造，
实施了“鹿角湾”温泉度假营地、太伟五星级
温泉度假酒店、兴安圣泉康养度假中心、阿尔
缮疗法体验馆等标杆项目，实现了矿泉产品
主客共享、多点体验、全域覆盖。森林产品方
面，建设了氧心森林浴道、森林雪野营地，设
计开发了森林研学课堂，打造了功能完善的
森林康养体系。度假业态方面，打造了热力
MALL城市餐厅、圣泉雪集、啤酒·青坊、潮嗨

巷、水韵阿尔山演艺、“阿尔鹿”文创店、森林
牧场、特色叮当车等特色消费业态，开发了

“山珍水宴”“山野十二味”主题餐饮，引入了
锦江、寒舍等品牌酒店。节庆活动方面，打造
了杜鹃节、圣水节、冰雪节等旅游节庆品牌，
以及校友经济论坛、旅游度假大会等高端论
坛，邀请杨澜、刘劲、萨日娜、陈东升等30多
位知名人士宣传代言，在各级各类媒体平台
全方位、多角度展现度假区旅游资源和度假
产品。通过创建，阿尔山温泉产品全面提升，
森林康养渐成体系，市场主体更为多元，度假
业态更加健全，休闲度假游正在蓬勃兴起。
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享阿尔山旅游度假区内旅游车辆接踵而至。

游客在阿尔山天然大氧吧氧浴。

“看着工人们每天起早贪
黑地施工，心里可敞亮了，小
区环境好多了，以后我们的居
住环境会越来越好，阿尔山的
旅游也能更火，这个事干得
好！”阿尔山市小英综合商店店
主周长英开心地说。“咱们施工
现场每天有一百多名工作人员
和多台机械在进行作业，我们
加班加点推进工期，确保改造
工程按计划进度推进。”阿尔山
市温泉街老旧小区改造工程项
目经理杨远东表示。

阿尔山市通过提升城市
品质，深化景城融合、实现主
客共享。强化精品意识，实施

“微改造、补短板、强整治”专
项行动，以健全游客服务中心
体系为载体，实施标识导览、
旅游驿站、全民健身中心等公
共服务项目，让度假区更有温
度、更有品位；以城市更新行
动为引领，完成供热改造、管
网维修、主街提升、巷道整治
及相关配套工程，丰富景观小
品，推动度假区功能完善、品
质提升、主客共享，成功获批
自治区城乡建设绿色发展示
范市和夜间文旅消费集聚区。

管理体系突出高标准，坚
持服务为本、游客至上。首创
开发“畅游阿尔山”投诉即付
旅游综合保险，示范推出“鹿
小游”度假管家服务，着力打
造“一屏观全景、一网管全局、
一机游全城”的智慧旅游平
台。开展市民素质提升行动，
与中国旅游温泉分会、中国森
林康养分会等团队合作，积极
构建温泉、森林康养、度假营
地、酒店、餐饮 5大标准化服
务体系；学习借鉴其他度假区
经验做法，形成管委会与街道
办双线管理、国有企业与行业
协会双轮驱动、联合执法与优
质服务双重保障的管理模式，
不断提升度假区管理水平。

“春赏花、夏避暑、秋观林、
冬雪泉”。阿尔山国家级旅游
度假区已经成为内蒙古贯彻
习近平总书记对旅游工作的重
要指示精神和全国旅游发展大
会精神，全面落实自治区党委、
政府安排部署，大力弘扬“北疆
文化”，着力打造“文旅强区”的
一张亮丽名片。接下来，内蒙
古各级文旅系统将抢抓新机
遇，应对新挑战，努力把“成绩
单”变成“新考卷”，以更加昂扬
的士气吹响新号角，以习近平
新时代中国特色社会主义思想
为指导，完整准确全面贯彻新
发展理念，不断提升旅游产品
吸引力，坚持守正创新、提质增
效、融合发展，在推动内蒙古旅
游业高质量发展行稳致远上再
谱新篇，再创佳绩！

游客打卡阿尔山旅游度假区。

游客坐专列来阿尔山赏杜鹃花海。

文艺范十足的阿尔山火车站。

自治区党委、政府深入贯彻落实习近平
总书记“阿尔山自然风光四季都很美”“阿尔
山旅游一定会火起来”和“加快建设旅游强
国、推动旅游业高质量发展”的重要指示，以
及《国务院关于推动内蒙古高质量发展奋力
书写中国式现代化新篇章的意见》中“支持阿

尔山创建国家级旅游度假区”的工作要求，高
度重视阿尔山国家级旅游度假区创建工作，
连续两年将其写入自治区政府工作报告。自
治区主要领导先后多次到阿尔山调研指导，
文化和旅游部、自治区政府和自治区文旅厅
给予重要指导和鼎力支持，兴安盟委、行署

委派指导组协助推动。区盟市创建领导小
组三级联动，形成创建合力，将创建国家级
旅游度假区作为实现旅游火起来的政治任
务和引领旅游高质量发展的重要机遇，紧盯
短板弱项全力攻坚，以强有力的工作合力推
动创建工作始终保持高位统筹、高标推进。

强领导共攻坚 打造旅游新标杆

夏日林海叠翠。

亮丽风景吸引了众多
房车爱好者。

□□朱明红朱明红

在内蒙古自治区大兴安岭西南山麓在内蒙古自治区大兴安岭西南山麓，，呼伦贝呼伦贝

尔尔、、科尔沁科尔沁、、锡林郭勒草原的交汇处锡林郭勒草原的交汇处，，有一颗璀璨有一颗璀璨

的明珠的明珠。。这里有广袤的森林这里有广袤的森林，，壮美的草原壮美的草原，，远古的远古的

火山火山，，““温暖而圣洁的泉水温暖而圣洁的泉水””遍布全域遍布全域。。这就是阿这就是阿

尔山尔山，，自治区首个国家级旅游度假区在这里诞生自治区首个国家级旅游度假区在这里诞生。。

66月月 1212日日，，文化和旅游部公布了新的一批国文化和旅游部公布了新的一批国

家级旅游度假区家级旅游度假区，，内蒙古自治区兴安盟阿尔山旅内蒙古自治区兴安盟阿尔山旅

游度假区成功获批游度假区成功获批，，实现了我区国家级旅游度假实现了我区国家级旅游度假

区零的突破区零的突破。。阿尔山国家级旅游度假区规划面积阿尔山国家级旅游度假区规划面积

99..5151平方公里平方公里，，以温泉和森林为核心资源以温泉和森林为核心资源，，以城市以城市

文化休闲文化休闲、、冰雪运动冰雪运动、、生态研学生态研学、、会议论坛会议论坛、、夜间旅夜间旅

游为支撑业态游为支撑业态，，食宿行游购娱等旅游要素完善食宿行游购娱等旅游要素完善，，文文

旅融合旅融合、、景城融合特色鲜明景城融合特色鲜明，，已成为内蒙古自治区已成为内蒙古自治区

自驾游自驾游、、度假游度假游、、露营游露营游、、康养游的亮丽名片和重康养游的亮丽名片和重

要品牌要品牌。。美丽的阿尔山市美丽的阿尔山市，，在国家级旅游度假区在国家级旅游度假区

建设中建设中，，城市发展日新月异城市发展日新月异，，文旅深度融合文旅深度融合，，20232023

年年，，阿尔山旅游度假区共接待游客阿尔山旅游度假区共接待游客 322322..0202 万人万人

次次，，实现旅游收入实现旅游收入4040..22亿元亿元。。

荣膺国家级旅游度假区称号
旅游旅游旅游旅游度假区


