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数字赋能“普”百业 下沉服务“惠”万民

中国工商银行内蒙古分行、自治区农牧厅在呼和浩特联合启动
“兴农撮合·特色产业行-内蒙古站”专项活动。

中国工商银行内蒙古锡林郭勒盟分行特事特办，提
供更加周到、贴心、便利的金融服务。

普惠金融事关国计民生，一头连着经济发展“大格局”，一头连着企业经营“小生意”和百姓生活“小日子”，对实体经济发展、促进
共同富裕有着重要意义。习近平总书记强调：“要始终坚持以人民为中心的发展思想，推进普惠金融高质量发展”。中国工商银行内
蒙古分行作为扎根祖国北疆的国有大行，始终坚守“人民金融”底色，认真贯彻落实中央金融工作会议和自治区各项战略部署，把做好
普惠金融作为服务实体本源的立行之本，努力向下扎根持续推动服务下沉扩面，不断向上成长积极探索数字赋能提质增效，让金融服
务覆盖率、可得性、满意度持续提升，不断书写好普惠金融这篇大文章，奋力打造普惠金融标杆银行。

（本版文图均由中国工商银行内蒙古分行提供）

——中国工商银行内蒙古分行奋力谱写普惠金融大文章

中国工商银行内蒙古分行坚持金融服务的
政治性和人民性，近年来，积极构建“线上+线
下”全方位金融服务触达体系，持续推动金融服
务上线和下沉工作，经过实践和努力，金融服务
覆盖面不断扩大，金融服务可得性显著提升。

“线上”，主要依托手机银行、微信公众号、智
能外呼等渠道，提供便捷的金融服务，上半年338
万个人客户借助该行手机银行办理业务，活跃客
户数同比增幅12%。特别是针对获取服务不便
的县域客群，通过推广“兴农通”APP强化金融服
务保障，上半年已为近7万农户提供高效便捷的
线上金融服务。此外，通过运用数字供应链、经
营快贷、网贷通等数字产品优势，推动普惠金融

“上线”，不断加大对制造业、专精特新、科创等领
域小微企业的支持力度，持续提升普惠金融服务
的深度和广度。截至6月末，该行普惠贷款较年
初增加97亿元，增量在各项贷款占比较年初增加
13个百分点，增速58%，增量、增速同业双第一。
特别是上半年普惠贷款增量接近去年全年增量
的2倍，也接近2022年和2023年两年增量之和，
创历史新高。其中，普惠小微企业信用贷款较上
年新增76亿元，占比78%，提升7.5个百分点。

“线下”，持续推动人员、服务下沉到基层和
乡村。提升对县域乡村空白领域的服务覆盖，目
前全行353家营业网点均能够提供普惠金融服
务。延伸服务触角，发挥工银“乌兰牧骑”党建服

务品牌作用，动员全行76支乡村振兴服务先锋
队，经常性深入农村牧区嘎查、走进田间地头，为
农牧民提供便捷高效的金融服务。据统计，近三
年该行工银“乌兰牧骑”先锋队开展活动3万余
次。联动农牧厅推广的“金融副村长”服务模式，
目前已聘任569名“金融副村长”，进一步壮大县
域服务人员队伍。年初以来已为近2万户农牧民
的生产经营提供信贷支持，普惠型农户经营性贷
款客户较年初增加超1万户，增长120%，同比多
增7000余户。涉农贷款余额1254亿元，较年初
增加161亿元，增长15%。其中，普惠型涉农贷
款余额148亿元，较年初增加71亿元，增速92%，
涉农贷款创历史新高。

加快推进“数字化”转型，持续推动科技、数据
与业务的深度融合，有效提升数字普惠金融产品
创新与服务能力。针对以抵押贷款为主的传统银
行风控模式与普惠金融客户实际需求难以匹配的
难点痛点，中国工商银行内蒙古分行通过不断提
升数字化、智能化水平，根据地区资源禀赋和个性
化需求，持续拓宽新的融资场景，大幅缩短金融服
务时间，降低金融服务成本的同时，极大提高了资
源匹配精度，实现了以更有效、更高效的普惠产品
精准“滴灌”千企万户。一是努力打通数据获取路
径。积极对接各类政府公共数据平台，通过持续
推进与农业农村部大数据发展中心，自治区人社
厅、农牧厅、工商联、市场监督管理局等合作，加强
信息信用共享，打破数据孤岛，更好地了解普惠客
户，尤其是首贷客户的资信情况，提升业务办理效
率，提高普惠金融服务可得性。二是不断加快数
字技术应用。应用数字化技术全面升级业务流
程，不断探索推进线下产品线上化改造、信息采集
工具数字化赋能、审贷流程智能化提升、标准化押
品价值自动化评估等工作，精简小微信贷业务档

案资料范围，推动业务效率持续提升。三是持续
加强特色产品创新推广。根据各盟市资源禀赋，
围绕小微企业、个体工商户、农户、新市民等群体
的生产经营特点和发展需求，不断丰富优质小额
化、信用化、线上化、场景化金融供给，探索推出区
域特色产品，提升产品的适配性和精准度。目前
已累计创新推出本行特色产品21个，受到广泛欢
迎和认可。如为更好服务科创企业主要推出：针
对国家级专精特新“小巨人”企业和自治区级专
精特新企业提供在线融资服务的“专精特新
贷”；针对科技型小微客户在法人经营快贷产品
框架下提供在线融资服务的“科创贷”；针对稀
土高新技术产业开发区内高新技术企业、科技
型中小企业、“专精特新”企业提供在线融资服
务的“包头分行高新区积分贷”等。为更好服务
涉农领域主要推出：针对符合条件的涉农涉牧
小微客户及农牧户提供线上融资服务的“兴农
快贷”；在经营快贷产品框架下为自治区农牧业
产业化龙头企业提供在线融资服务的“龙头企
业贷”；针对经营肉类屠宰、分割、加工的小微企

业提供在线融资服务的“满洲里分行肉类加工
贷”；针对从事葵花籽购销业务的涉农小微企
业、农民专业合作社、个体工商户及小微企业主
提供线上融资服务的“巴彦淖尔分行杭锦后旗
葵花籽贷”；针对从事羊绒及产品加工、贸易等
相关行业的小微企业、羊绒交易经纪人在经营
快贷产品框架下提供在线融资服务的“鄂尔多
斯分行羊绒贷”；针对从事红干椒、鲜椒购销业
务的涉农小微企业、农民合作社、个体工商户及
小微企业主提供数字普惠融资的“通辽分行辣
椒收储贷”；针对从事小面积土地种植的农户提
供全线上融资服务的“呼伦贝尔分行乡村振兴
（整村授信）-E农贷”等。中国工商银行内蒙古
分行“兴农快贷”特色产品自2021年创新推出以
来，产品的市场覆盖率、客户认可度和品牌影响
力不断提升，有效支撑了农牧信贷市场拓展，先
后荣获自治区农牧厅“支农支牧十大典型案例”，
自治区金融行业协会“金融品牌案例奖”，总行

“兴农领航二等奖”等。截至6月末，“兴农快贷”
余额达20亿元，较年初增加7亿元，增长54%。

以“数”字破题提升产品适配性 让服务更精准

普惠金融要雪中送炭、服务民生。作为服
务实体经济的主力军，中国工商银行内蒙古分
行充分发挥大行优势，把更多资源精准配置到
重点领域和薄弱环节，一以贯之施惠企之策、行
利民之事，以实际行动实现让利于民、惠民于
心。一是持续开展金融惠企政策宣传。通过营
业网点、公众号等线上方式，全方位开展金融政
策、信贷产品、消费者权益保护等常态化宣传引
导。在全区范围内组建了普惠青年先锋队，通
过各类活动扩大普惠金融及乡村振兴服务政策
知晓度，形成广泛、立体、有效的宣传合力，“工
银普惠行”品牌影响力持续深入人心。二是坚
持推动减费让利政策落实。聚焦融资贵难题，

该行积极发挥低利率融资的头雁作用，持续落
实普惠贷款FTP优惠政策，帮助小微企业解决
阶段性流动资金困难，为暂时资金受困的企业
及小微企业主提供无还本续贷服务，切实支持企
业恢复产能、扩大经营。截至6月末，普惠型小微
企业贷款利率 3.82%，较年初下降 0.08 个百分
点。三是倾力打造“工银驿站”暖心服务品牌。
细微之处见真情，贴心服务解民忧，近年来，该行

“工银驿站”便民、惠民、利民作用持续发挥，为户
外劳动者提供免费茶饮、休息座椅、手机充电、无
线上网等便利服务，为不方便前来网点办业务的
客户以及老年客户提供特事特办服务等，一点一
滴尽显金融服务本色，切实做“您身边的银行，可

信赖的银行”。四是用心优化支付服务提升便利
性。加快推进实施优化支付服务、提升支付便利
性工作，让客户支付更便、体验更佳。如常态化
做好零钞服务满足客户需求，目前全行353家营
业网点均能提供“零钱包”服务，“零钱包”发放数
量超过5万多个。充分考虑老年人特殊服务需
求，加强适老化改造，通过简化操作流程、放大手
机银行字体、提供老花镜等方式，极大方便老年
人支付，目前该行网点适老化服务实现网点全覆
盖。全面提供外币兑换便利化服务，目前辖内全
部ATM均可实现外卡取现，支持外币兑换的营
业网点近百个，覆盖率还在不断提升，极大方便
了境内外在内蒙古的客户办理外汇业务。

坚守风险防控底线，才能护航普惠金融行稳致远。
中国工商银行内蒙古分行始终坚持发展与安全统筹兼
顾，努力做大总量的同时，更注重做优质量。严格落实国
家支持小微企业相关政策以及监管部门制度要求，不断加
强智能化风控水平，不断提高“主动防”效能，重点提升“智
能控”能力，构建以数字化准入、智能化风控、线上线下交
叉验证的普惠全流程风控体系。截至6月末，普惠贷款不
良率较年初下降0.48个百分点，实现了以自身健康发展，
促地区金融稳定，确保普惠金融供给的持续、有效。

中国工商银行内蒙古分行将始终牢记习近平总书记
嘱托，坚持雪中送炭、服务民生，继续以“头雁”姿态，不断
提升普惠金融的下沉深度、覆盖广度、服务力度，全力推
动融资支持更加有力、重点滴灌更加精准、金融产品更加
适配、运营保障更加高效、风险防控更加扎实、综合服务
更加贴心，以有力有效的行动，为自治区经济社会和人民
群众的金融需求持续贡献工行力量。

中国工商银行内蒙古呼和浩特分行工银“乌兰牧骑”
小分队驾驶流动银行车打通金融服务“最后一公里”。

中国工商银行内蒙古包头分行深入企业了解情况，
发放贷款，缓解企业燃眉之急。

以“普”字立题扩大金融覆盖面 让服务更可得

以“稳”字续题强化风险管控
让服务更持续

以“惠”字解题提升客户满意度 让服务更贴心

中国工商银行内蒙古兴安盟
分行全面推广“种植 E 贷”“农牧业
龙头企业贷”等创新普惠产品。

中国工商银行内蒙古阿拉善盟分行走进田间地头和
老乡探讨交流助农方案。


