
立足“三个坚持” 统筹实施“一号工程”

□苏俊杰

倾力打造倾力打造““暖城暖城··五心五心””营商环境品牌营商环境品牌
护航经济高质量发展护航经济高质量发展

鄂尔多斯市始终把优化营商环
境作为“一号工程”来抓。建立顶格
协调推进工作机制，纵深推进全市
营商环境改革工程。一是坚持高站
位推动。组建全市优化营商环境专
项工作组，连续3年将优化营商环境
作为开年第一会，突出全盘部署、全
局谋划。率先在自治区成立市经济
合作服务中心作为抓营商环境的政
府直属正处级单位，负责政策研究、

综合协调、业务指导、调度考核等相
关工作，切实强化优化营商环境工
作的组织领导。各旗区、部门健全
协同配合工作机制，强力推动任务
落实，全市上下一体、同向发力、靶
向攻坚、聚力推动营商环境持续优
化提升。二是坚持高标准提升。围
绕自治区示范、西部领先、全国一流
目标定位，立足发展基础，对标世行
评估标准、借鉴先进地区经验，迭代

推出营商环境 1.0 到 5.0 改革举措，
连续发布6版营商环境工作方案，推
出 1100余项改革措施，深入实施极
简审批、极优服务、极准监管、极惠
扶持，全力打造行政效率最快捷、服
务管理最规范、企业投资最便利、法
治保护最有力的一流营商环境城
市。三是坚持高效率保障。坚持主
动服务、靠前服务，深化政企联通，通
过推荐优秀民营企业家担任“两代表

一委员”，设置政企会客厅，常态化开
展“政企恳谈会”“我陪群众走流程”
等活动，“多角度、零距离”倾听企业
家声音，“面对面、肩并肩”解决企业
诉求。健全完善市、旗（区）、苏木（乡
镇）“三级助企”工作机制，实行“一名
领导牵头、一个部门负责、一个服务
专班跟进、一套工作计划保障”，以全
周期、全链条、全要素的服务，助力经
营主体高质量发展。

鄂尔多斯市坚持问题导向，构
建起从发现问题到改进提升的闭
环机制，推动营商环境实现螺旋
式上升。一是用好“一套机制”。
将优化营商环境纳入全市年度绩
效考核范围，推行月调度机制，及
时分析研判存在问题，督促责任
单位及时改进提升。常态化开展
营商环境明察暗访，开设全媒体

舆论监督栏目《鄂尔多斯聚焦》，
打 造 暖 城 12345 政 务 服 务“ 总 客
服”，推动形成快交办、快核查、快
处置、快回访的问题办理机制，护
航营商环境持续优化。二是建强

“一个平台”。在自治区率先上线
运 行 跨 部 门、跨 区 域、跨 层 级 的

“营商环境工作任务调度平台”，
将各项重点任务全部纳入平台数

字化、清单式调度，依托平台进行
任务催办、审核编辑、数据统计、
问题汇总等，推动优化营商环境
重 点 任 务 落 实 质 量 、效 率 双 提
升。三是锻造“一支队伍”。从个
体工商户、民营企业、人大代表、
政协委员、媒体代表等群体中公
开招募两批次 350 名“营商环境体
验官”，开展“实景式”“暗访式”

“沉浸式”办事服务体验，重点梳
理 社 会 公 众 和 经 营 主 体 共 性 需
求、工作中存在的普遍性问题和
亟待解决的问题，进一步延伸监
督服务“触角”，及时汇总分类处
理，形成“回应一个诉求、解决‘一
类问题’、提升一个领域”的良性
循环机制，持续推动全市营商环
境在实践中提升、在改进中优化。

聚焦暖城暖企暖民聚焦暖城暖企暖民，，鄂尔多斯鄂尔多斯
市推动有为政府和有效市场协同发市推动有为政府和有效市场协同发
力力，，全面叫响擦亮全面叫响擦亮““暖城暖城””形象品牌形象品牌
和和““五心五心””营商环境品牌营商环境品牌。。一是构建一是构建

““最贴心最贴心””政策体系政策体系。。把强化政策支把强化政策支
持作为优化营商环境的持作为优化营商环境的““先手棋先手棋””，，
率先在率先在自治自治区开展优化营商环境立区开展优化营商环境立
法工作法工作，，针对性出台针对性出台《《鄂尔多斯市政鄂尔多斯市政
务服务条例务服务条例》《》《鄂尔多斯市民营经济鄂尔多斯市民营经济
促进条例促进条例》》两部地方性法规两部地方性法规，，制定促制定促
进新时代进新时代““两个健康两个健康””3030条措施条措施，，出出
台台《《鄂尔多斯市打造世界级煤化工鄂尔多斯市打造世界级煤化工
产业实施方案产业实施方案》《》《鄂尔多斯市新能源鄂尔多斯市新能源
发展行动方案发展行动方案（（20242024——20252025年年）》）》等等
支持现代煤化工支持现代煤化工、、氢能氢能、、汽车等重点汽车等重点
产业发展的一系列政策措施产业发展的一系列政策措施，，经营经营
主体突破主体突破 3333万户万户。。二是塑造二是塑造““最省最省
心心””办事流程办事流程。。推行推行““极简极简””审批审批，，强强
化化““极优极优””服务服务，，拓展拓展““蒙速办蒙速办··鄂能鄂能
办办””政务服务品牌政务服务品牌，，深化深化““高效办成高效办成
一件事一件事””改革改革，，全市全市 11..44 万项事项纳万项事项纳
入入““综合一窗综合一窗””受理受理，，受理率受理率 100100%%。。
重构跨部门办理业务流程重构跨部门办理业务流程，，高效落高效落
实国家层面两批次实国家层面两批次 2121项项““高效办成高效办成
一件事一件事””，，累计办件累计办件1111万件万件。。172172项项

““一件事一件事””联办事项实现一张表单申联办事项实现一张表单申
请请、、一套材料办理一套材料办理。。创建自治区首创建自治区首

个个““无证明城市无证明城市””试点试点，，188188 项事项项事项
216216项证明材料实现项证明材料实现““免提交免提交””。。三三
是厚植是厚植““最安心最安心””投资沃土投资沃土。。落实国落实国
家家““双碳双碳””战略目标战略目标，，构建多业并进构建多业并进、、
多点支撑多点支撑、、多元发展新业态多元发展新业态，，为各类为各类
企业投资发展提供了广阔的平台企业投资发展提供了广阔的平台、、
空间空间，，全市固定资产投资增速连续全市固定资产投资增速连续
4242个月高于个月高于 1515%%。。实施实施 1010项金融项金融
赋能行动赋能行动，，设立设立 500500 亿元新质生产亿元新质生产
力产业基金力产业基金，，20232023年重点产业链贷年重点产业链贷
款增长款增长 3535..99%%。。民营经济活力持续民营经济活力持续
涌动涌动，，在近期发布的内蒙古民营企在近期发布的内蒙古民营企
业业 100100强榜单中强榜单中，，鄂尔多斯市鄂尔多斯市 2222家家
企业上榜企业上榜，，数量居自治区第一数量居自治区第一。。优优
化涉企案件办理化涉企案件办理，，推行推行““一次受理一次受理、、
一窗通办一窗通办、、一次办好一次办好””诉讼服务模式诉讼服务模式
和和““快速快速””审执工作模式审执工作模式，，平均审理平均审理
天数缩短天数缩短 1212天天，，首执案件平均用时首执案件平均用时
缩短缩短2929天天。。四是推出四是推出““最暖心最暖心””服务服务
举措举措。。深化重大项目上门服务深化重大项目上门服务、、手手
续集中联审续集中联审，，自治自治区首创区首创““标准地标准地++
带方案出让带方案出让++拿地即开工拿地即开工””模式模式，，重重
点项目从签约到开工压缩至点项目从签约到开工压缩至 11 个个
月月。。组建组建““蓝马甲蓝马甲””专兼职帮办代办专兼职帮办代办
队伍队伍，，20242024 年为全市年为全市 269269 个新建投个新建投
资项目提供资项目提供 13031303项帮办代办服务项帮办代办服务，，
促进项目计划投资促进项目计划投资 737737亿元亿元。。深入深入

实施助企纾困实施助企纾困““十大行动十大行动””，，常态化常态化
开展开展““我为企业找订单我为企业找订单”“”“暖城暖城··暖暖
企企””等活动等活动，，累计服务企业累计服务企业 14001400 余余
户户，，达成订单达成订单5858万余件万余件、、金额金额192192亿亿
元元。。首创首创““暖商保暖商保””个体工商户保险个体工商户保险
保障政策保障政策，，在在自治自治区率先以财政出区率先以财政出
资形式引入市场化商业保险机制资形式引入市场化商业保险机制，，
为全市个体工商户提供为全市个体工商户提供““11+N+N””保险保险
保障定制服务保障定制服务，，惠及惠及 2222万户个体工万户个体工
商户商户。。五是营造五是营造““最舒心最舒心””生活环生活环
境境。。加大对企业和企业家的表彰奖加大对企业和企业家的表彰奖
励和人文关怀励和人文关怀，，做好引进企业随迁做好引进企业随迁
家属就业家属就业、、入学入学、、就医等生活保障就医等生活保障。。
推出推出““人才新政双人才新政双3030条条”“”“科技新政科技新政
3030 条条””22..00 版版，，出台服务暖城出台服务暖城

““新市民新市民””04770477系列措施系列措施，，
大力推进人才友好型大力推进人才友好型
城市建设城市建设，，实施与企实施与企
业家业家、、科学家科学家““握握
手手””行动行动，，建成建成
投用西北地区投用西北地区
最大的人才最大的人才
科创中心科创中心，，
在 京 沪 深在 京 沪 深
设立人才设立人才
飞 地飞 地 ，，跻跻
身国家创身国家创

新型城市新型城市，，人才吸引力居全国地级人才吸引力居全国地级
市第市第3737位位，，多次蝉联全国文明城市多次蝉联全国文明城市、、
国家卫生城市国家卫生城市，，荣获平安中国建设荣获平安中国建设
最高奖最高奖““长安杯长安杯””，，入选中国最具幸入选中国最具幸
福感城市福感城市。。

营商环境营商环境，，““优优””无止境无止境。。下一下一
步步，，鄂尔多斯市将持续聚焦市场有鄂尔多斯市将持续聚焦市场有
效效、、政府有为政府有为、、企业有利企业有利、、群众有感群众有感，，
优化暖企之策优化暖企之策、、强化暖心服务强化暖心服务，，加快加快
打造一流营商环境打造一流营商环境，，进一步激发经进一步激发经
济社会发展活力济社会发展活力，，奋力书写中国式奋力书写中国式
现代化鄂尔多斯新篇章现代化鄂尔多斯新篇章。。

为全面贯彻落实党的二十大和党的二十届三中全会精神，认真学习贯彻习近平总书记关于优化营商环境的重要论述和重要指示精神，高效落实
《内蒙古自治区持续优化营商环境行动方案》，进一步提升全区营商环境建设工作能力，助力打造市场化、法治化、国际化一流营商环境，11月 4日至6
日，由内蒙古自治区政务服务与数据管理局主办、鄂尔多斯市人民政府承办的2024年全区优化营商环境现场培训会在鄂尔多斯人才科创中心举办，
鄂尔多斯市代表在会上作典型发言。

近年来，鄂尔多斯市深入学习贯彻习近平总书记关于优化营商环境的重要论述和重要指示精神，深入落实自治区有关部署要求，始终把市场评
价作为第一评价、企业感受作为第一感受、群众满意作为第一标准，倾力打造政策最贴心、办事最省心、投资最安心、服务最暖心、生活最舒心的“暖
城·五心”营商环境品牌，连续4年在内蒙古自治区营商环境评估中排名第一，获评“中国投资热点城市”“中国高质量发展十大标杆城市”“营商环境
创新示范城市”等荣誉，形成了一套富有特色、行之有效的经验做法。

苏里格经济技术开发区税务局征纳互动中心正在通过线上面对面方式苏里格经济技术开发区税务局征纳互动中心正在通过线上面对面方式
解决纳税人问题解决纳税人问题。。 张景镕张景镕 摄摄

打 造 自 治 区 首 家打 造 自 治 区 首 家 1236812368 诉 讼 服 务 热 线 集 约 运 行 模 式诉 讼 服 务 热 线 集 约 运 行 模 式 ，，月 平 均 在 线月 平 均 在 线
19001900 小时小时，，群众满意率群众满意率 100100%%。。 白琛白琛 摄摄

鄂尔多斯智慧体育公园鄂尔多斯智慧体育公园。。 李臻昊李臻昊 摄摄服务企业专区办理企业登记服务企业专区办理企业登记、、注册业务注册业务。。 徐晓冬徐晓冬 摄摄

强化“三项举措” 闭环打造“最优环境”

聚力“五心建设” 全面释放“暖城温度”

（本版图片除署名外由鄂尔多斯市委宣传部提供）
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