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通辽市将营商环境创新突破作为
最大政策，作为最大动能，始终保持勇
当营商环境开路先锋的坚定执着，通
过不懈努力，已经形成一批具有通辽
特色的原创性、差异性典型成果。

聚焦企业需求创新突破。在全区
率先探索推行“三个阶段”施工许可申
办模式，工程建设项目从立项到公共
设施接入实现全流程线上办理；打造

“工程帮”智能专区，全市 800余家项
目审批“智能办”；成立全区首家多元
化金融纠纷调解中心，建立“调解+仲
裁+审判+执行”四位一体调解模式，
成功调解案件 5253 件，涉案金额 5.7
亿元，调解成功率99%以上；在全区首
创“一压三降”政府采购新模式，压缩
办理时限，降低供应商参与成本，为
249个采购项目供应商节省前期成本
500 余万元，节省保证金占用 1.2 亿
元；与区内外87家公共资源交易中心
对接实施“1+X”，评标专家异地随机
抽取，有力破解评标专家“本地圈”“熟
面孔”问题；创新开展市场主体“综合
查一次”改革，实现进一次门、查多项
事、一次到位。

聚焦群众有感创新突破。在高标
准完成国务院 13 个“高效办成一件
事”事项、自治区 3个“高效办成一件
事”事项基础上，创新推出“绿色荞麦”

“肉牛产业”等12个特色“高效办成一
件事”事项；制定《通辽市政务服务便
民热线条例》，切实提升热线法治化、
标准化水平。开展 12345 高频诉求

“10类问题”攻坚行动，主要领导发布
会亮承诺，“多派单”“日提醒一把手”

“热线问责办法”机制闭环督办，全力
推动问题解决；推行一体化政务服务
平台增补财政补贴资金“一卡通”账户
管理及设立、变更、注销3个子项目录，
率先在全区实现财政补贴资金“一卡

通”账户管理全流程网办；不动产登记
实现较复杂登记日办结、一般登记和
抵押登记2小时办结，注销、更正、异议
登记即时办结；供热收费拓展至支付
宝、云闪付、“蒙速办”等 12种缴费渠
道，线上缴费占比超70%，便利度保持
全区前列。

聚焦数字赋能创新突破。以“智
慧便捷、泛在可及”为主线，全面建成
市旗两级数智化大厅，通过 558 个智
能监控设备和11个智能应用场景，实
现对旗县大厅“实时监督、远程指
导”；打造“政小通”直播直办品牌，实
现全时、全域视频直办，创新运用 AI
数字人直播，实现“24小时不打烊”政
务直播服务；搭建自治区首家“供电
指挥中心驾驶舱”平台，实现诉求监
控分析、预警指挥、跟踪解决“一站
式”；率先实现工改系统与不动产登
记系统有效对接、数据互联互通，通
过及时获取项目综合验收备案信息，
同步完成不动产首次登记，切实解决
建设单位“多次跑”问题；打造自治区
首个税费问题集约处理中心，形成

“云导办、云问办、云协办、云帮办、云
代办”办理缴费新模式，涉税费事项
办理实现“一次不用跑”；研发上线

“贷款不见面审批”系统，实现住房公
积金贷款全流程网办；探索建成自治
区首个 12345与 110报警服务一体化
平台，推动警务政务事项合理分流和
高效办理，增加 12345 热线挪车、事
故理赔快处快办服务，打造“暖心”热
线，形成了有益经验。

营商环境、优无止境。通辽市将
继续坚持高标定位，保持“一路高歌”
的发展势头，做好创新突破、有中生新
文章，努力抢滩布局、勇立潮头，擦亮

“通达辽阔、近悦远来”金名片，为全区
营商环境优化贡献力量。

注重示范引领
擦亮“通达辽阔、近悦远来”品牌

通辽市城市指挥中心。

优化营商环境主题新闻发布会现场。
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聚焦创新突破聚焦创新突破 推动营商环境再提升推动营商环境再提升

通辽新貌通辽新貌。。

截至目前截至目前，，通辽市实施通辽市实施

““温暖工程温暖工程””项目项目 6060 个个，，改造改造

热源热源1616处处、、换热站换热站378378座座，，改改

造一次管网造一次管网5050..11公里公里、、二次管二次管

网网 369369..99公里公里，，安装室温监测安装室温监测

装置装置11..7373万户万户。。

今年前今年前 99个月个月，，通辽市外通辽市外

贸进出口总额实现贸进出口总额实现3737..55亿元亿元，，

同比增长同比增长 1414..88%%。。全市有进全市有进

出口业绩企业突破出口业绩企业突破 6060 家家，，新新

增增1717家家。。

通辽经济技术开发区围通辽经济技术开发区围

绕新质生产力绕新质生产力，，实施实施““双倍增双倍增””

行动行动，，培育国家级高新企业培育国家级高新企业2121

家家、、科技型中小企业科技型中小企业3030家家。。

奈曼旗开展奈曼旗开展““优化招商引优化招商引

资创新年资创新年””行动行动，，引进签约招引进签约招

商引资项目商引资项目 6868 个个，，到位资金到位资金

3333..5353 亿元亿元，，实际利用外资实际利用外资

80278027万元万元，，实现了零的突破实现了零的突破。。

扎鲁特旗首创政务托管扎鲁特旗首创政务托管

““五零五零””服务服务，，实现了实现了 1414 项政项政

务服务零材料务服务零材料、、零跑腿零跑腿、、零费零费

用办理等用办理等。。组建组建4545人帮办代人帮办代

办团队办团队，，为企业提供为企业提供““上门办上门办””

““远程办远程办””等服务等服务，，通过书记信通过书记信

箱箱、、市长办公日市长办公日、、营商环境监营商环境监

督员等各渠道征集并解决问督员等各渠道征集并解决问

题题125125个个。。

科左中旗设置营商环境科左中旗设置营商环境

监测点监测点 1010 个个，，累计发现并整累计发现并整

改问题改问题 5858 个个，，落实惠企政策落实惠企政策

9090余项余项，，中小微企业信易贷融中小微企业信易贷融

资额达资额达2222..88亿元亿元。。

…………

1111 月月 44 日至日至 1212 日日，，通辽通辽

市优化营商环境承诺市优化营商环境承诺““践诺践诺””

主题新闻发布会连续举行主题新闻发布会连续举行 55

场场，，共有共有5353个部门单位个部门单位、、旗县旗县

市区向全社会发布了优化营市区向全社会发布了优化营

商环境承诺落实情况商环境承诺落实情况。。向全向全

社会承诺践诺已成为通辽市社会承诺践诺已成为通辽市

优化营商环境接受社会监督优化营商环境接受社会监督

的重要一环的重要一环。。

通辽人始终认为城市发通辽人始终认为城市发

展展““实力靠产业实力靠产业、、生态靠担当生态靠担当、、

动能靠营商动能靠营商””，，落实高质量发落实高质量发

展硬道理展硬道理，，必须一往无前必须一往无前，，争争

当开路先锋当开路先锋，，在优化营商环境在优化营商环境

领域挺起硬脊梁领域挺起硬脊梁、、展现硬担展现硬担

当当。。

开鲁生物医药开发区开鲁生物医药开发区。。

近年来，通辽市坚持“以全局谋划一域，以一

域服务全局”的优化营商环境理念，坚定只要脚踏

实地，“小肩膀”也能“挑大梁”。经过几年的深耕

细作，通辽市探索构建了比较完备的营商体系、形

成了独具特色的营商经验，打造了一批“一战成

名”的经典案例，优营商、广迎商、促赢商的斗志全

面激发，“敢闯敢试”已成为通辽人最鲜明的标识，

人人营商、事事营商深入人心，一批制约企业发展

的难点堵点有力解决，一系列便企利民的创新举

措有效落地。2023年，全市营商环境在全区评估

排名从第 9 位上升到第 4 位，满意度评估列第 3

位，参评的 8个旗县市区全部处于自治区前列，其

中扎鲁特旗、科左后旗、奈曼旗、库伦旗、科左中

旗、开鲁县 6个旗县突破性在 26个农牧类旗县中

包揽前 6位，科尔沁区在 19个中心城区中列第 2

位，霍林郭勒市在 17个工业重镇类旗县市区中列

第 3位，通辽市获得 2023年营商环境创新示范城

市殊荣。营商环境的持续优化为通辽市发展注入

源头活水，经济运行回归合理区间，“突破困局”取

得积极进展，达到 7年来最好水平，固定资产投资

增长24.3%，增速连续两年位居自治区第一方阵。

实践证明，不求成绩求实效是营商环境有力

突围的根本保障，敢闯敢试求突破是优化营商环

境的最大动能，勇于探索符合本地实际的方法论

是优化营商环境的制胜法宝。

建立专职工作机构。坚持把优化营商环境作

为“一号工程”来抓，高规格组建营商环境领导小

组，市委书记、市长任双组长，下设“一办五组”，办

公室、优化行政服务环境组、优化司法环境组、优

化社会诚信环境组、宣传组、执纪监督组融合作

战，旗县级同步组建营商环境工作领导小组和营

商专班，紧盯营商环境创新提升一揽子政策落地

落实。

建立高位推动格局。市委、市政府主要领导

亲自谋划、亲自部署、亲自推动，从顶层设计层面

构建科学的营商战略和营商路线，坚持每年一主

题，从营商环境攻坚年到争优年再到创新突破年，

从思想破冰到改革破题再到担当破局，优化营商

环境逐年递进升级。连续 4年将营商环境大会作

为开年第一会，系统部署、顶格推进，逐个地区部

门下达任务书、签订责任状，保证各方面目标清、

抓手明，切实把压力传导到各级一把手。

建立营商政策体系。立足发展基础，从补短

板、固底板到锻长板、铸样板，系统绘制营商任务

图谱，先后实施营商环境三年行动计划、营商环境

攻坚年行动方案 257条、营商环境争优年实施方

案 330条，统筹推进诚信政府建设、金融生态、智

慧政务等 15个领域 20 个专项行动，通过标准迭

代、措施迭代、任务迭代，稳步推动营商环境提档

升级。2024 年，通辽市坚持创新突破导向，以诚

信建设为主题，围绕打造“宜商通辽、诚信通辽、数

字通辽、暖心通辽”战略目标，推行“无证明城市”

“高效办成一件事”“一表通”等 10余项综合改革，

同时，全方位对标北上广深等区内外营商环境先

进地区，制定实施创新突破年行动方案，确定 370

项任务，所有任务均聚焦改革创新制定，力争形成

一批国家级和自治区级“立得住”的典型做法，打

造通辽示范。

坚持高标定位 抓实抓牢“一号工程”

优化重塑机制 实现营商环境整体跃升
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通辽市着力创新突破、巩固成果，坚守全区第
一方阵，全力为全区实现“闯新路、进中游”目标贡
献力量。

强化督导机制。优化重塑全域工作推进机制，
出台优化营商环境闭环管理工作意见，推动包联、调
度、督查、考核、通报、约谈、追责环环相扣、紧密衔
接，建成全方位、全时序、无死角一体化推进体系。
创新推行“三单一函”督办机制，通过提醒单限期整
改、催办单催促落实、督办单限时办结、移交函调查
问责梯次推进，层层传递压力，拧紧责任链条，强力
攻坚解决不落实、落不实等难题。

固化联动机制。推行“1+9”“1带9”联动模式，
通过通辽市营商办统筹带动9个旗县市区政府、1个
市级部门统筹带动9个旗县级部门，双线联动督导，
进一步发挥条线指导作用。各市级部门对旗县市区
行业相关工作跟踪调度，每月督导考核、评分通报，
定期开展行业部门营商环境拉练，形成上下联动、条
块融合、齐抓共管的良好局面。

深化提升机制。注重正向牵引、反向倒逼，以
持续提振全市干部精气神带动营商工作整体优化，
创新推行“亮晒比评”工作机制，召开全市营商环境

“亮晒比评”大会，开展“亮晒比评”系列活动。市旗
两级先后举办7场新闻发布会，23个市级指标牵头
部门、9 个旗县市区向社会公开亮诺 1100 多项。
在通辽市政府网站设立“晒单”平台，指标牵头部门
定期通报工作情况。通过召开季度大会、举办营商
环境拉练对比各地各部门工作成效，有效推动短板
补齐、亮点复用。采取三方机构专项调查、市级部

门评判、市场主体调查等方式，对各地各部门任务
进展进行评测，以评促改、以评促建、以评促优。全
面推行“局长走流程”机制，通过坐堂办理、流程体
验、跟踪执法、企业座谈等形式，各相关部门每季度
开展一次走流程活动，现场把脉会诊、及时对症下
药，从服务对象角度推动流程再造。

优化监督机制。制定实施全市营商环境专项
监督方案，明确了创新年任务落实、政策悬空、不讲
诚信、用权任性、司法不公、监管不当6个方面的内
容，构建党委、人大、政府、政协、媒体、市场主体等
综合监督体系。突出市场主体监督，将关注市场主
体的微观感受作为首要任务，开展“百千万”工程，
制定了监测点、监督员制度，先后在全市范围择优
选定 100个监测点作为征集问题和意见反馈中转
站。从个体工商户、民营企业、政协委员、媒体代表
等群体中招募168名监督员，9个旗县市区全域覆
盖，对于征集的问题，清单化管理，以“三单一函”督
办，对于高频问题组织监督员代表开展“实景式”

“沉浸式”监督，并定期“回头看”，确保做到办成“一
件事”解决“一类事”。


