
强化多元解纷 夯实社会治理根基

在伊金霍洛旗社会治安在伊金霍洛旗社会治安

综合治理中心综合治理中心，，来访接待区来访接待区

内内，，高强和餐馆老板握手言高强和餐馆老板握手言

和和。。高强过去曾在当地一高强过去曾在当地一

家餐馆就职家餐馆就职，，由于工资问由于工资问

题与老板产生矛盾题与老板产生矛盾，，而经而经

过调解员的一番耐心释法过调解员的一番耐心释法

说理后说理后，，两人最终达成一致两人最终达成一致

意见意见，，也让这场因工资纠纷也让这场因工资纠纷

持续了半年的矛盾画上了句持续了半年的矛盾画上了句

号号。。

这仅仅是伊金霍洛旗矛盾这仅仅是伊金霍洛旗矛盾

纠纷多元化解机制的一个片段纠纷多元化解机制的一个片段。。

20202020年以来年以来，，伊金霍洛旗整合资伊金霍洛旗整合资

源源，，建立了旗建立了旗、、镇镇、、村三级矛盾调村三级矛盾调

处平台处平台，，为群众提供为群众提供““一站式一站式””服服

务务。。无论是劳资纠纷还是土地权无论是劳资纠纷还是土地权

属争议属争议，，群众的难题都能在这里群众的难题都能在这里

找到解决方案找到解决方案。。

““分级定责分级定责、、五调融合五调融合””是伊是伊

金霍洛旗的一大特色金霍洛旗的一大特色。。旗级主攻旗级主攻

重大矛盾重大矛盾，，镇级负责化解辖区纠镇级负责化解辖区纠

纷纷，，村级则依托乡贤力量推动邻村级则依托乡贤力量推动邻

里调解里调解。。““五调联动五调联动””的机制确保的机制确保

问题不激化问题不激化、、不上行不上行，，基层矛盾化基层矛盾化

解率超过解率超过9595%%。。

处理矛盾处理矛盾、、化解纠纷是社会化解纠纷是社会

治理的重要工作治理的重要工作。。在矛盾纠纷化在矛盾纠纷化

解方面解方面，，乌审旗则探索出了乌审旗则探索出了““三分三分

吸附法吸附法””，，通过即知即调通过即知即调、、分流分分流分

调调、、联管联调的模式联管联调的模式，，将矛盾纠纷将矛盾纠纷

解决在基层解决在基层。。

““多亏了你多亏了你，，仅仅用了仅仅用了2020天天，，

就解决了压在我心头的一件大就解决了压在我心头的一件大

事事！！””家住乌审旗嘎鲁图镇木家住乌审旗嘎鲁图镇木

都柴达木村的肖飞激动地都柴达木村的肖飞激动地

握 住 了 边 永 波 的 手握 住 了 边 永 波 的 手 。。

20192019 年年，，肖飞与村集肖飞与村集

体因土地归属问题体因土地归属问题

产 生 矛 盾产 生 矛 盾 ，，直 到直 到

20232023 年 底年 底 ，，经 信经 信

访代办员边永波访代办员边永波

接案后接案后，，帮助肖帮助肖

飞全程代办飞全程代办，，沟沟

通协调通协调，，很快达很快达

成 了 土 地 归 属成 了 土 地 归 属

协议协议。。

入户走访入户走访，，主主

动 代 办动 代 办 ；；定 点 接定 点 接

访访，，授权代办授权代办；；专人专人

帮访帮访，，全程代办全程代办；；半半

月回访月回访，，限期代办……限期代办……

20242024 年年，，乌审旗继续推乌审旗继续推

行行““首接首办首接首办++网格调解网格调解++

全员疏导全员疏导””机制机制，，结合相关工作结合相关工作，，

制定责任制度制定责任制度，，将信访将信访““问题清问题清

单单””变为群众变为群众““满意清单满意清单””。。

除了即知即调除了即知即调，，““三分吸附三分吸附

法法””还有分流分调还有分流分调、、联管联调两大联管联调两大

内容内容。。

分流分调是指分流分调是指““综治中心综治中心++吹吹

哨分流哨分流++多元调解多元调解””分流分调机分流分调机

制制，，该机制由信访代办员首先进该机制由信访代办员首先进

行接单行接单，，将不能调解的上报旗综将不能调解的上报旗综

治中心治中心，，经综合研判后分流至相经综合研判后分流至相

关责任单位进行调解关责任单位进行调解。。该机制的该机制的

推行推行，，有效实现了让群众就近就有效实现了让群众就近就

便反映问题便反映问题、、解决诉求解决诉求。。

数据显示数据显示，，截至目前截至目前，，乌审旗乌审旗

已建成旗综治中心已建成旗综治中心 11个个、、苏木镇苏木镇

综治中心综治中心 66个个、、嘎查村嘎查村（（社区社区））综综

治中心治中心7878个个，，构建了旗构建了旗、、镇镇、、村三村三

级级““一站式一站式””矛盾纠纷多元化解平矛盾纠纷多元化解平

台台。。近三年来近三年来，，三级综治中心累三级综治中心累

计接待来访群众计接待来访群众 1189011890 人人，，受理受理

各类矛盾纠纷各类矛盾纠纷 96559655 件件，，办结率办结率

8585..44%%。。而联管联调是指而联管联调是指““领导包领导包

案案++联席会议联席会议++联合下访联合下访””联管联联管联

调机制调机制，，乌审旗通过积极打造乌审旗通过积极打造““老老

支书支书””调解室调解室、、地企议事厅等一批地企议事厅等一批

全域全域““调解堡垒调解堡垒””后后，，对于村对于村、、镇一镇一

级不能解决的矛盾级不能解决的矛盾，，落实领导包落实领导包

案案，，调动最大资源合力攻坚调动最大资源合力攻坚，，推动推动

疑难案件实质性化解疑难案件实质性化解。。

如今如今，，矛盾纠纷调解已成为矛盾纠纷调解已成为

鄂尔多斯市社会治理的一张名鄂尔多斯市社会治理的一张名

片片。。无论是法治无论是法治、、德治还是自治德治还是自治

力量力量，，均被巧妙整合均被巧妙整合，，这不仅大幅这不仅大幅

降低了社会矛盾的发生率与激化降低了社会矛盾的发生率与激化

风险风险，，让群众有了更多让群众有了更多““说理的地说理的地

方方””，，更让更让““有事好商量有事好商量，，众人的事众人的事

情由众人商量情由众人商量””的理念深入人心的理念深入人心，，

为鄂尔多斯和谐社会治理勾勒出为鄂尔多斯和谐社会治理勾勒出

了一幅生动图景了一幅生动图景。。

从聚焦民生改造老旧小区从聚焦民生改造老旧小区，，

让居民生活更舒心让居民生活更舒心，，到凭借数智到凭借数智

赋能拓宽治理渠道赋能拓宽治理渠道，，为城市发展为城市发展

注入活力注入活力，，再到强化多元解纷夯再到强化多元解纷夯

实稳定根基实稳定根基，，使矛盾化解在基使矛盾化解在基

层层。。20242024年年，，鄂尔多斯市通过种鄂尔多斯市通过种

种举措种举措，，将各方力量紧密凝聚将各方力量紧密凝聚，，围围

绕着提升群众幸福感绕着提升群众幸福感、、安全感与安全感与

获得感这一圆心获得感这一圆心，，画出了社会治画出了社会治

理的最大理的最大““同心圆同心圆””。。未来未来，，鄂尔鄂尔

多斯市将秉持这一理念继续前多斯市将秉持这一理念继续前

行行，，不断扩大不断扩大““同心圆同心圆””的覆盖范的覆盖范

围与影响力围与影响力，，持续书写出更加精持续书写出更加精

彩的社会治理新篇章彩的社会治理新篇章。。

在康巴什区在康巴什区，，““多多评多多评··码上生活码上生活””智能便智能便
民服务平台的二维码随处可见民服务平台的二维码随处可见，，居民家门口居民家门口、、
社区公告栏社区公告栏，，甚至是街角商铺的柜台上甚至是街角商铺的柜台上，，居民居民
可以通过扫码实现投票可以通过扫码实现投票、、反映问题反映问题、、查看社区查看社区
动态等功能动态等功能。。““随手拍随手拍””模块更是将市民化身模块更是将市民化身
为为““网格员网格员””，，让问题实现实时上报让问题实现实时上报、、快速处快速处
理理。。

““之前之前，，我们小区没有安全护栏我们小区没有安全护栏，，有一次有一次
停车时我不小心撞到了台阶停车时我不小心撞到了台阶。。通过通过‘‘随手拍随手拍’’
功能上报问题功能上报问题，，第二天护栏就安装好了第二天护栏就安装好了。。””康康
巴什区居民王磊说巴什区居民王磊说。。

““多多评多多评··码上生活码上生活””智能便民服务平台智能便民服务平台
是鄂尔多斯市智能化治理的一大亮点是鄂尔多斯市智能化治理的一大亮点。。该平该平
台以人工智能台以人工智能、、大数据等前沿技术为支撑大数据等前沿技术为支撑，，整整
合汇聚城市数据资源合汇聚城市数据资源，，为每户居民和每个商为每户居民和每个商
户都生成了专属二维码户都生成了专属二维码，，居民通过扫描二维居民通过扫描二维
码码，，即可实现即可实现““码上生活码上生活”“”“码上治理码上治理”“”“码上服码上服
务务””等多种功能等多种功能。。

鄂尔多斯市数字城市科技有限公司副总鄂尔多斯市数字城市科技有限公司副总
经理皇甫钰介绍经理皇甫钰介绍，，此外此外，，该平台还建立了积分该平台还建立了积分
管理体系管理体系，，居民通过参与志愿服务居民通过参与志愿服务、、民情沟通民情沟通
等活动获取积分等活动获取积分，，积分可用于消费抵扣积分可用于消费抵扣、、享受享受
优先服务等优先服务等，，进而激发了居民参与社会治理进而激发了居民参与社会治理
的积极性的积极性，，大幅提升了社会治理效能大幅提升了社会治理效能。。

截至目前截至目前，，““多多评多多评··码上生活码上生活””智能便民智能便民
服务平台已覆盖全市服务平台已覆盖全市 99个旗区个旗区，，累计注册人累计注册人
数超过数超过127127万万。。该平台已成为鄂尔多斯市推该平台已成为鄂尔多斯市推
动基层治理智能化的重要抓手动基层治理智能化的重要抓手。。

数智治理不仅能在城市中大展才能数智治理不仅能在城市中大展才能，，造造
福百姓福百姓，，它还将其强大的功能延伸至了广袤它还将其强大的功能延伸至了广袤
乡村乡村，，为产业发展注入了强劲活力为产业发展注入了强劲活力。。

近年来近年来，，鄂尔多斯市以鄂尔多斯市以““三农三牧三农三牧””数字数字
化平台为核心化平台为核心，，整合遥感整合遥感、、气象等多维度数气象等多维度数
据据，，构建起智能化农牧业管理体系构建起智能化农牧业管理体系，，让农牧业让农牧业
从从““靠经验靠经验””走向走向““靠数据靠数据””。。

在鄂托克前旗的现代农业示范基地在鄂托克前旗的现代农业示范基地，，负负

责人李宏指着手机中的操作责人李宏指着手机中的操作
界面向笔者展示界面向笔者展示““水肥一体水肥一体
化化””系统系统：：““这片沙性土壤用这片沙性土壤用
水少量多次更好水少量多次更好，，‘‘水肥一体水肥一体
化化’’系统可以让我随时掌握系统可以让我随时掌握
每个大棚的状态每个大棚的状态。。原来需要原来需要
几十个人管理的温室几十个人管理的温室，，现在七现在七
八个人就足够了八个人就足够了。。””

如今如今，，通过智慧种植系统通过智慧种植系统，，
种植户仅需轻点手机种植户仅需轻点手机，，便可完成便可完成
浇水浇水、、施肥等一系列操作施肥等一系列操作。。借助现借助现
代化农业技术代化农业技术，，李宏的温室大棚管理效李宏的温室大棚管理效
率提高了近一倍率提高了近一倍。。

此外此外，，““智慧牧场智慧牧场””也成为当地草原上的也成为当地草原上的
治理新亮点治理新亮点。。牧民吉雅的羊圈装上了视频监牧民吉雅的羊圈装上了视频监
控和健康监测设备控和健康监测设备，，每只羊的健康状况一目每只羊的健康状况一目
了然了然。。““现在仅需一部手机现在仅需一部手机，，便可以实时查看便可以实时查看
羊群健康数据羊群健康数据，，这大大减少了我的巡查时这大大减少了我的巡查时
间间。。””吉雅说吉雅说。。

这种科技与产业结合的场景这种科技与产业结合的场景，，在矿区同在矿区同
样可见样可见。。在伊泰广联煤化红庆河煤矿在伊泰广联煤化红庆河煤矿，，一块一块
巨型屏幕实时显示井下的各类生产数据巨型屏幕实时显示井下的各类生产数据。。““这这
就是我们的就是我们的‘‘智慧大脑智慧大脑’’。。””工程师李鹏介绍工程师李鹏介绍，，
通过通过““矿鸿矿鸿””系统系统，，矿井实现了从采煤到运输矿井实现了从采煤到运输
全流程智能化管理全流程智能化管理。。

红庆河煤矿还应用了智能瓦斯巡检设红庆河煤矿还应用了智能瓦斯巡检设
备备，，工人李明轻点手机工人李明轻点手机，，就能完成过去需要手就能完成过去需要手
工操作的巡检工作工操作的巡检工作。。这样的改变这样的改变，，不仅提高不仅提高
了效率了效率，，也让井下作业更加安全也让井下作业更加安全。。““智能化矿智能化矿
山的建设山的建设，，让我们从让我们从‘‘会采煤会采煤’’向向‘‘慧采煤慧采煤’’转转
变变。。””李鹏感慨道李鹏感慨道。。

如今如今，，鄂尔多斯市智能化煤矿建设已成鄂尔多斯市智能化煤矿建设已成
规模规模，，全市全市8080%%的煤矿实现了智能化改造的煤矿实现了智能化改造，，共共
建成智能采掘工作面建成智能采掘工作面426426处处。。智能化技术的智能化技术的
广泛应用广泛应用，，不仅让生产更高效不仅让生产更高效，，也为煤矿工人也为煤矿工人
的安全保驾护航的安全保驾护航。。

激活数智赋能 拓宽社会治理渠道

隆冬时节，笔者走进位于东胜区的泰裕
世家小区，平坦整洁的路面，崭新的停车区
域，功能齐全的活动阵地，以及居民们脸上洋
溢着幸福的笑容，让这里绘就出了一幅温馨
和谐的画面。然而，作为一个老旧社区，过去
这里路面破损严重、管线杂乱、设施年久失修
等问题，严重困扰着居民们的日常生活。

多年来，伴随东胜城区的规模化建设发
展，一片片住宅小区拔地而起。但随着时光
流逝，一大批老旧小区基础设施薄弱、生活功
能单一的短板日渐暴露。数据显示，东胜现
有住宅小区 600余个，占到了全市住宅小区
总数的约40%，其中问题小区近400个，辐射
影响20余万群众。

老旧小区改造一头牵着民生福祉，一头
连着城市发展，它既是群众家门口的“关键小
事”，更是社会治理当中的“民生大事”。

在面对“老旧小区改造”这篇社会治理答
卷中，东胜区以基层治理的系统性思维为统
领，让“以人为核心”的治理理念贯穿始终。
在经过多次召开专题会议研究调度后，东胜
区决定对城区住宅小区遗留问题进行大摸底
大排查。2023年，正式启动了住宅小区遗留

问题整治专项行动，将不能进入国家老旧小
区改造范围，却急需改造的住宅小区纳入了
地方性专项工作任务清单。截至目前，东胜
区已完成 370多个小区的综合整治，覆盖 10
万多人。

小区的改造和整治是一项复杂细致、众
口难调的系统工程，首要的难题大多指向了

“人”和“钱”：人的共识如何形成？钱又从哪
里来？

一方面，东胜区充分发挥居民的主体作
用，从“要我改”转向“我要改”，通过基层党组
织统领，联动多方力量，推行“菜单式”改造方
式，真正让居民做好“主人翁”；另一方面，通
过地方财政补贴 80%、居民自筹 20%的方式
解决资金来源，按照居民自筹资金到位情况
和小区轻重缓急程度，分批次逐步推进。

“小”改造，“大”治理。从“谁来改”到“怎
么改”，东胜区以“共谋、共建、共治、共享”的
基层治理模式，并通过不断摸索和创新，推动
着老旧小区改造及住宅小区遗留问题整治工
作全速前进。如今，一个个焕然新生的老旧
小区，见证着和诠释着东胜区在社会治理
道路上交出的幸福民生答卷。

聚焦热点民生 探索社会治理模式
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□金咏

鄂尔多斯风光。

（本版图片均由鄂尔多斯市委宣传部提供）

乌审旗综治中心乌审旗综治中心。。

党的二十大报告指出，加快推进市域社会治理

现代化，提高市域社会治理能力。2024 年，鄂尔多

斯市更加积极探索智能社会运行模式、标准规范和

技术路径，通过不断完善以人民为中心的治理体系，

让社会治理能力得到显著增强，这不仅为群众带来

了实实在在的获得感、幸福感和安全感，更让这座城

市的社会治理模式变得更具温情、服务更加完善、成

效愈发明显。

社会治理社会治理““亮亮””出同出同心圆心圆
——鄂尔多斯市鄂尔多斯市20242024年发年发展成就展成就““亮一亮亮一亮””系列报道之七系列报道之七

工作人员工作人员
在使用鄂尔多在使用鄂尔多
斯斯““多多评多多评··码码
上生活上生活””智能便智能便
民服务平台民服务平台。。

老旧小区改造中老旧小区改造中。。

基层基层
矛盾调解矛盾调解
员正在调员正在调
解矛盾纠解矛盾纠
纷纷。。


