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◎众观 ◎潮音

◎新视界

□本报记者 赵曦

“从被救助者到创业者，我找到就业之路又带动他人
致富，是‘爱无碍’给我人生注入了希望，点亮了前程。”8
月6日，阿拉善盟听力受损困境妇女苏晓娇感慨道。

苏晓娇曾因无法开设网络直播间而感到沮丧，阿拉善
盟“爱无碍”扶残助残志愿服务团队为她量身定制培训课
程，链接网红达人、心理咨询师等资源。半年后，她带着手
工编织品登上全国直播大赛舞台，斩获优胜奖，并带动身
边12名妇女居家就业。

这是阿拉善盟社会组织服务困境群众的缩影。近年
来，阿拉善盟各类社会组织围绕“一老一小”“一残一困”等
民政重点服务对象，主动开展形式多样、细致入微的专业
服务温暖群众心，成为提升驼乡民生福祉、促进社会和谐
的闪亮一笔。

“宝贝，你开心吗？”“开心，每天都特别开心。”看到身
着红色社工服的社工人员，9岁的婷婷（化名）和7岁的星
星（化名）这对姐妹就非常兴奋。

阿拉善左旗残疾人托养中心负责人说：“这两个孩子
虽然先天性智力缺陷，但只要看到身穿红色社工服的工作
人员就非常高兴，他们不认面孔只认衣服，只认社工人员
对他们的关爱。”

2023年2月起，阿拉善盟惠民研究中心先后承接民政
部门的“娜荷芽”“新春护苗”“困境不困，相伴成长”等困境
儿童关爱服务项目，采取需求对接、心理疏导、个案工作、
小组活动等方法，通过公益讲座、课业辅导、兴趣培养、宣
传倡导等形式，帮助困境儿童树立阳光乐观心态，弥补家
庭教育缺失，营造全社会关心关爱困境儿童的良好氛围。

“困境不困，相伴成长。”不仅是一句口号，更是该中心
为 122名困境儿童点亮的希望灯塔。从发放生活物资解
决燃眉之急，到社工志愿者风雨无阻的一对一课业辅导；
从趣味科学、艺术创作课堂点燃求知火花，到专业心理咨
询师以游戏叩开孤僻心扉，每一个沉默的孩子背后，都有
一双温柔而坚定的手在牵引。

“养老服务贴心、老人生活舒心。”是阿拉善左旗启航
社会工作服务中心为之努力奋斗的目标。今年以来，他们
开展“安居颐老 乐享银龄”居家养老服务，构建“资源整
合+专业服务+社区支持”和“社工+志愿者+专业机构联
动”服务体系，组建“银龄服务队”，为老年人提供生活照
料、健康监测、精神慰藉等20余项服务，累计服务老年人
2800余人次，服务满意度达99%。

社工人员还运用“老年人能力评估量表”对老年人自
理能力、运动能力、精神状态、感知觉与社会参与四方面进
行综合评估；对老年人需求进行分层分类，为老年人个性
化、精准服务提供依据。

依托养老服务中心，社工人员还组织老人们开展“一
老一小”跨代母亲节联谊会、“情暖社区 庆五一”“巧手做
香枕 镜头绘生活”等主题活动，邀请老人走出家门，走进
社区参与活动，帮助他们结识新伙伴。

阿拉善左旗启航社会工作服务中心社工人员小杨说：
“养老服务不仅是民生工程，更是社会文明的标尺。我们
工作的宗旨就是，以社工专业为舟，以人文关怀为桨，让每
一位老年人都能幸福地安享晚年。”

特色社工服务温暖群众心

“如果发现有人突然倒下，要先判断患者
是否有呼吸和脉搏……”“胸外按压要找准两
乳头连线中点，双手交叠垂直按压……”

8月 5日，在呼和浩特火车东站候车大
厅，内蒙古自治区红十字会应急救护师资张
瑞和红十字志愿者王炫彤在向过往旅客们详
细讲解如何实施心肺复苏。

观看演示后，来自宁夏的游客段力薇在
红十字志愿者的细心指导下，完成了一次心
肺复苏实操，亲自操作了自动体外除颤仪，扎
实掌握了急救技能。“没想到候车时还能学习
应急救护技能，这样的志愿服务活动真是太
好了！”段力薇说，“急救技能和知识很有用，
希望大家都来学习。”

暑假期间，火车站、汽车站、机场大厅等
场所往来旅客较多。为护航暑运，内蒙古自
治区红十字会于 7月 20日启动“志在愿在·
善言善行——2025年暑期志愿服务活动”，
共招募100余名以大学生为主的红十字志愿
者，在呼和浩特火车站、汽车站以及机场等重
点场所，开展应急救护知识普及宣传、重点旅
客帮扶等形式多样的暑期志愿服务活动。

内蒙古自治区红十字会在呼和浩特市的
机场、火车站等场所共设置了4个服务站点，
各服务站点均设立了应急救护点，配备了自
动体外除颤仪、轮椅、担架、急救包等专业设
备。红十字志愿者们接受了严格的岗前培
训，学习了急救知识技能、志愿服务规范等相

关知识。连日来，每天上午 8 点半到 12 点
半、下午2点到 6点，红十字志愿者们分批在
服务站点值守，各站点至少有一名持证应急
救护师资，如有突发情况能及时为旅客提供

应急救护服务，助力暑运安全。
前不久，红十字志愿者王红、张春玲在火

车站候车大厅值守时，看见一位旅客不慎摔
倒。他们第一时间上前询问伤情，仔细检查
旅客擦伤部位。确认无严重伤情后，志愿者
将旅客搀扶至座椅休息，随即打开随身急救
包，熟练地取出碘伏棉签轻柔消毒，覆盖无菌
纱布，再用弹性绷带妥善包扎。“别担心，伤口
处理好了，我们在这儿陪您缓一缓。”红十字
志愿者温暖的话语和温情的陪伴，让旅客感
受到了家人般的关怀。

一次值守时，红十字应急救护师资饶巧
丽发现一位旅客脸色苍白、虚汗涔涔。饶巧
丽立刻上前询问旅客是否需要帮助，并希望
帮她联系家人，但旅客一直拒绝交流。饶巧
丽细致观察了旅客的衣着和在空调环境下的

状态，判断可能是低温引发旅客肠胃不适。
饶巧丽迅速接来一杯热水递到旅客手中，叮
嘱她小口慢饮，同时引导她深呼吸缓解呕吐
症状，并轻柔按摩她的上肢帮助她复温。饶

巧丽始终守在旅客旁边，轻声安慰着，缓解旅
客的紧张和焦虑。在饶巧丽的安抚下，旅客
眉头渐舒、卸下防备，轻轻倚靠着饶巧丽休
息。旅客症状缓解后，饶巧丽征得旅客的同
意，帮助她拨通了家属电话，陪伴着旅客踏上
了回家的旅途。

为旅客指路、帮助旅客搬运行李、宣传普
及应急救护知识技能……身着醒目红马甲的
红十字志愿者们在各个服务站点忙碌着，传
递“人人学急救 急救为人人”的理念，也传递
着红十字的温暖，成为暑运中令人心安的“一
抹红”。

“作为一名大学生，能够在暑假期间参与
红十字志愿服务活动，我觉得很有意义。每
一次听到那声真诚的‘谢谢’，感觉所有疲惫
都一扫而空了。”王炫彤说。

张瑞说：“在每一次伸出援手时，我们不
仅传递着‘人道、博爱、奉献’的红十字精神，
更收获着‘赠人玫瑰，手有余香’的温暖与满
足。我们也希望通过持续开展红十字志愿服
务活动，将‘人人学急救 急救为人人’的理念
传递到千家万户，让更多人掌握应急救护知
识和技能。”

暑 运 中 的“ 一 抹 红 ”
□文/图 本报记者 李存霞 实习生 樊奕廷

红十字志愿者向候车旅客讲解急救知识红十字志愿者向候车旅客讲解急救知识。。

□文/图 本报记者 马芳

或是寻一处美景徜徉其间，或是带
上帐篷支起桌子来场露营，或是骑着山
地车在山间穿梭……这是市民在呼和
浩特市近郊游玩的场景。

眼下正是草原最美的季节，每逢
周末，不少市民和游客纷纷来到呼和
浩特市近郊的大黑河郊野公园、石人
湾村、小井沟、大青山等地露营游玩，
远离城市喧嚣，拥抱大自然的勃勃生
机，享受美好的周末生活。

“从没想过‘诗和远方’就是家门
口的风景。大家在周末或是闲暇之
余，完成一次‘城市逃离’，我认为这对
现代人释放焦虑缓解压力，非常重
要。”市民王女士说。

近年来，呼和浩特市不断优化山水
交融、城园相望的城市空间发展格局，
持续强化大青山、大黑河重要生态屏障
功能，以河流水系和道路绿带为廊道、
各级公园绿地为节点、绿道体系为网
络，全面推进“美丽青城”“公园城市”建
设，城市生态环境不断优化，市民的获
得感、幸福感、安全感显著提升，也让青
城近郊游更加“出片”“出圈”。

近郊游出圈近郊游出圈

◎民生

市民在石人湾村露营市民在石人湾村露营。。

大青山绿意盎然大青山绿意盎然。。

□本报记者 马芳

在祖国北疆，有一支文化队伍常年活跃在职
工群众中间，他们扎根北疆、服务职工，创作大量
鲜活生动的文艺作品，为广大职工送去党的声音
和关怀，这支队伍就是自治区总工会北疆职工乌
兰牧骑（以下简称北疆职工乌兰牧骑）。

开着演出车、带着灯光音响等设备以及各种
乐器，连日来，北疆职工乌兰牧骑深入基层一线
开展“暖边北疆行”慰问活动，把 36场精彩的文
艺演出送到了重大工程、重大项目、重点产业项
目建设现场以及边境口岸、林场、社区、零工市场
等场所，用大众喜闻乐见的方式，引领广大职工
感党恩、听党话、跟党走，以文艺星火点燃职工奋
斗热情。

送上文化大餐凝聚奋进力量

“北疆职工乌兰牧骑的演出，让我们感受到了
党和政府以及工会组织的关心关怀。”“我们将继
续守好边、固好防，为祖国北疆安全稳定作出应有
贡献。”观看精彩的文艺演出后，驻守北疆的边防
官兵和一线职工倍感振奋。

日前，北疆职工乌兰牧骑走进满都拉口岸，为
坚守口岸一线的职工和往来居民，献上一场精彩
纷呈的文艺演出。演出中，演职人员将各族儿女

的豪迈与柔情融入每一个舞步、每一声长调。“国
家的孩子”组成的红石榴文艺队也加入演出，在合
唱《我也是草原的孩子》中带领大家重温“三千孤
儿入内蒙”的历史佳话。

这是北疆职工乌兰牧骑深入边境口岸服务职
工群众的感人一幕。为深入贯彻落实习近平总书
记给苏尼特右旗乌兰牧骑队员们的回信精神，丰
富基层广大职工群众的精神文化需求，自治区总
工会从2018年以来，组建7支北疆职工乌兰牧骑
志愿服务队，以“乌兰牧骑+”的方式，通过职工群
众喜闻乐见的歌曲、舞蹈等文艺节目，把300多场
精彩的文艺演出送到职工家门口，慰问演出覆盖
全区12个盟市。

6月以来，北疆职工乌兰牧骑先后赴巴彦淖
尔市乌拉特前旗、乌拉特中旗、乌拉特后旗、杭锦
后旗，包头市包钢股份运输部、满都拉口岸、内蒙
古熔化华科技有限公司，鄂尔多斯市国投集团，阿
拉善盟的策克口岸、额济纳旗、阿拉善左旗，乌海
市海勃湾区南部零工市场、乌达区永昌小剧场、海
南区西桌子山街道办事处睦邻广场和乌海包钢矿
业有限责任公司，为戍边官兵、企业一线职工、新
就业形态劳动者、劳模代表和基层群众等献上精
彩纷呈的慰问演出。

进车间、进厂矿、走边关……北疆职工乌兰牧
骑于润物细无声中浸润职工心灵，成为引领职工
思想、推动文化繁荣、促进民族团结、维护北疆稳
固的一道亮丽风景。

□本报记者 刘志贤

毕业生找工作，求职简历是叩开职场大门的第一块
“敲门砖”。简历是个人能力的说明书，如何提升简历吸引
力、增强就业竞争力？记者就此采访了全国高校毕业生就
业协会就业育人培训师资库专家、内蒙古自治区高校就业
创业服务中心就业创业科负责人。

问：求职简历的基本内容需要注意什么？
答：不少同学在制作简历时会选择加一个封面页，除

非应聘设计类岗位，需要展示设计能力，否则强烈建议省
略封面。另外，简历不建议加标题，因为简历最核心的位
置就是前1/3，放上标题后，黄金位置极易被占据。

基本信息方面，民族写不写要看应聘岗位要求；籍贯、
户口一般不用写，但如想回籍贯地或户口所在地工作，写
上为好；政治面貌如是“中共党员”或“预备党员”，建议写
上，如不是不写；联系电话和邮箱必须得有。建议毕业生
拍一张正式职业照，背景色最好是蓝色或灰色。

问：教育背景和实践经历，到底该把哪项放在前面？
答：建议如果毕业学校较普通，但实践经历还算丰富，并

与职业目标比较契合，就把实践经历往前放，让它成为简历
的“门面担当”；如果学校不错，但实践经历较少，建议把教育
背景往前放。总之，谁能为简历加分，就让谁“打头阵”。

一般来说，教育背景应该从大学写起，时间由近向远
推，写学校名字和专业，主修课程挑6门左右写就可以。如
果绩点排名靠前也写上，让HR一眼看到你的优秀；实践经
历主要分校内实践和校外实习两大类，如有好几段经历，跟
岗位的匹配度越高越放在前面。另外，重点说清楚自己干
的工作，取得的成果，如果能量化，用数字说话更具说服力。

问：有些毕业生获得的奖项较多，也有的考取了不少
技能证书，这些内容在简历中如何更好体现？

答：奖项方面，把和职业目标紧密相关、含金量又高的
奖项往前放。建议按照国家级、省级、校级、院级的顺序，
如果荣誉含金量特别高，一定要重点标注出来。

各类技能证书方面，撰写要点就是将证书按照专业技
能、语言技能、职业资质证书、通用技能证书分类呈现。对
于一些仍在考取的证书，最好进行标注，已过几门、仍缺几
门、预计什么时候通过等。对于英语四六级证书，如果考
得特别好，可以把分数写上。

问：还有什么实用的加分技巧可供参考？
答：在求职意向的写法方面，有的同学写得太过宽泛，

HR会觉得你目标不清晰，会直接过掉；有些同学存在自
相矛盾问题，如写的求职意向与工作内容完全不搭边，这
样的写法不可取。另外提醒大家，求职意向是简历的“重
头戏”，须把它放在简历最顶端、最显眼的位置，最好是在
姓名下方或者紧跟其后。

另外，自我评价也很重要，简明扼要、突出重点是关
键。最佳形式是用三到五句话，对简历进行总结提炼，避
免空话套话。同时，选择两到三个与目标岗位要求最匹配
的核心技能或核心竞争力重点呈现，并与简历前文的具体
经历前后呼应。对于一些职业素养、工作风格等，建议选
择一两个与应聘单位文化、岗位特性等相契合的软性特质
进行简要描述，可能吸引HR的注意。此外，应届生简历
强烈建议控制在一页A4纸内，因为HR筛选每份简历的
平均时间极短，冗长简历易被忽略重点。

毕业求职季，如何提升简历竞争力？

◎帮帮
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传播北疆文化讲好职工故事

“我是快递小哥，日夜奔波守承诺，把信任如期送达，
就是我的快乐……”一首《快递小哥》，深情歌颂了平凡岗
位中的不平凡，无数快递人用他们最朴实的行动，兑现着
每一份对客户最纯真的承诺。

在北疆职工乌兰牧骑带动下，广大职工创作的好作品
纷纷涌现。这首由工会干部韩亚成作词的歌曲《快递小
哥》，获自治区“五个一工程”优秀作品奖。一直以来，自治
区总工会高度重视北疆职工乌兰牧骑的建设和作用发挥，
每年开展60场“暖边北疆行”送文化下基层慰问演出，送
文艺的同时，激发北疆职工乌兰牧骑创作热情。

舞蹈、歌曲、小品……在演出形式丰富多样的同时，
越来越多的志愿者加入到这支队伍中，如今已由成立初
期 1支队伍，发展成为 7支小分队，包括内蒙古电力集团
乌兰牧骑、内蒙古交通集团乌兰牧骑、内蒙古师范大学乌
兰牧骑、内蒙古艺术学院乌兰牧骑、内蒙古森工集团大兴
安岭乌兰牧骑、阿拉善左旗乌兰牧骑、包钢乌兰牧骑。

7月 31日，中央社会工作部等 22个部门和单位正式
发布 2024年度全国志愿服务“四个 100”先进典型名单，
自治区总工会北疆职工乌兰牧骑志愿服务项目榜上有名，
入选“最佳志愿服务项目”先进典型。

如今，从林场、草原到沙漠、口岸，北疆职工乌兰牧骑
演出行程上万公里，他们在演出中采风创作，将职工火热
的生活和奋斗足迹精彩呈现，用多彩文艺浸润职工心灵，
让党的创新理论飞入寻常百姓家。

自治区总工会相关负责人表示，将不断丰富职工思想
政治引领形式，扎实组织开展北疆文化建设提升行动，持
续增强工会引领力、凝聚力、影响力，团结引领职工群众坚
定不移听党话，矢志不渝跟党走。

（本文图片由自治区总工会提供）

北疆职工乌兰牧骑走进企业慰问演出北疆职工乌兰牧骑走进企业慰问演出。。

慰问演出受欢迎慰问演出受欢迎。。


