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党建引领凝聚合力党建引领凝聚合力 基层治理基层治理““一路生花一路生花””
□□郝飚郝飚 李浩李浩

“海区E家”平台让服务资源与群众需求精准对接；动员2815名热心人参与基层社会治理，织就共治同心圆；“吹哨答卷”线上处置平台以100%的办

结率奏响民呼我应的进行曲……2024年8月以来，乌海市海勃湾区依托“党建引领+数字治理”双引擎，积极探索“党建强基、数字赋能、精准服务、多元

共治”的基层治理新路径，让基层治理既精准高效，又充满幸福温度，真正把治理成果转化为老百姓触手可及的获得感、幸福感、安全感。
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数智赋能 基层治理焕生机

新华街道康乐社区联合多部门整治违规烟道。 海宣 摄

8月 8日一早，海勃湾区新华西街道新华
社区党委书记王嘉敏迎着朝阳，前往居民家
中入户走访。

“王叔有 30年的党龄了吧，祝您老身体
健康。”“刘老师放暑假干什么呢？”“小王，最
近工作忙不忙？”……作为居民眼中的“娘家
人”，王嘉敏对社区各家居民的情况可以说是
知根知底。

王嘉敏入户不仅仅是简单的获取数据，
她更喜欢和居民们唠家常。在与居民聊天
中，王嘉敏为居民们的开心事高兴，也将居民
们的烦心事记在心上。

点开手机中的“海区 E 家”小程序，王
嘉敏找到居民们的信息，将他们的烦心事
记录下来，随后点击发送，省心又省力。接
到平台下发任务的各家单位，积极谋划解
决。待问题解决，居民对解决问题的实效
性进行评价。

相比现在“海区 E 家”平台办公的方便
快捷，回忆起过往入户调查的情形，王嘉敏
感慨不已。

以往入户走访，王嘉敏总是全副武装，拿
上笔记本，打印出各类表格，然后到居民家中
逐一询问、填写。待填写结束，回到社区，她
再将这些数据录入到电子表格中，制成电子
版，进行汇总分析。整个过程费时费力不说，
而且由于流程多，数据容易失真、遗漏。

王嘉敏过往入户的情景不是个例，而是
近年来海勃湾区推进基层治理面临的挑战之
一。作为乌海市主城区，海勃湾区涉及城区、
农区、矿区、园区等不同类型的生活场域。随
着城市化进程中的人口流动加剧，如何让基
层工作人员从海量数据中解放出来，将更多
时间投入到为群众解决实际困难中去，成为
海勃湾区破题的关键。

面对挑战，海勃湾区整合“海区E家”平
台，开展全要素摸底，建立涵盖基础信息、
服务需求等维度的精准人口数据库。工作
人员根据居民自身情况细分类别，提供精
准服务，实现“一屏感知”社区资源分布、

“一键掌握”重点人群动态、“一体联动”服
务管理力量。

与此同时，海勃湾区依托“海区E家”平
台，打通人口信息管理双平台数据同步接口，
调整户籍信息导出模板，同步居民户籍信息
档案，切实为基层减负。“依托平台填报数据
后，让我们删减人口信息采集台账3本、平台
2个、各类人员统计表18张，同时让我们入户
走访进展可视化，人口信息采集覆盖率和精
准度达到100%。”王嘉敏说。

如今，在“海区E家”平台的加持下，海勃
湾区切实解决了基层工作人员面临的人口信
息多头采录、更新不及时、采集不精准等问
题，实现了人口信息“质量双控、全面精准”。

社区有许多在居民中威望高、关心社区发
展的热心人，海勃湾区因势利导，积极发掘社
区热心人，打造“熟人社会”基层治理模式。

在新华西街道盛世华庭小区南区，任芬被
小区居民亲切地称为“贴心管家”。她日常为
小区的大事小情奔忙着。

小区有一片闲置空地，长满杂草。任芬向
社区提出自己的改造意见，积极征求居民建
议，协助社区制定改造方案、争取资金。改造
过程中，她亲力亲为。经过改造，这片空地现
已成为小区居民日常休闲娱乐之所，居民们在
这里下棋、聊天，充满着欢声笑语。

在新华西街道，像任芬这样的热心人有很
多。他们参与各类基层自治组织，协助社区工
作人员进行矛盾调解，提供帮办代办等服务。
目前，新华西街道组建了 28支矛盾调解队伍，
84位社区热心人参与到基层治理当中。

新华西街道各社区通过“海区 E 家”平台
中的随拍即报、我有话说、邻里互助等栏目，收
集并发布居民需求清单。社区热心人根据清
单，开展志愿服务，将需求与服务两端高效联
通，增强基层治理能力。

平台上线运行以来，新华西街道各社区发
布任务 138 次，参与志愿服务人员达 1865 人
次。同时，街道配套建立志愿服务积分兑换制
度体系，开发“循爱新华西”小程序，依据基层
工作实际设计群众、商家、社区三端 15个功能
模块。通过建立积分兑换奖励机制，充分激发
街道、群众、社会组织、商户等内生动力，使志
愿服务时时可为、处处可为。

目前，海勃湾区已全面推广“循爱新华西”
无偿志愿服务活动转变为有形积分值的兑换
管理机制，打造“循爱海勃湾”志愿服务品牌。

海勃湾区健全完善“海勃湾区委—街道党
工委—社区党委—网格党支部—基层治理热
心人”的基层治理组织架构，充分发挥基层群
众主体参与基层治理的作用，切实在基层治理
中把群众力量用起来，解决群众身边的“小需
求”“小烦恼”“小纠纷”“小隐患”。

目前，海勃湾区共有 2815名热心人活跃在
基层治理一线，这支由社区党员、退休干部、物
业人员、志愿者等组成的队伍，通过日常巡查、
矛盾调解、政策宣传、免费上门服务等方式察
民情、排民忧、暖民心，实现了“一群人服务一
个人”的订单式服务模式，用“邻里温度”“随时
跑腿”织就基层共治网络，成为打通服务群众

“最后一公里”的生力军。
基层是一切工作的落脚点。海勃湾区坚

持社会治理为了人民，夯实基层治理根基，提
升治理和服务能力，完善基层治理平台，全面
激发基层社会治理活力，持续推进基层社会治
理现代化，筑牢社会和谐稳定的基础，书写基
层社会治理的“海勃湾答卷”。

8月4日，海勃湾区新华街道康乐社区网
格员王晓霞来到责任片区开展日常安全排查
时，发现一家饭店私自改造排烟通道，将原本
朝向街道的排烟口接入小区内部。油烟排入
居民区，不仅影响环境，更存在安全隐患。

王晓霞发现这一问题后，立即拍照取证，
通过“海区E家”平台上传。平台接到情况反
馈后，向海勃湾区城市管理综合执法局、海勃
湾区市场监督管理局等单位进行“吹哨”。各
单位快速响应，会同街道、社区工作人员上门
督办。在各单位的协同努力下，仅3天时间，
事情得到解决。

“经过整改，小区内闻不到油烟味了，空
气清新多了。我为咱们工作人员点赞。”片区
居民王爱琴说。

事情的顺利解决，离不开海勃湾区“吹哨
答卷”线上处置平台的良好运行。

近年来，海勃湾区依托“海区E家”平台，
搭建“吹哨答卷”线上处置平台，构建“出卷—
吹哨—应哨—答卷—交卷—评卷”闭环体系，
着力解决群众身边的痛点难点问题。

平台整合了 12345政务服务便民热线、
政务数据等资源，邀请四大运营商、“水电暖
气”等市级管理企业及公安、司法专业力量入
驻平台，实现多领域数据共享，缩短同类事项
办结时间，实现“单一吹哨”向“综合吹哨”转
变。目前，海勃湾区各部门（单位）、镇（街道）

“吹哨”频次高的市管部门均已进驻平台，实
现民生服务领域全覆盖。

群众通过“海区E家”平台提出诉求，镇
（街道）综合研判分析事项的难易程度发起
“吹哨”，相关职能部门第一时间应哨并现场
处置。海勃湾区社会治安综治中心统一承

接、交办、督办、反馈，形成“哨声有人接、问题
有人管、结果有人评”的完整链条。

为实现各部门快速报到，海勃湾区构建
了“分级研判+动态提醒+裁判协同”的应哨体
系，推动部门从“被动接哨”向“主动履职”转
变。镇（街道）对上报事项“一审职责、二审难
度、三审时效”，简单事项由村（社区）直接解
决；复杂事项明确主责部门，由主责部门牵头
予以解决；涉及事项处置过程时间较长的由
应哨部门会同镇（街道）确定办理完成时限，确
保哨声对口、责任到人、快速办结；针对性质复
杂、涉及部门多、难以解决的事项由海勃湾区
分管领导牵头抓总，协调多部门进行解决，并
深入推进“双报到双服务双报告”机制，在职党
员和党组织积极响应群众急难愁盼，下沉村
（社区）开展志愿服务，不断发挥党员先锋模范
作用。对于飞线充电、乱堆乱放等群众反映强
烈的共性问题，海勃湾区还建立统筹推进机
制，“打包”向上反映，推动问题快速解决。

与此同时，海勃湾区还明确亮牌机制。
哨响时系统自动进行第1次短信提醒；1小时
未应哨的系统自动进行第2次短信提醒并亮
黄牌，由海勃湾区社会治安综治中心负责人
电话告知被“吹哨”单位主要负责人并做好记
录；4小时未应哨的系统自动进行第3次短信
提醒并亮红牌，由海勃湾区社会治安综治中
心负责人电话告知“吹哨”事项的分管副区
长；15小时仍未应哨的直接推送纪委监委海
勃湾区“阳光+”基层公权力监督平台。

“吹哨”机制运行以来，海勃湾区各镇（街
道）累计“吹哨”125件、应哨部门（单位）191
家、办结 125件事项，办结率 100%，群众满
意率100%。

“吹哨”报到 切实为民解难题
滨河街道湖东社区开展睦邻集市爱心义诊活动。 海宣 摄

盛世社区热心人在小区巡查飞线充电。 郝飚 摄

推动服务资源与群众需求精准对接。 李浩 摄

“海区E家”平台实现了人口信息“质量双控、
全面精准”。 郝飚 摄
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