
2021年1月4日 本版主编：任艳荣 版式策划：续理行 责任校对：绍 文

中国·关注 11

入住养老机构已经成

为重要的养老方式。民政部

数据显示，全国目前共有各

类养老机构4.23万个，床位

429.1 万 张 ，收 住 老 年 人

214.6万人。

然而，近期涉养老机构

的服务纠纷有逐渐增多趋

势。“新华视点”记者在北

京、长沙、南昌等地调查发

现，多地发生养老机构“跑

路”事件，一些老人动辄数

十万元的养老钱被卷走。

养老机构“跑路”频发

2020年8月，湖南省长

沙市的一些老年人反映，他

们与安逸老年公寓签订了

“养老服务合同”，但这家老

年公寓老板熊某某突然“跑

路”。据了解，这些老人前期

交了几万至几十万元不等

的“会员费”，原本得到的承

诺是可以预订养老服务，还

能获得分红收益。

记者近日走访了位于

长沙市阜埠河路的安逸老

年公寓。老板“跑路”后，这

家老年公寓靠着留守的 7

名工作人员维持运营，两层

楼显得很冷清。

安逸老年公寓办公室

负责人刘女士告诉记者，公

寓原本有110个床位，但现

在入住老人只有 30 多位。

老人们每个月的各项支出

约9万元，收取的养老服务

费只能勉强覆盖成本，有时

还得拖欠房屋租金。

刘女士说，她有时一个

上午会接到五六个电话，都

是老人打来询问后续处理

进展。据老人们反映，至少

有上百人预付了资金，少则

几万元，多则30余万元。此

外，员工们还有5万余元工

资没有支付，他们也期盼问

题能尽快解决，使养老公寓

回到正轨。

在江西南昌，经营了

13年的知名养老机构中华

情老年公寓，2020年4月也

发生老板“跑路”事件。南昌

市公安局新建分局4月17

日发布通告，该老年公寓法

人代表章国兴涉嫌非法吸

收公众存款，被立案侦查。

目前警方已成立专案组开

展案件侦查，养老机构被当

地政府接管运营。

涉养老机构一旦“跑

路”或宣布破产，老人很难

讨回押金和服务费。

2017年，北京通州的尚

佰易颐养苑养老服务（北京）

有限公司称自身经营不善，

强迫老人搬离。“我们起诉公

司违约，法院也判我们赢了，

被告公司也未上诉。但老人

至今未收到被告公司收取的

30万元押金和服务费，也联

系不上被告公司。老人已向

法院申请强制执行。”对尚佰

易颐养苑提起诉讼的一位老

人的委托律师北京市中友律

师事务所律师李平说。

记者在新华信用平台

查询发现，尚佰易颐养苑养

老服务（北京）有限公司在

法院一审判决当月便已被

北京市通州区市场监督管

理局吊销营业执照。

“卖卡”预售模式风险大

为何涉老机构频频“跑

路”，经营者频频涉嫌非法

吸收公众存款？

多位业内人士告诉记

者，民政部门备案的养老机

构一般按月收取费用，最多

不能超过一年。但养老地

产、养老金融、旅居养老等

新业态，通常采取“卖卡”预

售模式，这给经营者“跑路”

留下了可乘之机。

由于养老机构固定资

产投资比较大，回报周期比

较长，很多民营养老机构资

金链紧张。为此，一些养老

机构以销售会员卡、优惠卡

等名义，让老人存入一定金

额，以获得优先入住和打折

优惠资格；个别机构还会承

诺在不能入住的情况下，按

预存金额的一定比例返还

本金和高额利息。

“重资产模式的民营养

老机构对资金的需求量大，

2020年受疫情影响，很多养

老机构的新增客户较少，经

营压力增大。”湖南康乐年

华养老产业集团副总经理、

湖南省社会福利与养老产

业协会副秘书长龙攀说，那

些依靠集资、收取高额押金

或会费的养老机构首当其

冲，导致“跑路”事件多发。

在国家政策鼓励下，近

几年养老产业发展很快，各

种资本争相进入。“有些别

有用心的经营者进入养老

行业的动机就是为了圈钱，

而不是真正想从事养老服

务。”龙攀说。

记者在内蒙古赤峰、湖

南岳阳等多地的民政局网

站看到，当地部门对养老吸

金“套路”制作专题网页，加

强风险提示。

落实资金存管 探索

白名单制度

随着养老机构服务纠

纷逐渐增多，多地正在探索

更加严格的监管方式。

“2019年以来，行政主

管部门加强了对养老领域

非法集资的打击，一批问题

企业被逐渐清理出市场。”

龙攀说，建议民政部门对养

老机构的收费进行细化和

规范。对于缺乏还款保障的

养老机构要加强监管，对于

那些投入大但有资产、有实

力的养老机构则允许其探

索会员制收费方式，同时规

范费用的收取和使用。

北京市民政局等部门

于2018年11月发布了《北

京市养老服务机构监管办

法（试行）》，对养老会员制

进行了具体规范，规定除

利用自建或自有设施举办

的养老服务机构外，严禁

实施会员制。对于允许实

施会员制收费企业，监管

办法要求会员制收费额度

原则上不能超过经营者可

抵押物估值，且不得投资

风险行业。

国务院办公厅2019年

4月印发的《关于推进养老

服务发展的意见》规定，对

养老机构为弥补设施建设

资金不足，通过销售预付

费性质会员卡等形式进行

营销的，按照包容审慎监

管原则，明确限制性条件，

采取商业银行第三方存管

方式确保资金管理使用安

全。

专家表示，养老机构没

有动力主动去商业银行进

行第三方存管，期待有进一

步细则，强制规定超过一定

预付额度必须委托第三方

存管。

据了解，一些地方的民

政部门会公布养老服务机

构“白名单”。长沙市民政局

每个季度会对已办理养老

机构许可或备案的养老机

构进行数据更新，并在官网

和微信公众号发布，以提醒

老年人远离非法集资、切莫

上当受骗。

北京市民政局有关人

员称，部分养老地产、旅居

养老等新业态并未在民政

部门登记注册开展养老服

务，而是选择在工商部门以

服务企业名义注册，“钻空

子”逃避监管，只有消费者

因产生合同纠纷等原因时

才能被发现；建议多部门共

享数据，联合监管。

“老年人要加强消费教

育，‘擦亮眼睛’提高辨别能

力，多方了解养老机构的实

力，不要追求优惠而支出大

额预付。”李平说。

“不会用‘健康码’，不

敢出去呀！”

“约车软件太复杂，不

会用！”

“‘扫码’乘车太难了！”

眼下，当年轻人越来越

享受智能化带来的便捷出

行时，不少老年人却在感叹

出行难，“没事尽量少出

门”。请等一等在智能时代

掉队的他们！我们的出行可

以更有温度。

部委：完善顶层设计

补上老年人日常出行

短板，离不开强有力的顶层

设计。

交通运输部、人力资源

社会保障部等部门日前印

发通知，从“健康码”查验、

乘坐公共交通、打车出行等

多方面提出要求，确保老年

人日常交通出行便利。

通知明确，不得将“健

康码”作为人员通行的唯一

凭证，对老年人等群体可采

取凭有效身份证件登记、持

纸质证明通行、出示“通信

行程卡”作为辅助行程证明

等替代措施。

在公共交通出行方面，

保留现金、纸质票据和凭

证，出租汽车、公交化运行

的道路客运等交通方式，应

当支持现金支付或者提供

方便现金转换的服务；在优

化老年人打车出行服务上，

整合巡游出租汽车运力，提

供电话预约或即时叫车服

务，鼓励有条件的网约车平

台公司通过技术手段，为老

年人提供优先派单服务。

其实早在通知印发前，

交通运输部运输服务司已

组织滴滴出行、美团打车等

平台公司召开座谈会，要求

优化网约车约车软件功能，

增设方便老年人使用的“一

键叫车”功能。

地方：积极落实政策

以人为本，帮助老年人

跨过交通“数字鸿沟”，正成

为地方交通部门发力重点。

记者从四川省交通运

输厅了解到，目前全省所有

客运站均保留了人工售票窗

口和人工检票通道，城市轨

道交通和城市公交均向老年

人提供老年卡服务，在红旗

连锁超市、地铁站等相关网

点均支持现金支付办卡，老

年人持卡可以便捷乘车。

四川省交通运输厅道

路运输管理局有关负责人

介绍，目前已对城市轨道交

通老线全部完成无障碍改

造，新线无障碍设施全部同

步建成投用。同时，推广应

用低地板城市公交车辆，方

便老年人上下车。

“未来将进一步开展

‘适老化’优化服务，引导行

业优化现有道路运输领域

出行信息服务产品使用流

程，强化老年群体需求市场

供给，加快推进乡村客运‘金

通工程’，并提供电话预约服

务，惠及广大乡村地区留守

老年群体。”这位负责人说。

破解老年人日常出行

难点、堵点，地方正在积极行

动：云南昆明重点做好老年

人免费乘坐公交工作，截至

目前累计办理老年人爱心

卡126.72万张；湖北省交通

运输厅印发通知，明确从设

立人工售票窗口、增加交通

青年志愿者等方面改善服

务，保障老年人出行需求。

企业：升级平台服务

改善老年人出行体验，

企业主动作为至关重要。

“关怀模式”是滴滴出

行专门针对老年人用户推

出的服务。老年人通过滴

滴出行 App 设置中心，打

开“关怀模式”按钮即可使

用。该模式不仅支持字号

放大，还简化了界面发单

流程，保留了打车核心功

能，输入目的地就可以直

接发单。

据滴滴出行有关负责

人介绍，滴滴出行已成立了

老年人打车专项项目组，开

发“一键叫车”相关功能，推

进“App一键打车”、电话即

时叫车、老年人订单优先派

车功能的研发和落地。

美团打车正研究加快

推出“一键叫车”功能，支持

老年人扫码或直接使用小

程序一键发单，上车后，可

由司机确认并输入目的地。

行程结束后，乘客可直接支

付现金。

“美团打车已成立工

作专班，将为老年人增设

专门的‘助老中心’界面，

帮助老年人实现‘一键叫

车’，抓紧研发‘亲情付’

‘关怀模式’等功能，切实

降低老年人使用网约车的

操作难度。”美团打车有关

负责人说。

嘀嗒出行市场副总裁

李金龙介绍，嘀嗒出行已开

发“出租车智慧出行小程

序”“打车助手”“在线扬招

站点”等产品，通过三个一

键——“一键叫车”“一键同

步目的地”“一键行程分

享”，方便老年人用车。

多位专家表示，让全体

老年人享受到技术升级带

来的出行红利，折射的是城

市治理者的责任心，以及城

市交通文明程度，这还需全

社会持续共同发力。

动辄数十万被卷走，养老机构“跑路”为何频发？
文/新华社记者 张 超 白田田 邰思聪

智能时代，别让老年人掉队！
文/新华社记者 魏玉坤


