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新报热线（北方新报

正北方网记者 杨 佳）

4 月 27 日，《北方新报》刊

发消息《返还隔层费强制

抵顶十余年物业费，五和

兴 房 地 产 这 样 做 合 法

吗？》，报道了五和兴房地

产在售卖玖都公馆过程

中，根据售楼时间不同，和

业主们分别签订了两份不

同的购房协议。前一种协

议没有提到收取隔层费的

情况，而后期购房者的协

议中注明了要收取隔层

费。对此，呼和浩特市城管

行政执法监察三支队王支

队长明确表示，无论购房

协议中是否写有收取隔层

费的条款，都属于乱收费。

多位法律界人士也认为，

五和兴房地产此举与多条

法律法规相悖，涉嫌违法。

多数业主对五和兴房地产

的上述做法表示强烈不

满。报道刊发后第二天，呼

和浩特市 12345 接诉即办

工作人员也给记者打来电

话表示，会把此事转交相

关单位进行调查处理。5月

24 日，在一个月没有收到

回复的情况下，记者致电

12345咨询此事，对方的答

复是：此事仍处在办理状

态。

近日，记者在业主们

的微信群中看到，有的业

主表示能退一半现金，抵

顶一半物业费，还有业主

说抵顶了两年的物业费，

其余大部分款项全退了现

金。究竟事实如何？5 月 26

日上午，记者来到该公司

售楼部。两名工作人员表

示，对协议中标注收取隔

层费的业主，退还一半现

金，另一半款项仍然要抵

顶物业费。退款期限从今

年 6 月 1 日起，到年底结

束，而且每天只能办理两

户。至于有的业主说的，大

部分款项退现金，少部分

款项抵顶物业费，是这些

业主在瞎说。对于五和兴

房地产推出的这一新的退

费措施，业主们普遍认为，

尽管退还一半现金，已经

比全部抵顶物业费强了一

些，但是这种行为仍然属

于乱收费。虽然开发商称

涉及金额巨大，该公司无

法短期筹措资金，听上去

属于无奈之举，但是作为

购房者的老百姓，这万元

左右的现金对每个家庭至

关重要，希望五和兴房地

产能够做出一个更合理的

处理。

5 月 30 日上午，呼和

浩特市市场监督管理局金

桥所的工作人员给记者打

来电话称，12345将此事交

由他们办理，询问记者了

解此事详情后，该工作人

员表示，此事不在他们的

管辖区域，所以要转交辖

区所办理。

新报热线（北方新报

正北方网首席记者 高志

华）“我们单元的排污管

道4月份就堵了，从马桶往

外返污水。不得已，我们把

马桶拆下来，堵住了排污

口。我们找人来家里疏通

管道，疏通管道的人说，光

疏通家里的排污管道没有

用，是楼外的排污管道堵

了。直到现在，我们家的马

桶都不能用。”近日，新城

区丽苑小区14号楼2单元

东户的住户向北方新报正

北方网反映。

苏先生家住丽苑小区

14 号楼 2 单元 3 楼东户。5

月27日，记者在他家看到，

他家有两个卫生间，其中

一个的马桶拆了，排污口

和地漏口都用水泥封堵住

了。苏先生说，早在4月10

日，他们这个单元东户的

洗手间排污管就堵了，从2

楼到4楼，每家的马桶及地

漏都往上返污水。当时，苏

先生花 150 元找人疏通洗

手间的排污管道，疏通好

没几天又堵了。5 月 2 日，

苏先生又花800元，找了一

家专业公司来疏通家里的

排污管道，5 月 5 日，疏通

好的排污管再次堵塞。“没

办法，我只能将马桶的排

污口及地漏口堵上，这个

洗手间彻底不能用了。”苏

先生说。

据住在14号楼2单元

4楼东户的王女士介绍，她

曾两次花钱找人疏通家里

的排污管道，但没管用，其

中一个卫生间的马桶还是

不能用。王女士说，疏通排

污管道的人说是楼外面的

排污管堵了，所以她找过

物业，但物业坚称是楼内

的管道堵了，住户得自己

花钱修。“不管是楼外还是

楼内的排污管道有问题，

总得找出原因吧。我们多

次找物业，物业也没有给

出一个具体的解决办法。”

14号楼2单元东户的部分

业主对记者说。

采访中记者了解到，

丽苑小区14号楼紧邻海拉

尔东街，1楼为商铺，2楼至

6楼是住宅。14号楼有2个

单元，每个单元每层楼有

东西 2 户，目前，排污管道

发生堵塞的是14号楼2单

元东户的4户居民家。

随后，记者来到呼和

浩特市和德物业服务有限

公司丽苑小区项目部，据

项目部的巴经理介绍，丽

苑小区是上世纪80年代建

成的，楼内的污排管道老

化问题严重。14 号楼 2 单

元东户的排污管道堵塞

后，物业公司找专业的公

司对管道进行了清洗，但

无济于事。据清洗管道的

公司介绍，如果想解决管

道堵塞的问题，得对 2 单

元东户居民家的排污管道

进行改造。改造产生的费

用由住户分摊，但居民们

不同意。下一步，物业公司

将跟社区联系，一起做居

民们的工作，如果他们同

意出钱改造，那么管道堵

塞的问题就能彻底解决

了。

新报热线（北方新

报正北方网首席记者

张弓长） 5月上旬，《北

方新报》先后刊发消息

《谁该为吕女士摔伤负

责？》《吕女士摔伤续：施

工方称不会逃避责任》

为题，对呼和浩特市民

吕女士夜晚下班骑电动

车经过昭乌达路施工路

段摔成重伤，该路段既

没有禁行也没有警示标

志一事进行了连续报

道。

5 月 31 日，吕女士

给记者发来一份由呼和

浩特市公安局交管支队

赛罕区交管大队出具的

《道 路 交 通 事 故 认 定

书》。认定书上称：“4 月

27日20时45分许，吕女

士驾驶美团共享单车沿

赛罕区昭乌达路非机动

车道由南向北行驶至昭

乌达路与世纪七路交叉

路口南100米路东处，与

施工道路内凸起的井盖

发生碰撞，致吕女士受

伤。经调查取证，分析认

为在该起事故中施工作

业单位应当在经批准的

路段和时间内施工作

业，并在距离施工作业

地点来车方向安全距离

处设置明显的安全警示

标志，施工单位未采取

上述防护措施，是造成

此次事故的主要原因，

当事人吕女士驾驶电动

自行车在没有交通信号

的道路上，应当在确保

安全、畅通的原则下通

行，是造成此次事故的

次要原因。施工单位中

交第四公路工程局有限

公司违反了《中华人民

共和国道路交通安全

法》第三十二条第二款

之规定；当事人吕女士

驾驶电动车违反了《中

华人民共和国道路交通

安全法》第三十八条之

规定。根据《道路交通事

故处理程序规定》第六

条（二）之规定，施工单

位中交第四公路工程局

有限公司承担事故的主

要责任，当事人吕女士

承担事故的次要责任。”

采 访 中 记 者 了 解

到，吕女士尚未痊愈，仍

在家中养伤，就赔偿事

宜，双方还需进一步协

商。

五和兴房地产：隔层费一半退现金一半抵顶物业费

排污管道堵塞
丽苑小区这4户居民家马桶返污水吕女士摔伤续：

交管部门认定施工方负主要责任
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