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号称品牌儿童雪地靴，实际却是三无

产品，网店称不退货就不给退款；儿童手

推车稳定性差、儿童学习椅安全性能不合

格……正在为孩子“买买买”的你，遇上糟

心事怎么办？

我国是儿童用品生产和消费大国。儿

童用品的安全问题直接影响着儿童的生

命安全和身体健康，牵动着众多家长们的

心。新华社记者近日根据市场监管部门提

供的投诉线索，跟随市场监管执法人员，

围绕消费者投诉进行调查。

“三无”儿童雪地靴不退货就不给退

款

消费者投诉：邵先生在淘宝店铺“真

爱永恒床上用品”购买了一双某品牌儿童

雪地靴，收到鞋子发现是三无产品，且有

质量问题。邵先生怀疑童鞋是假冒伪劣商

品，向12315平台投诉店铺和淘宝平台，要

求退款并举报售假行为。

查处过程：浙江省杭州市余杭区市场

监管局执法人员通过网络纠纷在线调解

平台，多次组织消费者与商家、平台调解，

在商家拒绝调解的情况下，督促平台先行

垫付退款，目前消费者已收到全额退款

147元。对于消费者举报售假行为，余杭区

市场监管局函告淘宝平台核实，调取商家

实际经营地址、交易快照等数据后，将该

线索移送至商家所在地、河北省石家庄市

新乐市市场监管部门进一步调查。

消费者回应：邵先生说，对于假冒伪

劣商品，如果是退货才给予退款，店铺还

可以进行二次销售，不能起到惩戒作用。

我要求仅退款处理、不退货，而店铺则要

求退货才给退款。我的维权过程非常艰

难，在市场监管部门介入之后，平台才做

了退款处理，而平台应该对问题商品和店

铺有更加严格的处置和惩戒。

专家点评：中国电子商务研究中心法

律权益部助理分析师方熠智说，按照法律

规定，商家出售假货，交易平台作为第三

方，明知店铺的欺诈行为而无作为，应该

承担连带责任。

印有某品牌标识儿童衣裤竟是假名牌

消费者投诉：广州市荔湾区一家卖儿

童衣裤的档口售卖印有与某品牌注册商

标构图近似标识的儿童产品，欺骗消费

者。

查处过程：记者跟随广州市荔湾区市

场监管局执法人员来到荔湖大厦涉案档

口进行现场调查。执法人员调取了印有与

某品牌注册商标构图近似标识的儿童内

裤、防晒上衣等物品。经鉴定，该档口所售

卖的上述儿童衣裤侵犯了某品牌注册商

标专用权。档口负责人称，自己并未取得

商标权利人授权，也无法提供上述商品的

合法进货来源。目前，执法人员已扣押商

家全部涉嫌商标侵权的商品，进行立案查

处。下一步，市场监管部门将依法对违法

销售商品进行没收、销毁，并对商家作出

处罚。

消费者回应：市场监管执法人员对涉

嫌商标侵权的店铺予以查处，打击假名牌、

制止了侵权行为，有效维护了消费者的合法

权益。

专家点评：广东广强律师事务所律师

陈北元说，目前不少儿童产品印有一些知

名品牌的经典图案，冒充名牌商品，而消

费者实际买到的却是非品牌授权产品。要

加大对销售假冒名牌商品的处罚力度，保

护消费者和商标权利人的合法权益。

不合格儿童手推车稳定性差

市场监管抽查：广西柳州市场监管局

组织第三方机构对儿童手推车进行抽查

发现，广西鹿寨县童欢童装超市销售的

“Seebaby 圣得贝”儿童推车（型号 QQ1-

2）、“Kinlee 凯利”童车（型号 C-3A）两个

品牌儿童手推车经专业检测测试后，被认

定为“不合格产品”。检测报告显示，样品

不合格的原因为“稳定性”“动态耐久性测

试”不符合国家 GB14748-2006 儿童推车

安全要求。使用稳定性存在问题的儿童推

车，容易发生侧翻、摔伤等意外情况。

查处过程：执法人员将抽查及复检结

果送达当事人后，当事人对该次抽查结果

无异议。市场监管部门对当事人进行行政

处罚，罚款并没收违法所得。

消费者心声：广西鹿寨县的崔女士

说，在一些不平或有障碍的道路上，儿童

手推车容易发生侧翻。如何避免这类安全

隐患，家长在选购时往往还存在困惑。

专家点评：广西产品质量检验研究院

副院长李君平说，儿童手推车属于国家强

制性认证的产品，消费者在选购时首先要

看是否有“3C”认证、制动装置是否安全可

靠。从外观看，童车表面不能有锋利的锐

边、尖角、突出物，车架焊缝处不能有裂

纹，螺钉安装好后外露的螺纹长度不能过

长等。

有检验合格报告的儿童学习椅却经

不起抽检

市场监管抽查：今年1月，在市场监管

总局组织的产品质量监督抽查中，济南市

历下区一家网店在京东平台上销售的一

款儿童学习椅（生产商为浙江省永康市百

洛科技有限公司），力学性能椅凳类向后

倾翻试验、孔及间隙等三项结构安全项目

不合格，可能发生向后倾倒、结构断裂等

风险，被判定为不合格产品。

查处过程：记者跟随济南市历下区市

场监管局综合执法大队三中队执法人员

来到涉事网店。经查，涉事网店在京东上

开设店铺，顾客在网店购买后，直接由厂

家发货给顾客。涉事网店从去年8月起在

网上销售这款儿童学习椅，且销售前向厂

家索要了该款产品的检验合格报告，报告

由浙江省轻工业品质量检验研究院、国家

家具产品质量监督检验中心（浙江）出具。

但是，在今年1月市场监管总局组织的产

品质量抽检中，经国家家具产品质量监督

检验中心（广东）检测，这款儿童学习椅的

样品部分安全项目不合格。目前，涉事网

店和厂家已下架、停产这款儿童学习椅。

依照产品质量法相关规定，执法部门调取

涉事网店销售记录，没收其违法所得并罚

款。

消费者心声：济南李女士说，儿童学

习椅关系到每个孩子的身体健康和安全，

目前市场上销售的儿童学习桌椅种类繁

多、质量参差不齐，希望监管部门坚决查

处、净化市场，让广大家长放心。

专家点评：山东新亮律师事务所主任

律师王新亮说，该款学习椅的厂家持有正

规检验机构出具的检验合格报告，网店也

在销售前索要了该检验报告，但却经不起

随机抽检，很可能是因为生产厂家在产品上

市前提交的检测样品与实际生产的产品质

量存在差别。对此，市场监管部门应持续加

强产品质量抽检，对问题产品依法依规严肃

查处。 （据新华社报道）

市场监管总局：
今年以来儿童用品消费投诉
挽回经济损失223万

新华社消息 市场监管总局将依法

进一步夯实平台对网售儿童用品的日常

管理责任。今年以来，全国12315平台共接

收儿童用品投诉举报5.16万件、同比增长

152%，全国市场监管部门共为消费者挽回

经济损失223.03万元、对消费者举报案件

的罚没金额达21.66万元。

这是记者 5 月 30 日从市场监管总局

获悉的。儿童用品主要包含儿童玩具、儿

童服装、婴儿用品、儿童卫生用品、童车、

儿童家具等类别产品。

市场监管总局网络交易监督管理司

司长庞锦表示，当前儿童用品线上销售发

展迅猛，同时产品质量参差不齐，消费者

投诉也随之增长。从守护儿童健康、确保

产业可持续发展来看，加强网上儿童用品

消费市场监管任重道远。

庞锦介绍，下一步，市场监管部门将

依法进一步夯实平台对网售儿童用品的

日常管理责任，制定网络交易平台责任清

单，厘清平台责任边界，督促平台企业履

行主体责任，具体采取几方面举措：

——健全网络交易监管规则制度，推

动落实网络交易监督管理办法。建立平台

企业合规报告和风险评估制度，督促平台

企业加强合规制度建设。强化网络经营企

业信息公示责任，发挥失信惩戒机制作用。

——围绕重要时间节点、关系民生的

重要商品和服务领域，聚焦网络交易监管

领域社会最关注的违法行为，查处一批典

型案件并及时向社会公布，发挥“以案释

法”的作用。

——鼓励和引导电商平台建立和完善

赔偿先付制度，积极引导和督促电商平台

设立和完善“消费维权服务站”，健全消费

纠纷和解与消费侵权赔偿等制度，提高消

费纠纷处理效率，降低消费者维权成本。

——积极推进 12315 体系建设，完善

全国12315平台功能，创新在线消费投诉、

举报的技术手段。加强对12315 数据分析

应用，推进消费投诉信息公示，加强消费

教育引导。

据介绍，在市场监管总局2020网络市

场监管专项行动中，各地检查网站、网店

437.64万个次，删除违法商品信息23.39万

条，责令整改网站2.31万个次，查处违法案

件1.99万件，集中整治网络市场突出问题，

着力规范网络市场经营秩序。 （赵文君）


