
新报讯（北方新报正

北 方 网 记 者 刘 睿）

冬季取暖是人民群众一

项基本的民生需求，近年

来，为了帮助百姓解决暖

气 冰 凉 、供 热 温 度 不 达

标、无人收费等供热期间

出现的各种问题，《北方

新报》连续多年开展百日

追暖行动。10 月 15 日，是

呼和浩特市正式供热第

一天，《北方新报》第16次

百日追暖行动将在这一

天正式启动。今年将继续

以市民关注的热点难点

问题为报道重点，协调供

热主管部门和供热企业，

开 展 百 日 追 暖“ 访 民 问

暖”行动，采取线下入户

走访、在线直播的方式，

对市民家中暖气不热的

问题进行现场直播报道，

从而有效解决温度不达

标，暖气不热的问题。

在去年持续 100 多天

的百日追暖行动中，北方

新报正北方网记者深入

呼和浩特各小区、供热企

业、供热监管等部门实地

采访，对部分市民家中暖

气不热及供热工作中出

现的热点、难点问题进行

了全方位报道，在记者多

方采访和协调下，一些供

热难点问题得到了相关

部门高度重视并第一时

间解决。同时，我们首次

采用官方抖音、快手线上

直播的形式，联合供热监

管部门、供热企业走进居

民 家 ，对 家 中 温 度 不 达

标、暖气冰凉、暖气主管

道不热等问题，现场把脉

问 诊 ，查 找 问 题 解 决 问

题，通过多形式全方面的

采访报道，百日追暖行动

为百姓解决了许多供暖

问题，得到了居民称赞。

《北方新报》首次百

日追暖行动于 2006 年 11

月28日启动，至今已

走过15个年头，累计

接到市民投诉电话5

万多个，帮助呼和浩

特地区上万名投诉

居民解决了供热问

题，丽苑小区、科苑

小区、汇豪天下、恒昌小

区、流行病研究所宿舍等

存在供热问题的上百个

小区都留下了北方新报

正北方网记者的身影。为

了 让 百 姓 温 暖 过 冬 ，今

年，记者们将继续奔走在

追暖的路上，北方新报正

北方网继续开通热线电

话 0471-6651113，接收居

民反映的供热问题，进行

及时全面的采访报道。
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漫步花海
10月11日，呼和浩特市民在南湖湿地公园赏花。当日记者在该公园看到，花田里各种花卉竞相开放，

漫步在弯弯曲曲的小路上，每走几米，花卉种类和花色就呈现出不同的变化，完全形成了“人在花丛中，

花在人身旁”的景致。 摄影/北方新报正北方网首席记者 牛天甲

《北方新报》第16次百日追暖行动启动

农业农村部要求毫不放松抓好秋冬种


