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“DeepSeek，请推荐一款今年

的中端手机。”

“Kimi，什么品牌的婴幼儿奶

粉最好？”

……

如今，“买前问AI”成为不少人

的购物新习惯。一些商家尝试通过

“AI搜索结果优化”等服务，提升自

身品牌或产品在 AI 回答中的曝光

率，以开辟 AI 推荐营销新阵地。那

么，AI回答里如果涉及产品算广告

吗？AI植入广告元素合规吗？

【现象】
AI推荐更易引流

近日，有网友晒出上海一家拉

面餐厅内的广告牌——DeepSeek

对话页面的打印版。广告牌上显

示，当询问“上海最好吃的日本拉

面”时，AI 大模型给出的第一个选

项便是该店，不仅有产品描述，还

贴心标注店铺具体地址。

记者注意到，时下“DeepSeek

推荐”已成为众多商家的营销利

器。从汽车到护肤品，从电子产品

到奶制品，大批品牌在宣传文案中

打出“DeepSeek推荐”的标签。

某护肤品牌以“当我让 Deep-

Seek 推荐一款敏感性皮肤护理产

品”为题，发布图文推广。在配图

中，DeepSeek推荐该品牌产品的同

时，还详细分析其核心成分和适用

场景。某手机品牌还特意创建了

“DeepSeek 评国补买什么手机最

值”的微博话题，吸引网友讨论。

商家争相以 AI 作背书是因为

看到了潜在的用户需求。在网友晒

出来的 AI 问答中，有人搜寻美食，

有人询问该如何选择旅行产品，还

有人询问应该佩戴什么材质的手

串……

消费者陈女士告诉记者：“相

比翻各种攻略，直接问 AI 方便很

多。”不过，当被问及是否完全相信

AI 推荐时，她表示会作为参考，但

最终决策还是要看自己需求。

记者体验发现，各AI大模型对

消费者的产品推荐需求几乎来者

不拒，能迅速给出具体的产品建议

和详细说明，甚至附上商品图片和

产品链接。

但也有不少用户对“AI 推荐”

生疑。“AI的逻辑思考能力很强，但

在信息集纳整理这块儿，还不够准

确。”有网友吐槽，AI曾推荐他购买

一本书，但咨询出版社后，却被告

知没有这本书的出版信息。

【追问】
暂无付费营销服务

AI 大模型推荐内容如果涉及

商品，算是广告推介吗？记者询问多

个AI大模型，AI均表示“我推荐的

内容不属于广告”。AI 称推荐内容

是“结合用户需求和产品特点提供

的客观推荐信息”，并非商业推广。

业内人士表示，对AI大模型公

司来说，在 AI 的回答中添加广告

在技术上很容易实现。不过，目前

大多数 AI 大模型公司尚未开展付

费营销、推广等服务。但 AI 有可能

会搜索到商家发布的营销、推广内

容，这样相关内容就有可能出现在

给用户的产品推荐中。

【商机】
搜索优化服务兴起

虽然大多数 AI 大模型目前尚

未开展付费推广业务，却按捺不住

商家想让自家产品出现在AI回答中

的“冲动”。记者调查发现，随着AI推

荐走红，“AI搜索结果优化”“AI搜索

可见度优化”等服务悄然兴起，成为

商家争夺消费者注意力的新战场。

记者以品牌方身份联系到北京

一家市场营销机构，工作人员向记者

透露：“根据我们对AI算法的研究，

我们会选取高权重、高收录的媒体进

行一些信息+技术的优化，从而获得

AI收录和占位。”当被问及“是否能确

保品牌名称出现在AI的回答”中时，

该工作人员坦言：“难度比较大。网络

信息量如汪洋大海，要在其中铺设稿

件获得有效占位并非易事。”

最近，江苏一家数字营销公司

的工作人员贝贝非常繁忙，每天都

有不少客户来询问，如何让自家产

品出现在AI推荐名单里。

贝贝向记者展示了一份“AI搜

索可见度优化服务”清单。清单显

示，其服务内容包括：制作多维度的

行业推荐公司榜单并发布于各大高

流量的网络平台，在行业协会和媒

体投放新闻稿件，编撰并发布行业

白皮书等。据介绍，此类操作手法都

是为了提升品牌和产品在AI搜索推

荐中的能见度，让AI在回答用户咨

询时有更大几率提及相关品牌。

【观点】
植入广告是潜在盈利方式

但应注意三点

AI 大模型公司能够实施付费

推广或植入广告吗？“植入广告是

AI 大模型公司潜在的盈利方式之

一。”中关村物联网产业联盟副秘

书长袁帅指出，通过在免费或付费

服务中嵌入广告，例如在搜索结果

中展示推广内容，或在生成内容中

引入品牌合作广告，AI大模型公司

有望开辟新的收入来源。

袁帅认为，这种盈利模式能够

为企业提供额外的资金支持，从而

覆盖高昂的研发和运营成本，推动

技术的持续进步与创新。

提醒1：

付费推广应打上标签

专家提醒，AI大模型进行付费

推广，需要遵守法律法规。中国社

会科学院大学互联网法治研究中

心主任刘晓春认为，AI付费推广作

为一种商业行为，在法律层面对其

有一个重要的要求，即透明度。“在

AI回答问题的过程中，如果涉及付

费推荐，应该向用户明确说明这是

商业营销行为；如果属于广告，就

应该明确打上广告标签。”

“其性质与搜索引擎付费推广

是相似的。”刘晓春补充说，如果推

广行为属于广告，那么就需要遵守

广告法的相关要求，比如标注、审

核高风险内容，杜绝虚假信息等。

如果某些推广行为尚未达到广告

程度，但属于交易撮合、引流等行

为，也应遵守电子商务法、消费者

权益保护法的相关要求。

提醒2：

植入不当会损害AI公信力

袁帅提醒：“如果广告植入处理

不当，可能会损害用户体验，降低用

户对AI大模型的信任度和满意度。

如果推广内容未经严格筛选或过于

突兀，可能会引发用户反感，进而影

响企业的品牌形象和长期发展。”

袁帅还提到，如果AI大模型过

度依赖广告收入，可能会导致 AI

在内容生成上偏离客观中立的原

则，甚至可能演变成类似于搜索引

擎竞价排名的模式，即根据付费高

低决定内容的展示顺序，从而严重

损害AI大模型的公信力和价值。

“大模型企业在探索广告植入

这一盈利方式时，必须权衡利弊，确

保在维护用户体验和保持内容客观

性之间找到平衡点。”袁帅表示。

提醒3：

“AI搜索结果优化”不能越界

如何看待商家、营销公司通过

“AI搜索结果优化”等方法，试图让

AI回答中包含相关品牌信息的行为？

刘晓春认为，评判这类行为需

要看它产生的后果。如果“AI搜索结

果优化”导致AI给出的答案信息不

准确、片面甚至具有误导性，那么这

种行为可能干扰了AI大模型的正常

运作，构成不正当竞争。从消费者权

益保护的角度出发，如果“AI搜索结

果优化”让AI的回答中出现虚假内

容，或与正常呈现的信息出现显著

偏差时，很可能构成对消费者的误

导，情节严重时可能涉嫌欺诈。

记者了解到，目前监管部门已

经注意到这一新现象，将研讨进一

步的监管措施对AI予以规范。

【解词】
AI搜索结果优化

简言之，就是商家可以通过优

化网站、发布营销文案等方式，实

现被 AI 收录，从而提升品牌、产品

在AI回答中的曝光率、推荐频次。

（据《北京晚报》）

你被“AI推荐”忽悠过吗？


