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最高人民法院 3 月 14 日发布

司法解释，完善预付式消费民事纠

纷裁判规则，更好保护消费者权

益。

在健身房办张卡，去理发店充

个值，给娃报个培训班……近年

来，越来越多的预付式消费出现在

生活中，也带来诸如卷款跑路、霸

王条款等令人防不胜防的“痛点”。

这份《最高人民法院关于审理预付

式消费民事纠纷案件适用法律若

干问题的解释》共 27 条，针对纠纷

中的追责主体认定难、退卡难、转

卡难、举证难等作出一系列规定，

自今年5月1日起施行。

严惩卷款跑路——

“办完卡，恨不得每天都去店

门口看一眼。”这是一位消费者对

记者发出的感慨。一些经营者“提

钱跑路”甚至与消费者“躲猫猫”，

严重扰乱市场秩序，损害消费者权

益，产生许多纠纷。

司法解释对此明确规定，经营

者收取预付款后终止营业，既不

按照约定兑付商品或者提供服务

又恶意逃避消费者申请退款，消

费者请求经营者承担惩罚性赔偿

责任的，人民法院依法予以支持。

经营者行为涉嫌刑事犯罪的，人

民法院应当将犯罪线索移送公安

机关。

近年来，预付式消费领域“跑

路”现象频发，还有人充当“职业闭

店人”，恶意帮助经营者逃避债务，

从中牟利。最高法发布的 6 件涉预

付式消费典型案例中，有 2 件就是

对“职业闭店人”进行惩治。其中一

起案件中，“职业闭店人”还以欺诈

为目的诱使消费者充值，被法院以

诈骗罪判处有期徒刑。

规制霸王条款——

会员卡办了就不给退，还不能转

让给他人，甚至卡丢了也不能补……

此次司法解释作出明确规定，收款

不退、丢卡不补、限制转卡等霸王

条款应依法认定无效。

同时，司法解释从不同角度，

明确消费者转让预付卡、解除合

同、无理由退款等方面的权利：

消费者转让预付卡，只需通知

经营者即对经营者发生效力。受让

人既享有原持卡人的权利，还享有

请求经营者更名、修改密码的权利。

消费者因身体健康等自身客

观原因致使继续履行合同对其明

显不公平的，可与经营者协商，协

商不成的，有权依法解除合同。

消费者自付款之日起七日内

有权请求经营者返还预付款本金。

值得注意的是，司法解释明确

规定，经营者“迁店”给消费者接受

商品或者服务造成明显不便等情

况下，消费者有权解除合同。

破解举证难——

对于不少人来说，预付式消费

往往是购买一张卡，并不会签订合

同。一旦发生纠纷，难免面临“举证

难”的问题。对此，司法解释专门明

确对消费者有利的合同解释规则。

“如果经营者未与消费者订立

书面预付式消费合同，应当作对消

费者有利的解释，引导经营者主动

订立书面合同。”最高法民一庭副

庭长吴景丽说。司法解释还规定了

经营者提供证据的责任。经营者控

制合同文本，或者记录消费内容、

次数、金额及预付款余额等信息的

证据，却无正当理由拒不提交的，

可以根据消费者的主张认定争议

事实。 （据新华社报道）

卷款跑路转卡难……针对预付式消费可以这样维权

银发专列启程啦！
3月15日，在北京丰台站，游客们在出发前拍照留念。当日，2025年京津

冀首趟银发旅游列车从天津站始发，沿途经停北京丰台站、河北霸州站、衡

水站，共搭载452名京津冀地区银发族游客开启为期12天的跨区域文旅深

度体验。据了解，本趟列车将开往江西、湖南、广东等地，串联起沿途多个旅

游景区，让更多银发族游客乐享春日“慢时光”。摄影/新华社记者 张晨霖

17省份146个统筹区实现医保个账跨省共济

新华社消息 记者 3 月 15 日从国家医保局获悉，截至 3 月 14 日，17 个省（自治

区、直辖市）的146个统筹区开通医保钱包，实现跨省共济。

据悉，天津、河北、内蒙古、上海、江苏、安徽、山东、河南、湖北、广东、广西、重庆、

四川、贵州、西藏、甘肃、新疆 17 个省（自治区、直辖市）的 146 个统筹区开通医保钱

包，其中河北、河南、安徽、西藏、四川、湖北、山东7省级医保部门在全省（自治区）域

范围内全面开通医保钱包。

2024年底，国家医疗保障局正式启动全国医保个人账户跨省共济，职工医保个

人账户可以跨省用于本人近亲属缴纳居民医保和支付医疗费用。 （徐鹏航）

美军大举空袭也门 打击胡塞警告伊朗

新华社消息 美国总统唐纳德·特朗普3月15日下令对也

门胡塞武装发起大规模空袭，同时警告伊朗“立即”停止支持这

一什叶派武装组织。胡塞武装方面说，也门多地15日晚和16日

晨遭到轰炸，居民区也成为美军袭击目标，已造成至少31人丧

生、上百人受伤，包括多名妇女和儿童。

特朗普在其创建的社交媒体平台“真实社交”宣布空袭也

门胡塞武装的决定。他将胡塞武装称作“恐怖分子”，扬言以“压

倒性的致命武力”加以打击。他同时警告伊朗立即停止支持也

门胡塞武装，称如果胡塞武装进行报复，美国将连带追究伊朗

的责任，“美国将拿你们是问，我们不会客气！”

美国中央司令部发表声明说，15日的空袭仅仅是个开始，美

军将对也门全境发动大规模军事行动。一名不愿公开姓名的美

国官员告诉路透社，这场行动可能持续数周。多家媒体报道说，

这将是特朗普第二个任期开始后美军在中东最大的军事行动。

拿也门胡塞武装“开刀”前几天，特朗普致信伊朗最高领袖

哈梅内伊，敦促伊朗就放弃开发核武器计划与美国谈判。据路

透社报道，哈梅内伊先前表示伊朗不会在美国“霸凌”下进入谈

判。

胡塞武装控制的媒体和卫生部门说，首都萨那、北部萨达

省和中部多个省遭到空袭。胡塞武装的对外部门说，美方所谓

轰炸也门军事设施的说法“是假的”，“事实上被炸的目标（包

括）萨那一个人口稠密的居民区”。

胡塞武装政治局发表声明谴责美军袭击“犯下战争罪”，

“我们已做好充分准备，将‘以升级回应升级’”。

胡塞武装新闻办公室官员纳斯尔丁·阿米尔说，胡塞武装

不会被美军空袭吓退，而将发起报复，“萨那将继续支持保卫加

沙地带，不管遇到任何挑战，不会抛弃加沙”。

分析人士认为，尽管美国对胡塞武装在军事上有压倒性优

势，但胡塞武装在过往美英及以色列对其袭击中展现出较强的

军事韧性，不仅拥有独立的军工体系，且善于发挥非对称作战

优势，利用低成本的无人机和导弹袭击对手。此外，也门境内复

杂的地形以及胡塞武装在其控制区较高的民意支持都给对方

展开情报工作制造了困难，也削弱了美国空中打击胡塞武装的

实际效果。 （王宏彬）


