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内蒙古日记

★内蒙古日报社主管主办 ★内蒙古新闻网传媒有限责任公司出版

抖音号

寒冬将至，暖事先行。在 2025 年采暖季

来临之际，内蒙古新闻网、《北方新报》、正北

方网第十九次“百日追暖”行动正式启动。自

2006年首次行动开展以来，这项坚守了19年

的民生工程已经累计接听市民诉求 4 万余

件，为上万名居民解决了供热难题，成为冬

日里守护民生的“温暖符号”。

19年的坚守与担当，让每个供热季的民

生温度看得见、摸得着。记者们通过深入街

头巷尾，走访居民家中，一边记录暖流入户

的欣喜，一边协调寒居的难题。他们的足迹

遍布呼和浩特的丽苑小区、鑫达小区、竹园

小区等上百个新旧小区，目睹过居民因室温

不达标举家暂迁的无奈，感受过年迈老人裹

被御寒的心酸，也见证过问题解决后居民舒

展的笑颜。在记者多方奔走协调下，供热企

业从设备排查、问题督办，到问题解决和效

果回访，“百日追暖”始终以服务与责任为核

心，用笔墨和镜头架起民生沟通的桥梁。

即日起，“百日追暖”将延续“线上+线

下”融合模式，线下开展“访民问暖”入户行

动，联合供热企业、供热技术人员对暖气不

热的居民家中进行现场“把脉问诊”。线上将

依托内蒙古新闻网、正北方网、《北方新报》

官方抖音、快手平台推出供热直播互动，并

同步开通《北方新报》热线0471-6651113，市

民可以通过电话、抖音、快手平台等反映问

题。

与此同时，我们还将聚焦老旧小区管网

改造、供热参数异常、维修服务滞后等民生

热点难点，联动住建部门、供热企业共同构

建多方联动机制，确保每一项民生诉求得到

切实回应，将暖流真正送到居民心坎上。

文/草原云·北方新报记者 刘睿睿

已为上万名居民解决了供热难题!

《北方新报》第十九次“百日追暖”行动启动


