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10 月 24 日清晨，在呼和浩特

市新城区比塞塔商业街的街角，外

卖骑手郭柏辰送完早高峰订单后，

走进36平方米的“青蜂舍”，从冷藏

柜取出免费矿泉水，在

座椅上小憩一下。“以前

只能在路边凑合，现在

有能歇脚的地方了。”他

感慨道。

这座全天候开放的

“温暖港湾”，是呼和浩

特市新城区推进骑手友

好 场 景 建 设 的 缩 影 。

2024 年以来，新城区创

新构建“党建引领、服务

赋能、双向协同”的基层

治理模式，让穿梭于城

市街巷的骑手们找到了

归属感。

有了“温暖港湾”

“上次车胎突然没

气，还好驿站有打气筒，

几分钟就解决了问题。”

快递员贾越对“青蜂舍”

的便民设施赞不绝口。

这个集 24 小时供应饮

用水、应急药箱、血压

仪、免费冷饮于一体的

休息站，已成为骑手们

街头巷尾的“温暖港湾”。

能量补给中心的冷藏柜里，牛

奶、矿泉水等物资由爱心企业定期

供应，新就业群体扫码即可免费领

取。“这里夏天能避暑，冬天能御

寒，十分方便。”外卖员温海洋夸赞

道。

“青蜂舍”的诞生源于新城区

对新就业群体需求的精准把握。通

过排查摸底，新城区在新兴领域

聚集地设立“红蜂驿站”，整合“暖

蜂驿站”“红石榴驿站”功能，新城

区建立起遍布辖区的快递、外卖

骑手服务型功能点。这些驿站位

置信息录入“高德地图”“百度地

图”等电子地图应用软件，进一步

提高服务型站点在快递员、网约

配送员等新就业群体中的知晓度

和使用率。

从保安岗亭改造的“暖蜂红

蜂”驿站，到设施齐全的“青蜂舍”，

新城区构建起覆盖全域的服务网

络，切实解决骑手“渴难饮、累难

歇”等问题。

“骑手友好小区”正在试点

中午时分，外卖骑手巴特尔扫

码通过恒大城北区的“骑手专用道

闸”，径直走向单元楼。“过去进小

区要登记，现在扫码秒进，每天能

多送好几单。”他说。

针对骑手“进门慢、停车乱”的

痛点，新城区在“骑手友好”试点小

区大门口设置智能二维码，骑手扫

码后与门禁系统联动，行程信息实

时后台监管。开通“骑手专用道

闸”，推行“暖行扫码”机制，经身份

认证的骑手可快速通行，无需手工

登记。物业在早晚配送高峰安排专

人引导，划定临时停车区，避免车

辆拥堵。这一举措不仅提升了配送

效率，也改善了小区秩序。

此外，新城区通

过网格员走访、骑手

座谈会等方式收集需

求，联合医疗机构开

展健康咨询，组织安

全培训，明确限速禁

鸣、错峰配送等要求，

在提升配送效率的同

时，平衡骑手与居民

权益。

在新城区，越来

越多的骑手像巴特尔

一样感受到这样的变

化，让穿梭于城市街

巷的骑手们找到了归

属感。

骑手参与基层治理

“我在送单时发

现 消 防 通 道 杂 物 堆

积，已拍照发到监督

群了。”美团骑手李强

作为“环境平安监督

员”，在配送间隙履行

着巡查职责。在新城

区，像李强这样参与

基层治理的骑手越来越多。

骑手每日在楼栋中穿梭，具有

熟稔社区细节的职业特性，是潜在

的生力军。

2024年起，新城区在安泰社区

和丁香社区试点“骑手友好型小

区”建设，吸纳骑手担任“环境平安

监督员”，引导他们通过社区微信

群反馈垃圾堆积、消防隐患等问

题。这种“巡查-反馈-协助”机制，

让骑手成为社区治理的“移动探

头”。

更 温 暖 的 故 事 发 生 在 小 区

楼栋里。在恒大城北区，几名骑

手与百岁老人马大娘结成“帮扶

对子”，配送时顺带上门送件、代

买日用品，已累计服务 36 次。在

和谐园小区，骑手还协助网格员

调解邻里纠纷，成为“流动调解

员”。

外卖骑手的“移动视角”能补

治理盲区，形成“社区服务骑手、

骑手反哺社区”的循环。这背后，

是基层治理资源的重新激活与价

值重构。这样的治理消解了职业

隔阂带来的疏离，为构建多元共

治的基层治理格局提供了可复制

的范本。

傍晚时分，华灯初上。在恒大

城北区的“星诚红蜂”驿站里，刚送

完晚餐高峰订单的骑手们捧着热

茶，交流着今天的见闻。驿站墙上

的“骑手好人好事榜”记录着一个

个温暖故事，也见证着骑手从“匆

匆过客”到“社区伙伴”的身份转

变。

通过党建引领、服务赋能、双

向协同的治理新模式，新城区让骑

手在这座城市里，既能奋力奔跑，

也能安心停靠。

文/草原云·北方新报记者

王利军 摄影/梁 良

“青蜂舍”是啥？外卖小哥的温暖驿站！

不少城市启动“骑手友好医

院”，为严寒天气里奔波的骑手送

去温暖。据《工人日报》报道，复旦

大学附属金山医院依托“小哥之

家”多功能服务站，快速贴心响应

小哥的各类身体不适；山东潍坊多

家医院开通外卖绿色通道和骑手

就医专属通道，提供凭工作证享挂

号费、诊疗费减免及健康体检 8 折

优惠等服务；北京海淀医院对外卖

小哥不设保安阻拦，为小哥提供在

线健康咨询，还将急救培训和义诊

服务送到外卖和快递站点。

生活节奏越来越快，点外卖的

人不断增多，骑手成为城市运转不

可或缺的力量。这些户外奔波者整

日风里来雨里去，有的三餐不定、

作息颠倒，有的患上腰椎劳损等职

业病。一旦需要问诊就医，看病的

琐碎流程、挂号买药的费用、占用

的工作时间，都让他们倍感压力。

多地打造“骑手友好医院”，解决的

正是小哥“看病烦、送餐难”等生活

和工作上的痛点。就医的专属通

道、专业的健康咨询、打折的专业

体检，帮助骑手降低了看病时间、

精力成本和心理负担，为新就业形

态劳动者填补了职业健康管理的

空白；外卖绿色通道、不设保安阻

拦，则避免了骑手给医院送餐时

“进门难”的尴尬，实实在在提高了

工作效率、增加了职业获得感。省

下的几十元挂号费或许不多，节约

的几分钟爬楼时间也算不上大事

儿，但这些举措传递的，是对普通

劳动者沉甸甸的尊重和敬意，更是

一座城市该有的温度和品质。

为骑手送温暖，这样的城市风

景如今随处可见。在许多城市的街

头巷尾，都有配备暖风与热水的小

哥驿站；一些饭店不仅热情地把小

哥迎进门，还免费提供热水、休息

等服务……从生活工作上的便利，

到健康防护网的筑起，多方协同的

关爱网络正在形成，让小哥送外卖

更有尊严感、对城市更有归属感。

数据显示，我国外卖骑手数量已超

1000 万人。一个个温暖骑手的港

湾，既是对这些劳动者权益保障制

度的有力补充，也是社会治理精细

化、人性化的生动体现。

“骑手友好医院”敞开大门，呵

护的是外卖小哥的健康脚步，也是

外卖行业的健康运转。

（据《北京晚报》）
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