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“晚上睡觉得插电褥子，家中

暖气只有上面有一点温乎气，下面

就没有温度了……”12 月 2 日，家

住呼和浩特市赛罕区仕奇公寓的

居民陶女士对记者说。她说，小区

近几年来暖气不热的问题一直存

在，居民多次向相关部门反映，没

有得到解决。多年来，每到寒冬居

民们苦不堪言。

12 月 3 日，记者来到仕奇公

寓，居民们告诉记者，天气逐渐寒

冷，家中却热不起来。在陶女士家

中，她摸着客厅暖气管对记者说：

“你摸，暖气管上面温的，下面一点

温乎气都没有，完全冰的。”记者摸

了下暖气管，下面部分的确是凉

的。随后，陶女士又带着记者看了

其他几个屋的暖气，均是温的。她

说，2014 年入住仕奇公寓后，起初

两年暖气挺热，采暖费从不拖延。

但从 2016 年起，供热质量持续下

滑，冬天在家裹着厚外套。如今，她

要靠电褥子才能入睡。在陶女士家

中，记者看到，为了保暖，家中更换

了几组新式暖气片，就是这样，陶

女士说仍然热不起来。

与陶女士有同样遭遇的还有居

民王先生。2018 年入住时，他就因

供暖不热被冻感冒，随后花费数千

元加装暖气片，也未能改善现状。

“厨房进去跟凉房一样”，王先生家

中 温 度 计 显 示 ，厨 房 温 度 仅 为

15℃。他说，小区暖气不热问题已持

续多年，入住后将阳台和客厅打通，

空间大了，阳光充足些，现在要靠太

阳取暖，“中午家中温度还好，太阳

落山后客厅温度降到十七八度，只

能靠电暖气辅助取暖。”

采访中，多位居民向记者反映，

小区供暖存在明显的“时段性波

动”，如早上19℃，中午太阳出来能

升到21℃，下午3点后就慢慢下降，

后半夜甚至能冻醒人。居民们多年

来进行维权：“2019《北方新报》百日

追暖行动报道后，暖气热了一段时

间，之后又恢复原样。”大家无奈地

表示，维权最终不了了之。

针对居民反映暖气不热问题，

记者来到呼和浩特市民丰羊绒制

品有限公司民丰供热，经理王捷

说，多年来，仕奇公寓正常供热，目

前供水、回水温度均符合行业标

准 ，供 水 温 度 为 46.5℃ 、回 水 为

40℃，公用局 24 小时监测，供热参

数没有问题。

王捷说，仕奇公寓属于老旧小

区，供暖矛盾的核心原因是居民私

自改造房屋结构及私接暖气设施。

仕奇公寓建成已有20余年，当初设

计的1.5米左右无暖气储藏室，90%

以上被居民改成厨房，厨房本身无

供暖，做饭时冷热交替产生水汽，还

增加了供暖负荷。此外，不少居民将

阳台与客厅、卧室打通，扩大的空间

没有配套暖气，冬季热量流失严重。

更严重的是，部分居民私自改接暖

气管道，暖气管网的私改破坏了供

暖循环，直角弯、细管径管道导致水

流变慢、压力不足等问题。还有居民

更换了适合南方气候的薄款暖气

片，储水量少、散热效果差，这样的

暖气片在北方冬季不适用。

《呼和浩特市城市供热管理条

例》中明确规定：居民擅自改变室

内供热设施、增加供热面积、改变

用热性质；未按照规定缴纳热费；

室内装修或者其他设施严重遮挡

散热器，影响供热效果等，这些情

况室内温度达不到规定标准的，供

热单位不承担相应责任。

此外，王捷还提到，小区 20 余

年未更换的老旧阀门存在堵塞问

题，原本流水通畅的阀门，现在因

水垢堆积影响水流。未进行任何

改造的房屋，室温基本能维持在

22℃~23℃，改造行为是影响供暖

的关键。“国家规定供暖室温不低

于 18℃，我们已保证 20℃以上，部

分改造居民要求23℃~24℃超出合

理标准。”

王捷还提到：“仕奇公寓居民

从 2016 年至今，欠暖气费高达 180

多万元，部分用户欠费超 10 年，仅

去年一年就欠费50万元，公司每年

需承担 400 余万元供热成本，其中

200 余万元用于管道维修，目前属

于负重前行。”

采访中，居民们表示，多年来，

因为家中暖气热不起来，所以不少

居民暖气费未缴纳。居民们一致认

为：“家中暖气始终不热，多次找供

热公司协商没有结果。如果暖气能

保持在20多度，我们将全额缴费。”

对于居民提出的“缴费但需保

证室温在 20 多度”的诉求，王捷回

应称，现有供热参数已达标，温度

上不去是居民家自身改造导致，并

非公司责任。

记者发稿前获悉，供热企业已

经去了部分居民家中查看情况，目

前正在查找原因。

文/草原云·北方新报记者

刘睿睿

12 月 5 日是第 40 个国际志愿

者日，呼和浩特市回民区咱家社区

党群服务中心热闹非凡，呼和浩特

市妇联与回民区妇联联合市巾帼志

愿服务协会将法律咨询、健康检测、

义务理发、亲子教育等六大主题服

务直接送到居民们的家门口，让这

个冬日充满别样的温暖与活力。

“这个活动办得好！理了发，量

了血压，还学了编织技巧，一圈逛

下来收获满满。”刚理完发的社区

居民王阿姨笑容满面。

记者看到，此次巾帼志愿服务

以“集市”的形式展开，6 个主题服

务角在党群活动中心一字排开，居

民们像“赶集”一样，根据自己的需

求穿梭于各服务点之间。

在“巾帼法护万家”摊位，市妇

联创新开设“12338 热线现场办公

席”，接线员从电话那端来到居民

面前；“巾帼健康守望”摊位前排起

了队，志愿者们熟练地为居民测量

血压、血糖；“巾帼暖心服务”摊位

的 3 位理发师手中剪刀翻飞，一下

午让数十位老人焕发新颜……

除了热闹的巾帼志愿服务集

市，现场的“巾帼‘她’力量·志愿

‘她’风采”活动同样温情满满，巾

帼志愿者们分享感人的志愿服务

故事，爱心企业为 20 名“敕勒川宝

娃”捐赠了保暖裤，妇联负责人还

走进社区困难妇女家中开展走访

慰问。

“将巾帼志愿服务集市直接开

到居民家门口，就是希望打通服务

群众的‘最后一公里’，让大家出门

遛弯的功夫，就能享受到我们带来

的实实在在的服务。”呼和浩特市

妇联党组书记阿荣说。

下一步，呼和浩特市妇联将继

续深化这种贴近民生、灵活多样的

服务形式，让巾帼志愿服务的“流

动集市”开进更多社区。

文·摄影/草原云·北方新报记
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