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新华社消息 最高人民法院

12月8日发布5件物业服务合同纠

纷典型案例，指导各级人民法院妥

善应对物业领域的新情况新问题，

实质性化解包括物业服务合同纠

纷在内的民事纠纷，着力促推解决

人民群众急难愁盼问题。

良好的物业关系，需要物业服务

人和业主共同维护，双方均要依法行

使权利、全面履行义务。“张某诉某物

业公司物业服务合同纠纷案”明确，

物业服务人应采取合理合法的方式

催交物业费，不得采取限制业主使用

小区门禁系统等超过合理限度的方

式。“某物业公司诉徐某某等物业服

务合同纠纷案”明确，业主不得以房

屋设计不合理等不属于物业服务人

义务范围的事项为由拒绝支付物业

费，引导业主正确区分责任主体，依

法主张权利和履行义务。

由物业服务合同终止后的“交

接难”而引发的纠纷屡见不鲜。“某

物业公司诉何某某物业服务合同

纠纷案”中，人民法院严格按照民

法典有关规定，明确物业服务合同

终止后原物业服务人拒不退场的，

对其请求业主支付物业服务合同

终止后物业费的主张不予支持，引

导物业服务人依法诚信履行义务，

维护正常物业服务秩序。

业主大会决定是业主自主对

小区重大事项行使共同管理权的

重要方式。物业服务人并非小区业

主，并无诉请人民法院就业主大会

决定效力作出裁判的权利。“某物

业公司诉某小区业委会等物业服

务合同纠纷案”中，人民法院明确

物业服务人对业主大会关于选聘

新物业服务人的决定无权提起诉

讼，依法维护业主大会决定的效

力，保障业主自治权利。

审理物业纠纷不能就案办案，

要以矛盾实质化解为目标，真正做

实定分止争。各地法院积极探索创

新物业服务纠纷多元化解机制，形

成一批富有成效的经验做法。“某

物业公司诉陈某物业服务合同纠

纷案”中，人民法院运用“巡回审

判+示范调解”方式在小区现场开

庭，以案释法，批量化解一百多个

潜在纠纷，实现了“办理一案、治理

一片”的良好效果。 （冯家顺）

业主不交物业费被限制使用门禁系统？最高法：不行

“护路体验官”
12月7日，师生代表在延安站开往西安北站的复兴号动车组列车

上观赏沿途风景。当日，来自西安、延安、铜川、渭南四市的西延高铁沿

线居民及中小学师生代表参加西延高铁爱路护路主题宣传活动。目前，

西延高铁运行试验的各项调试工作稳步推进，线路已具备安全体验条

件，即将迎来正式运营。西延高铁是陕北革命老区的首条高铁，线路全

长299.8公里，设计时速350公里。 （据新华社报道）

中消协提醒：部分手作玩具材料可能甲醛超标

新华社消息 中国消费者协会12月8日发布消费提示，部分手作玩具材料可能

甲醛超标，消费者要加强安全防护意识。

据介绍，不少年轻消费者喜欢亲手制作滴胶摆件、流沙麻将等手作玩具，然而部

分消费者投诉反映，在使用UV胶、有机玻璃等原料进行手工制作时，出现了皮肤发

痒、喉咙不适、头晕等症状，这很可能与材料中甲醛等有害物质超标有关。部分手作

玩具使用的原材料原本属于工业用途，例如某些UV胶、树脂、有机玻璃等，可能含

有甲醛、苯系物等挥发性有害物质，若未经安全处理就直接用于日常生活手作，容易

造成有害物质在居室内释放，危害身体健康。

中消协介绍，部分工业原料通过电商平台、小商品市场等渠道流入普通消费者

手中，包装上可能缺乏完整的使用说明、成分标识和安全警示。很多爱好者仅凭网络

教程操作，并未佩戴手套、口罩，也没有在通风环境下进行作业，带来健康隐患。

中消协建议，消费者尽量选择明确标注为“手工专用”“安全环保”“符合民用标

准”的材料，避免购买来历不明、标识不全的工业级原料。操作时应做好个人防护，不

宜让儿童独立操作，孕妇及敏感人群应尽量减少接触。 （赵文君）

连续两日开火出动战斗机！柬泰冲突再起

柬埔寨国防部发言人称，泰国军队 8 日连续第二天向柬埔

寨武装部队开火，但柬埔寨方面并未还击。同日，泰国陆军发言

人说，泰方已出动战斗机回应柬埔寨方面的进攻。此前一日，柬

泰边境发生交火，两国相互指责。

泰国陆军发言人文泰·苏瓦里8日证实，新一轮泰柬边境冲

突已造成泰方1名士兵死亡、8名士兵受伤。文泰还表示，泰国出

动空军介入冲突的原因是，泰方必须迅速拦截威胁泰军和平民

的柬埔寨武器。

柬埔寨新闻部大臣奈帕德拉表示，4名柬埔寨平民在边境冲

突中丧生。

轻武器互相攻击 3.5万平民撤离

泰国陆军第二军区 8 日在社交媒体上发表声明，对泰柬边

境新一轮交火时间线做出澄清，表示目前泰柬边境泰方一侧 4

个省份（武里南府、素林府、四色菊府和乌汶府）已有约70%的居

民完成撤离，共有约3.5万人在临时安置点登记。

泰国陆军第二军区发表声明说，自双方 7 日下午间歇交火

以来，7日22时至8日凌晨，泰方侦测到柬方向边境地区部署火

箭炮等火力支援武器，同时开始撤离边境地区柬埔寨平民。8日

凌晨 5 时开始，柬埔寨士兵使用轻武器射击崇安玛地区的泰方

部队，泰方则按照交战规则使用轻武器进行还击。上午 8 时，柬

方使用BM21火箭炮向泰国武里南府班瓜地区民居开火。

泰国总理阿努廷8日在结束一个紧急会议后就泰柬边境局

势发表全国电视讲话，表示政府正密切关注局势发展，已命令各

安全机构全面整合力量，做好一切准备维护国家主权和安全。

当日召开的国家安全委员会会议也已确认，将根据实际情况

在所有必要情形下采取军事行动并执行其他必要的军事措施。

洪森：须采取报复行动的红线已划定

柬埔寨和泰国 8 日互相指责对方发动袭击。柬埔寨参议院

主席洪森8日称，泰国军队对柬方发动袭击，柬埔寨方面必须采

取报复行动的红线已经划定。

洪森在社交媒体发帖写道：“所有一线部队必须保持耐心，

因为侵略者从昨天（7日）开始，包括昨晚和今天早上，一直在使

用各种武器向我们开火。”他称，泰国袭击旨在迫使柬埔寨军队

还击，从而破坏停火协议和柬泰和平联合声明。

洪森表示，他已取消其他任务，以便与柬埔寨首相洪玛奈共

同指挥军队应对侵略。

柬埔寨国防部发言人马莉淑洁达8日说，泰国军队8日5时

04分开始向柏威夏省和奥多棉吉省的柬埔寨军队和平民开火，

13时36分将袭击范围扩大至班迭棉吉省边境地区。泰军袭击摧

毁了大量房屋，迫使当地平民逃离家园，寻找安全地点。

（据新华社报道）


